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1. rész
A témavalasztas lizenete

1. A téma indoklasa

A tavoktatas ma igen divatos téma, nem is biztos, hogy indok-
lasra szorul. Mégis megtessziik.

A tarsadalmi és gazdasagi valtozasok kovetkeztében sziiksé-
gessé valik Magyarorszagon is az oktatds mennyiségi és mind-
segi fejlesztése.

A valtozasokbol csak egy-két tényez6t emeliink ki. Példaul: no-
velni kell a hallgatoi létszamot a felséoktatasban, hogy kozelit-
stink az eurdpai orszagokban jellemzo, felséfoku végzettséggel
rendelkez6k aranyahoz.

Ugyanakkor latjuk és halljuk, hogy csokken a felsGoktatasi in-
tézmények koltségkerete.

Sokan ugy vélik, hogy a probléma megoldasa egyszerii:
vezessiik be a tavoktatast!

Senki ne gondolja, hogy a megoldas keresésének ez a modja
»csak” magyar jelenség. Hasonld okok mozgattidk a ma mar
fejlett tavoktatasi rendszereket mitkodtetd orszagok politikusai-
nak dontését immar jo 30 éve.'

A tavoktatas bevezetése és elterjesztése hazankban — induljon
az igény akarmilyen iranybol — megkivanja, hogy minél tobben
ismerjék meg, és minél realisabb képet alkothassanak errdl a
szamunkra 0j és nagyon komplex intézményrendszerrdl, a tav-
oktatasrol.

"'Lasd: A tavoktatas elterjedése és fejlddésének nemzetkdzi vonasai c. fejeze-
tet.

7

Létszamgondok
a magyar
felséoktatasban

Csokkeno
koltségkeretek



Kevés a tavoktatast A gyakorlatban Magyarorszagon madr sokan szerveznek tavok-

ismertetd

és magyar
viszonyokra
értelmezett
szakirodalom

A tavoktatds
jovdje: a szakkép-
zés teriilete

NG a szakmdk
elsajatitasa iranti
igény

Sok téves nézet
uralkodik a
tavoktatasrol

tatasi tanfolyamokat, vannak teljes képzést biztosito szervezetek
is, sot tavoktatasi szakemberképzés is folyik mar néhany helyen.

Megitélésiink szerint nincs elegendd és konnyen hozzaférhetd
magyar nyelvii szakirodalom, amelynek segitségével az érdek-
16dok realis képet alkothatnanak err6l a gazdag témarol.

Monografiank alapveto célja, hogy a tavoktatas
problematikajat minél nagyobb nyilvanossag elé tarja.

Az oktataspolitika nalunk jelenleg féleg a felsdoktatast célozta
meg, de rovid id6 sem telik bele és a gazdasag diktalta erdk a
legkiilonb6zObb szintli szakképzési teriiletekre iranyitjiak majd
a tavoktatads felhasznalasat. Ez nem joslas, hanem mas orsza-
gok — mintegy 20-30 éves — tapasztalatabol levont egyszeri ko-
vetkeztetés.

Sok uj szakma sziiletik, né a szakmak iranti kereslet. A hagyo-
manyos szakképzés nem tud minden egyéni igényt kielégiteni,
kiilondsen nem képes megfelelni a mar munkaban allo fel-
no6ttek folyamatos atképzési feladatainak. Nem minden esetben
reagal megfeleld gyorsasaggal az ujabb és ujabb szakmak alap-
képzés szinten torténd elsajatittatasara sem.

A tavoktatas szamos megjelenési formajaval lehet mar e teriile-
ten is talalkozni hazankban (féleg angol hatasra), kiillondsen a
maganszervezésii szakiskolakban és az allamilag is tamogatott
,,post secondary” képzések szintjén.

Monografiankkal szeretnénk otleteket adni
a tavoktatasnak e teriiletre torténd kiterjesztéséhez is.

Monografidnk alcime: A tavoktatds. Hogy miért nem ez a f0-
cim? Ez is a téma indoklasahoz tartozik.

Olyan sok téves nézet uralkodik a tavoktatasrol altalaban Ma-
gyarorszagon, hogy emiatt — esetleg — sokan nem is érdekléd-
nének az ilyen cimmel megjelend konyv tartalma irant. A cim-
valasztast a magunk részérdl tehat nagyon fontosnak tartottuk.
Az altalunk tévesnek vagy gyakran csak pontatlannak vélt né-
zetek koziil azért emlitiink meg néhanyat, mert sokak elutasito
magatartasa is inspiralé erével hatott konyviink megirasara.



”r

Megemlitjiik azokat az elditéleteket, amelyek a Magyarorsza-
gon régebben nagy gyakorlatnak 6rvendd, de annal kevésbé
hatékony un. levelezé oktatds ordkségeként még ma is raveti-
tddnek a tavoktatasra.

Sokan azonositjak ugyanis a tavoktatast az elmult évtizedek Un.
levelez6 tagozatainak a munkajaval. Ez azért helytelen, mert az
1950-es évek levelezd tagozatainak munkajabol tobbnyire és
gyakran hianyzott a tanulok 6nalld tanulasi munkajat iranyito,
pontosan fogalmazva ,taviranyitd” tevékenység. Marpedig,
mind a levelezének, mind a tdvoktatasnak nevezett forma igen
lényeges eleme a tavirdnyitas.

Igaz, hogy pedagogiai szempontbdl az Uin. levelezd tagozati
munka is tavoktatasnak tekinthetd, de hianyosan kivitelezett,
sajatosan magyar tavoktatasi gyakorlatnak, ahol az esetek t6bb-
segeében még levelezés sem folyt tanar és diakja kozott. llyen
értelemben, mi nem ennek a magyar valtozatu levelez6 oktatas-
nak a fejlesztését kivanjuk megvaldsitani.®

Azok taborat is megemlitjiik, akik misztifikaljak a tavoktatast.
Ez is egyfajta szélséség. Vannak, akik tavoli, szamunkra, ma-
gyarok szamara elérhetetlen tavolsagban 1€v0 ,,csodaszernek™
tartjak a tdavoktatast, sét olyannak, ami mentesit a tanulas
nehéz munkaja alol. Ez természetesen nem igaz és nincs is mit
kezdeni ezzel a nézettel.

Megint masok olyan ,,valaminek” tekintik a tavoktatast, ami
kizarélagosan a fejlett technoldgidkkal oldhaté meg. Igy csak
azon orszagoknak megengedett — gondoljak —, amelyek rendel-
keznek a tavolsag lekiizdéséhez sziikséges modern informatikai
és tavkozlési eszkozokkel és rendszerekkel.

Vannak tovabba olyanok, akik lesziikitik a tavoktatast, és a tav-
oktatdsrél mint médszerrdl beszélnek. Ugy vélik, hogy a ,,tav-
oktatds modszerével” megvalthatok a jelenlegi 1étszam- és
egyéb oktatasbeli gondok.

% Lasd: A levelezés és a levél c. fejezetet.

Elditéletek

Az un. levelezé
oktatds mint
orokség

Hianyzott
a ,, taviranyitas”

Nem folyt levelezés
tanar és didkja
kozott

Misztifikaljdk a
modern tavoktatdst

., Csodaszernek”
tartjak

Egyesek szerint
csak a fejlett
technologiakkal
oldhaté meg
a tavoktatas

Vannak, akik
egyetlen iidvozité
,,modszernek”
tartjak a
tavoktatast



Szerintiink: a tav-
oktatads az oktatds
egy lehetséges
formdja

Beszélni is kell a
tavoktatasrol

A tavoktatas tarsa-
dalmi-gazdasagi
szintii tényezo

Az ,,egyetlen modszernek” kikialtott tavoktatas sokakat
megtéveszthet, mivel leegyszeriisiti mind a tavoktatads
oktatasi rendszeren beliil kialakithato helyét és szerepét,
mind pedig a miikddésehez sziikséges — nem csekély
képzelderdt és befektetést igénylé — szervezeti rendszert.

Véleményiink szerint a tavoktatas mint uj oktatasi forma kere-
tében t6bb tavoktatasi modszer segitségével és masként valosul
meg az un. tanulasi-tanitasi folyamat, mint a hagyomanyos ok-
tatasban.

A tavoktatas massaganak minél szélesebb korii elterjedése,
az oktatas uj utja jellemzéinek minél el6bbi feltarasa
szorithatja csak vissza igazan a téves nézetek terjedését.

Szakértéi korokben, néhany évvel ezel6tt azt mondogattuk,
hogy nem beszélni kell a tavoktatasrol, hanem csinalni. Napja-
inkban — amikor mar nem is kevesen foglalkoznak a gyakorlat-
ban tavoktatassal — visszaforditjuk a fenti sorrendet és azt
mondjuk, nem csak csinalni kell a tavoktatast, hanem beszélni
is kell rdla.

Nem elég, ha a szakemberek értik és tudjik
,,mi a tavoktatas’?

Nagyobb nyilvanossag szamara is vilagossa kell tenni,
hogy a tavoktatas nem akar a nappali oktatads helyere lépni,
de uj oktatasi formaként
a tavoktatas a hagyomanyos oktatas mellett igyekszik
részt venni az egész életen at tarto tanulas folyamataban.

A tavoktatas nem csak az egyén személyes é€s tarsadalmi eldre-
haladasat kivanja tamogatni, ,,kiszolgalni”, hanem tdarsadalmi-
gazdasagi szinten is igen komoly tényez0.

Konkurencidban és a munkanélkiiliség nyomasa alatt éliink.
Ossze kell gyiijteni minden emberi teljesitdképességet, minden
emberi erdforrast mozgasba kell hozni, hogy versenyre kelhes-
siink és megfeleljiink a jelentkez6 ipari kihivasoknak, valamint
a munkaerdpiac kiilonbozo kévetelményeinek. Ez viszont, aho-
gyan mar fentebb is emlitettiik, meghaladja a hagyomanyos
képzés teljesitéképességét.
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A tudas gazdasagi tényezo.

Naprakész, gyorsan valtozo (csucstechnoldgiai) miiszaki isme-
reteket €s/vagy technikai fuddst kell biztositani a termelés ér-
dekében a képzést vallald sokszinii, gyakran foldrajzilag is
szétszortan €16 munkavallalok szamara. Erre nem mindig alkal-
mas a hagyomanyos képzés.

A termelés tamasztotta kovetelmények magyarazzak — részben
— a tavkepzesi forma elterjedését a vdllalati szektorban az
iparilag fejlett orszagokban az utdbbi kb. 20-30 évben. Erre
nekiink is figyelniink kell. Latnunk kell, hogyan valtozik illet-
ve, hogyan valtozott meg az oktatds és a gazdasag viszonya a
vilagban.

Oda kell figyelniink az oktatas 0j szerepére, és gazdasagi inno-
vativ erejére a gazdasag-oktatas viszonylataban.

Az oktatas ,,jo befektetés” — valljak a nagyvallalatok humanpo-
litikusai. Sokfelé maga az dllam is tamogatja a vallalatok kép-
z¢€si és tovabbképzési céljait.
Franciaorszagban példaul a vallalatok — élve térvény adta jogukkal — bér-
tomegiik 1,4 szazalékat személyzetiik képzési céljaira hasznalhatjak fel.
Sokan koziilik, igy példaul az EDF-GDF (Francia Elektromos ¢s
Gazmiivek) a megengedettnél joval tobbet, azaz 13,5%-ot forditott
szakképzésre 1992 és 1993-ban, amely Osszegben a tavképzés is benne
szerepelt.)
A tavoktatas kiemelt helyen szerepel az europai projektekben.
Az europai szakirodalom a ,nyitott- és tavoktatas” elnevezést
hasznalja.® A szellemi eréforras politikajat tekintve, a nyitott-
és tavoktatas az Europai Unio politikajanak egyik kozponti ele-
me. JOl tiikkr6zi ezt példaul a Socrates és Leonardo program,
amely a tradicionalis oktatasi célok mellett — a korszerii infor-
matikai technolédgia alkalmazasat is timogatja.

Fel kell késziilni a valtozasokra!

Az informaciés tarsadalom ,kiiszobén”, amikor a dolgok ezer
iranyba futnak szét és ezaltal sok energia elkotyavetyélodik,
amikor a tét els6 sorban gazdasagi és ipari jellegi, Magyaror-
szagon is nagyon fontos, hogy felkésziiljiink a valtozasokra.

3 Lasd: a 2. rész 1. fejezetét.
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Tudomanyos
ismeretterjeszto

anyag

Figyelmezteté
eszkoz

Nalunk is erételjesen terjed az Internet és nagyon leegyszerisit-
ve a kérdést, fél6, hogy némelyek tavoktatasnak tekintik majd a
tavkommunikaciot.

Meggydzddésiink, hogy a tavoktatas Magyarorszagon
kevessé ismert pedagogiai hagyomanyainak kézreadasaval
Jjo szolgalatot tehetiink az uj technologiak bevezetése
tigyének is.

Nem kozbelépni kivanunk, hanem csak hozzajarulni ahhoz a
nagyon nehéz jelenséghez, amit tudatformalasnak szokas ne-
vezni. Ez pedig lasstibb, mint az Internet elterjedése.

On hogy gondolja?

Adni vagy kapni szeretné a tudast?

A tudashoz vezeto uj ut ,,melyik oldalan” és
milyen minoségben akar haladni:
* tanulokent,

* tananyagfejlesztokent,

* oktatdstechnologusként,

* informatikusként,

* tutorkent,

* oktatasi menedzserkent,

* logisztikai munkatarskent,

* tananyaggyartokent,

. ?

I1. Kinek késziilt a monogrdfia?
)

A monografiat j6 értelemben vett tudomanyos ismeretterjesztd
anyagnak szanjuk a kifejtésre keriilo tartalmi kérdések okan
azok szamara, akik ,,csak” tudni szeretnék ,,mi is az a tavokta-
tas?”

b)

Figyelmeztetd eszkdznek késziilt azok szamara, akik most szer-
veznek tavoktatasi rendszert vagy netan halozatot. Hangsu-
lyozni kivanjuk az O szamukra, mennyire ,;mas” ez a teriilet,
mint a hagyomanyos oktatasszervezés teriilete volt.
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Y

Monografiankat modszertani segédeszkdznek és Otlettarnak te-
kintjiik mindazok szempontjabol, akik madr résztvevé oktatoi,
vagy szervezé munkatdarsai valamely tavoktatdsi rendszernek és

d)

vitaanyagnak az oktatasban érdekelt Minden Kedves Olvasé
szamdara!

Kinek szol a monografia?

* annak, akit érdekel az oktatas,

» annak, aki tanit és

» annak, aki tanul,

* annak, aki érdeklédik az uj oktatastechnologiak irant,

* annak, akit érdekel, hogyan valtozik a vilag és

» annak, aki tudatosan kivan részt venni a koriilottiink lévo
vilag megvaltoztatasaban.

III. A tavoktatas elterjedése és fejlodésének
nemzetkozi vonatkozdsai
1. Minek koszonhet6 a tavoktatas elterjedése?

A tavoktatas elterjedése — bizonyos nyugati szakirok szerint —
alapvetéen hdarom jelenségnek kdszonheto:

o az uj kepzési forma iranti sziikséglet,

o az oktatasi koltsegek csokkentesének altalanos igenye,

o a modern kommunikdcios technologiak megjelenése az
oktatas teriiletén is.

Vilagviszonylatban talan a harmadik okkal, azaz a kommunika-
cios technologiak rohamos térhoditasaval magyarazhato legin-
kabb a modern tavoktatasi formak gyors elterjedése a huszadik
szazad utolso évtizedeiben. E teriileten pedig kulcskérdés volt
annak felismerése is, hogy:
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Forradalmi
felismerés

Az elterjedésre
hato

kényszerito erdk és
kériilmények

Egyre tobben
akarnak tanulni

a kommunikdcios eszkozok pedagogiai eszkozkent is
alkalmazhatok

Erre kivald példa a telefon. Majdnem 100 évet kellett varni,
hogy felfedezzék a telefon oktatasban torténd hasznalhatosagat.

2. A tavoktatas iranti érdeklodés gazdasagi és tarsadalmi
okai

A tavoktatas iranti oriasi érdeklddés az utobbi harminc évben
nem csak a technika pedagogiaban és oktatasszervezésben elért
eredményeinek, vagy a beiratkozottak nagy szamanak kdszon-
het6, hanem azzal a vilag szerte ismert valsaggal is magyaraz-
hato, amelyben az oktatas egyre mélyebbre és mélyebbre hatol.
Sokkal inkabb erés kényszerek és nyomaszto koriilmények ha-
tottak, mintsem politikai dontések abban, hogy 0j oktatasi for-
mak jojjenek létre a modern tarsadalmakban.

@)

Elséként a tanulni akarok témege gyakorolt hatast a korma-
nyokra.

Fiiggetleniil attol, hogy irott vagy nem irott alkotmanyos jog a
tanulasi jog, gyakorlatban torténd érvényesitése egyre inkabb
kormanyzati feleloségge valt.

Az egyén részérdl jelentkezo tanulas iranti igéeny foleg a maso-
dik vilaghabort utan noétt meg, és az Egyesiilt Allamokban je-
lentkezett elsdként.

Erdekes megfigyelni a kisebbségek és a tarsadalmakban perife-
rikus helyet elfoglalok részérdl érkezo tavtanuldsi igényeket
(tengerészek, katonak, szocialis intézményekben apolt betegek,
bortonlakok, élsportolok stb.).

Sok orszagban tomegesen csatlakoztak a fenti rétegekhez a nék
és a fiatal lanyok, akik nem minden esetben latogathatjak a
masik nem szdmara létrehozott oktatasi intézményeket.

Az emberi ¢életkor meghosszabbodasa, azaz a népesség Orege-
dése kovetkeztében megjelent ,,a harmadik kor” (50-60 év fe-
lettiek) tanulni akar6 lakossaga is.
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Mindehhez hozzaadodott a 60-as években a harmadik vilag
fliggetlenségi mozgalmait kiséré ,, tanulni akaras”.
A harmadik vilagot nem a tavoktatas Osszefliggésében emlitjiikk meg itt —
1évén ezen orszagok tanulasi kultiraja nagyon alacsony ez id6 szerint —,
hanem kizardlag abbol a szempontbodl, hogy az oktatés a tarsadalmak fej-

16désének feltételeként, mint politikai tényezd jelent meg ebben a kor-
szakban.

A 70-es évek gazdasagi valsagat kdvetden pedig lefékezédott a
nappali tagozatos oktatds fejlesztésére iranyulo lendiilet, ami
szerves kdvetkezménye volt annak, hogy kevesebb jutott a koz-
pénzekbél az oktatasra.*

b)

Kozben — bizonyos orszagokban — az egyetemek, de foleg a
vallalatok oktatasszervezdi részérdl egyre élénkiilt az érdeklo-
des az uj oktatasi formak irant, amelyek mas financialis alapo-
kon nyugszanak vagy, amelyek kdnnyebb gazdasagi szerkeze-
tiiek és ezaltal lehetdvé teszik az oktatasi infrastrukturdra és a
személyzetre iranyulo koltségek csokkentését.

Y

A tavoktatas terjedésében komoly szerepet kapott az igény egy
olyan oktatasi szerkezet irant, amely jobban tud alkalmazkodni
a tarsadalmi sziikségletekhez, nevezetesen a munkapiac struk-
turajahoz.

bol ered: recesszid, gazdasagi stagnalas, technologiai fejlodés,
mint példaul az automatizacio, amely képzettségbeli valtozaso-
kat von maga utan) jobban inspirdlja a még munkaban allokat a
tanulasra, mint akiknek mar nincs allasuk sem.

d)

Az 1j forma keresését timogatta az a tény, hogy a hagyoma-
nyos oktatasi formak linearis kiterjesztése nem vezetett sikerre.
Egyre tobb oktatasért felelos vezetd fejezte ki az iranti igényét,
hogy hozzanak létre uj oktatasi formdkat.

Igaz, hogy az eziranyu kisérletek mar az 50-es években (Skinner) megin-
dultak és kimutattak az eszkozokkel végzett oktatas hatékonysagat is.

* E megjegyzést 1983-as UNESCO adatok tamasztjak ala.
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E hatékonysag bebizonyitasa és az eszkozok hasznalatanak elterjedése
kozott azonban nagy az iddbeli differencia. Hasonloképpen idére volt
sziikségiik az oktataspolitikusoknak is.

A technoldgiak felé A technoldgiak felé fordulds fokozatosan és igen eltérd litem-

fordulas fokozatos

Torvényesitik, azaz
rendeleti uton
tamogatjak a
munka melletti
tanulast

Gazdasagi érdek,
jovedelmezdség

ben ment végbe.

e

Sok orszagban torvényesitették a munka melletti tanulast. Tor-
vényben, illetve rendeletben tdmogattdk a munka mellett, de
sok esetben a munka helyett tanulni akarokat.

Kelet-Eurdpaban, a szocialista orszagokban példaul az 50-es években ve-
zették be a vonatkozo jogszabalyokat az esti és levelezd képzés teriiletén
(amelyek nagy része fokozatosan halt el a 80-as évek végére).

Magyarorszagon példaul a 128/1951. MT. sz. rendelet intézkedett elso-
ként az egyetemi és foiskolai levelezd oktatas bevezetésérol.

Franciaorszagban az 1971-es Szakképzési Torvény, illetve a 4 nap kii-
16nbséggel szintén 1971-ben megszavazott Tavoktatasi Torvény a mai
napig tamogatja a vallalkozot, azaz a munkaadot, aki bértomege 1,4%-at
hasznalhatja fel oktatasra, legyen sz6 alap- vagy tovabbképzésrol.
Megfeleléen rendelkezik aszerint, hogy munka helyetti vagy munka
melletti, intenziv, avagy tavképzésrdl van-e sz9; megszabja tovabba az
allam, az oktatasi intézmény és a tanulo jogait és kotelességét.

p

Egyre ndvekvd vonzerét jelent a gazdasagi érdek a tavoktatas
szempontjabol. Amig a hagyomanyos oktatasban a tanul6i 1ét-
szammal egyenes aranyban nd a befektetés, a tavoktatasban —
egy kritikus 1étszam illetve példanyszam elérése utan — rentabi-
lis lehet az oktatas. Magas befektetés utan az egy tanulora veti-
tett koltseégek sokszor — akar ezerszer is — kisebbek lehetnek.
A hatékonysag azonos. Ezt mar tobb esetben is bizonyitottak
kisérletekkel és szamitasokkal.

Figyelem!

A jovedelmezdség természetesen tartalmi kérdésekhez kapcso-
lodik a tavoktatas rendszerén beliil. Ha ugyanis lecsokkentjiik
az ismerethordozok szamat (példaul csak tavoktaté tankonyvet
hasznalunk), akkor ennek koltségesdkkentd hatasara a jovedel-
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mezdség novekszik ugyan, de ett6l még az oktatas hatékonysa-
ga csokkenhet.”

3. A tavoktatas fejlodését elosegité politikai tényezék

A fentiekben érintett gazdasagi és tarsadalmi hatder6k mellett
komoly politikai tényezok hatottak a tavoktatas fejlodésére.

a)

Politikai eszkozként hasznaltak fel a tavoktatast azok, akik az
oktatas iranti keresletet szocialis kérdésként tiintették fel.

Visszatekintve ezt tiikkrdzi a komoly tarsadalmi hagyomanyok-
kal rendelkezd orszagok egész sora: a Skandinav orszdagok,
Nagy-Britannia, Izrael, Nyugat-Németorszag, Ausztria. Az ang-
liai Open University megalapitasara vonatkozo kérelem példaul
mar 1945-t61 ott szerepelt a munkaspart valasztasi prog-
ramjaban. A németorszagi szocialdemokratdk minden aka-
dallyal szembe nézve megnyitottak Hagen-ben 1970-ben a Tav-
egyetemet. Portugaliaban és Gorogorszagban a szocialista part
kormanyra keriilésével azonnal megkezdddtek a tavoktatasi
munkalatok.

b)

Azok szamara is fontos politikai erd a tavoktatas, akik orszaguk
iparositasanak adjak meg az elsébbséget.

E politika hivei az emberi erdforrdsok altalanos kihasznaltsd-
gara tették/teszik a hangsulyt. A tavoktatast ,,mdsodik esély”
néven ismertté tevd politikai eszmék hivei olyan eredményeket
értek el, amilyencket egyetlen un. elitista rendszer sem tu-
dott/tud elérni.

Franciaorszagban az 1971. évi Szakképzési Torvény Oriasi
forrasok koncentralasaval megnyitotta a kapukat a szakképzés,
az atképzés és a tovabbképzés fejlesztése elott. 1980-ban pél-
daul a tovabbképzésre szant keret elérte az alapképzésre for-
ditott 6sszeg negyed részét!

5 Lasd: a Tavoktatasi rendszer és a Tavoktatasi eszkozok és modszerek c. ré-
szeket.
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A tavoktatds
rendkiviil vonzo
politikai elem

A tavoktatas eszkoz
lehet egyéb
oktatdsra
vonatkozo célok
elérésében

Szolgalhat tisztan
politikai célokat

Japan és Korea példaja olyan szempontbdl érdekes, hogy ott az
alapoktatas kompenzaciojaként, potlasként alkalmaztak inkabb
a tavoktatast, mintsem torekedtek volna az elébbi megreforma-
lasara, de szintén el6térbe helyezték a szakképzést.

Y

Ahol a demokratikus rendszer politikai valtozasai maguk utan
vonjak az oktatasiranyitok gyors valtakozasat, a tdvoktatas
rendkiviil vonzo politikai elem.

A tavoktatasi intézmények létrehozasa ugyanis viszonylag révid
idé alatt megoldhato, nem olyan hosszadalmas mint egy atfogo
tanarképzés, vagy egyaltalan barmely oktatasi reform kivitele-
zése, melyhez egész generacionyi id6 kellene.
Megfigyelték, hogy az oktatasi miniszterek az atlagnal is gyorsabban val-
toznak, tehat rovidebb ideig dolgoznak a kormany tobbi tagjanal. Eléfor-
dul, hogy a bonyolult, nehezen attekinthetd feladatok helyett, szivesen
biztositjak — munkatarsaikkal egyiitt — az elsébbséget a gyorsan kivitelez-

hetd, latvanyos politikai eredményt hozo tavoktatdsi intézmények megszer-
vezésének.’

d)

Kevésbé latvanyos politikai okok is mitkodnek gyakran a hat-
térben, kiilondsen akkor, amikor a tdvoktatds bevezetésével
magat az oktatast akarjak felertékeltetni. Olyan intézményt
hoznak nevezetesen létre, amelynek fényében az oktatasi rend-
szer egésze 1j, és pozitiv megitélés ala esik.

Ilyen volt a ,, nyilt egyetemek” példaja Latin-Amerikaban, Azsi-
aban, Afrikaban és Eurdpaban is.

A politika és az oktatasi intézmények kozotti kapcsolat foleg a
tavegyetemek 1étrehozéasakor volt nyilvanvald Spanyolorszag-
ban, Chilében és Sri Lankan.

e
Tisztan politikai célok elérése érdekében alkalmaztak példaul
Kinaban egyetemi szinten a tavoktatast.

A kinai kulturalis forradalom utan a vidéki gyarakba és faluko-
zodsségekbe dolgozni elkiildott fiatalok elégedetlenségét azzal
»szerelték le”, hogy munkahelyiikon, részidében tavképzést

8 példak: Anglia, Spanyolorszag, Pakisztan.
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biztositottak szamukra. gy tovabbra is ellenérzés alatt tarthat-
tak oket.

A tavoktatas hatékony ,biztonsagi szelepként” alkalmazhatd
barmely egyetemi rendszernél, amely fenn akarja tartani tarsa-
dalmi kivalaszté jellegét.

4. Milyen problémakat kellett megoldani
a tavoktatas bevezetésekor?

A cél az volt, hogy a tavoktatas 0j eszkozei révén uj tanulocso-
portok szamara is elérhetéve tegyék a tanuldst. Olyanoknak,
akik nagy tomeget alkotnak és foldrajzilag szétszortan élnek.

A vilagban sokfelé végzett kisérletek mar az 1960-as évek ko-
zepére kimutattak, hogy a targyiasitott, masképpen szolva a
médiatizalt oktatas éppen olyan hatékony lehet, mint a hagyo-
manyos oktatas. Biztositani kellett hozzd a megfelelo ,, keretet”.

Sokfelé megprobaltak kiaknazni a helyi dnkormanyzatok és az
oktatasi rendszer kozott kiépithetd kapcsolodasi lehetdségeket
is acélbol, hogy eldsegitsék a felndttek tanulasat is. Az ilyen
jellegli kezdeményezések is komoly eredményekre vezettek.
Ezt bizonyitja az egész életen dt tarto tanulas koncepciojanak
kidolgozasa a 90-es évek elsd felében.

A nyugati orszagokban bevezetett tavoktatas erdsen kétodott
az uj oktatasi eszkozok fellendiilésehez, tag — szinte
hatartalan — perspektivakat nyitva meg a szervezok elott

Az eszkozok eldallitasa, gyartasa, postazasa — tekintettel a nagy
tomegekre — modern logisztikai megolddsokat kévetelt.

A hagyomanyos levelezd oktatas gyakorlatat is megdrizték
ugyan, de mellette gyors strukturalodasnak lehettiink tanti: a
postai uton kiildott levélen kiviil, egyéb eszkozok és modszerek
is felhasznalasra keriiltek annak érdekében, hogy az oktatasi
intézmény képviseldi kapcsolatot teremthessenek a tanulni va-
gyo egyénnel (pl. rendszeres radidadasok, hangkazettak, cso-
portos és egyéni konzultaciok).
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Uj oktatdsi
modszertant
dolgoztak ki

Megjelent a radio,
a televizio, a
szamitogep

Uj dllami
tavoktatasi
intézményeket
hoztak létre
uj oktatasi
tartalommal

Uj tavoktatdsi
teriiletek:

a felséoktatas és a
felnéttoktatas

A Nyugaton
folytatott kisérletek
jo része lezarult a
80-as évek
kozepére

A Kkisérletek eredményeképpen Uj oktatasi modszertan alakult
ki, amely jol tiikrozi a tobb eszkdz segitségével 1étrehozott
(tanuldval folytatott) kommunikaciot.

Els6ként a radio, utana a televizio és azt kovetden a szamitas-
technikai eszk6zok keriiltek alkalmazasra. Az 0j eszkdzok beil-
lesztésének ,,érdemét” természetesen lassan és fokozatosan is-
merték csak el.

Az 1970-es évek eleje ota sok allami tavoktatdsi intézményt
hoztak létre, amelyeket az adott orszag kormanya tdmogat.

Erre azért érdemes odafigyelni, mert a hagyomdnyos levelezd
oktatdas alapvetden maganiskolak keretében zajlott szerte a
nagyvilagban és tartalmat tekintve f6leg a miiszaki képzést és a
szakképzést érintette.

A modern tavoktatas nyitott egyetemek tucatjait hozta létre
megcélozva a felnéttek felséoktatasat.

Nagy tomegek beiskolazasara és jelentds létszamu, példaul
irastudatlan, f6leg felndtt ember tanitasdra keriilt sor tavoktatas
keretében.

A Nyugaton folytatott kisérletek jo része lezarult a 80-as évek
kozepére, és addigra mar régen kidolgoztak a tavoktatas peda-

crer

5. Milyen formakat oltve jut kifejezodésre a tavoktatas
fejlesztése?

a) Orszagos tavoktatasi (vagy levelezési) kézpontokat hoznak
létre (foleg kozépfokon és a szakképzes teriiletén),

b) Felnéttoktatasi kozpontok szervezddnek, kiilonds tekintettel
a tomeges képzésekre (irastudatlanok tanitasa, sziil6k iskolaja,
szabad egyetemek idések szamara stb.)

¢) Az egyetemek kiterjesztik hagyomanyos szolgaltatasaikat,
bevezetik a tdvoktatasi karokat illetve a tavoktatdsi kdzponto-
kat stb.
d) Ujszerli egyetemi intézményeket, tin. nyilt egyetemeket ala-
pitanak.
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6. Torténelmi visszapillantas a mai tavoktatas
néhany elézményére

Isaac PITMAN nevéhez kapcsoljak a leggyakrabban a levelezo
oktatas kezdetét. A zsenidlis feltalalo 1840-t61 kezdve levelezod-
lapon tanitotta a gyorsirast Nagy-Britanniaban.

Bar joval korabbi datumokroél is lehet olvasni a szakirodalom-
ban, a téma kutatdinak nagy része szivesen utal 1840-re, mivel
ugyanabban az évben vezették be a bélyeg boritékon torténo al-
kalmazasat is, azaz az egységes tarifa hasznalatat az orszag te-
riletén. A szakemberek szamara ez azért jelentds, mert bizo-
nyitja, hogy a ,tavolra torténd oktatas” a kezdetekt6l fogva
kapcsolatban allt egy kommunikacids ,kozvetitd eszkozzel”,
amelynek fejlesztése és fejlodése elvalaszthatatlanul végig ki-
séri a tavoktatas teljes torténetét, lehetéve téve példaul a napja-
inkban mar ismert és alkalmazott ,,szinkron” tavoktatast.”

Az elso eredeti levelez6 iskolat 1856-ban Berlinben hozza 1étre
C. TOUSSAINT, aki els6 sorban nyelveket tanit.

1856 fontos datum a Londoni Egyetem életében is, mivel attol
az évtol kezdve fogad vizsgara olyan hallgatokat is, akiket nem
helyben oktatnak. Ez a datum a tanitas és a vizsgaztatas kiilon-
valasztasanak torvényesitése kezdetét jelzi a vilagban.

Az Els6 Vilaghdboruig sokfelé sziiletnek levelez6 iskoldk szer-
te Eurdpaban és Amerikaban.

Csak példaként emlitiink néhanyat koziliik:

Franciaorszadgban tobb dokumentum kapcsolja Emile PIGIER nevéhez
1877-ben az els6 levelezd iskola 1étrehozasat.

Amerikéban, 1891-ben, Th. J. FOSTER ujsagird el6szor ujsagban ,,ilizeni
a tudnival6t”, majd levelezd intézetet hoz 1étre munkasok szamara.

Emlitésre méltd az 1898-ban alapitott skandindv HERMODS intézet
Svédorszagban, amely jobb éveiben 150 000 tanulot is fogadott évente.

Az els6 kozoktatasi levelez6 iskolak megalakulasdig viszony-
lag sokaig kell varni: 1905-ben, Baltimore-ban (USA) kisérleti
maganiskolat szerveznek elemi iskolai szinten 4500 didk sza-
mara.

7 Lasd: A tavoktatas problematikai c. fejezetet.
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1914
1919
1922

1927

1926

1937

1939

1939

1942

Az 50-es évek

A 60-as évek

Elemi és kozépiskolat hoznak 1étre kozpénzbdl: 1914-ben Mel-
burne-ben (Ausztralia), 1919-ben Vancouver-ben (Kanada) és
1922-ben Uj-Zélandon.

A tomegkommunikdcios eszkozok

A BBC 1927-ben kisérletet tesz az elsd, radion keresztiil sugar-
zott iskolaradios miisorokra, de végiil is kiegészitd jellegli ma-
rad az adas.

Hasonl6 a helyzet az Egyesiilt Allamokban is a rakévetkezd
években.

1926-t61 kozvetit a Radio Luxembourg oktatd célzati adasokat,
de ezek még rendszerteleniil jelentkeznek Franciaorszagban.
A Radio Sorbonne, amelyet az egyetemi szintii tdvoktatas 9sé-
nek tekintenek, 1937-t6] sugaroz rendszeres adasokat.

1939-ben vezetik be a telefonon keresztiili oktatast mozgassé-
rliltek szamara az USA-ban (Iowa egyetemén), korhazban vagy
otthon fekvoknek egyarant.

1939-ben alapitjak a francidk a mai CNED (Centre National
d’Enseignement a Distance, Orszagos Tavoktatasi Kozpont)
Osét. A ma is kozoktatast szolgald intézmény az els6, amely
nagy nemzeti méretii probléma megoldasat hivatott szolgalni:
kifejezetten azoknak a kozépiskolas fiataloknak hoztak létre,
akiknek a habort miatt Eszakrol illetve Keletrdl Délre kellett
ideiglenesen telepiilniiik. Hogy a fiatalok ne essenek ki a tanu-
lasbol, levelezd uton folytathattak kdzépiskolai tanulmanyaikat.

1942-ben Ausztralidban hasznaljak el6szor a radio-telefont ok-
tatasi céllal.

A volt-szocialista orszagokban rengeteg levelezd tagozatos
képzés indul mar az 50-es években: a Szovjetunidban, Len-
gyelorszagban, Csehszlovakiaban, Bulgariaban és Magyaror-
szagon. (A Szovjetunidban a kezdetek a 20-as évekre tehetdk.)

A 60-as és a 70-es évek szamitanak a tavoktatas szempontjabol
a ,,viragzas” éveinek. Tobb orszagban ,,bevonul” a televizio is a
tavoktatas eszkOzeinek soraba, élen a BBC-vel. Sorrendben: az
Egyesiilt Allamok, Nagy-Britannia, Japan és Nyugat-Németor-
szag.
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Franciaorszagban a 60-as évek masodik felére tehetd a radiods
adasok bekapcsolasa az egyetemi szintii levelezd oktatasba.

A 70-es években foleg a felséfoku tavképzések indulnak be to-
megesen az adott orszagok kormanyai kezdeményezésére: Iz-
rael, Németorszag, Spanyolorszag, Pakisztan, Iran, Venezuela,
Costa Rica, Brazilia.

A 80-as évektdl kezdédden tigy lehet tekinteni, hogy a tavokta-
tas 1étezik mindeniitt a vilagon.

A fejlett orszagokban a cél az oktatas kiterjesztése az olyan tar-
sadalmi rétegekre, amelyek eddig valamilyen okbdl kiszorultak
a tanulasbol.

A fejlodo orszagokban elsébbséget kap a vezetoképzés és a ta-
narképzés, sot példaul Latin-Amerikaban a mezégazdasagi ko-
z0sségek is részesiilnek a tavoktatas elényeibdl.

A 80-as és 90-es években elterjed a szamitogéppel tamogatott
oktatas, ami erésen befolyasolja a tavoktatas eszkozrendszerét
is.

A telematika legkiilonb6zobb megvalosulasaival lehet talal-
kozni mind az amerikai, mind az eurdpai orszagokban. Az
azsiai orszagok fellendiilése szinte mar kovethetetlen a 90-es
évek elején.

Napjainkban t6bb tucatnyi orszag szervez tavoktatast féleg ka-
maszoknak és felnétteknek, egyetemistaknak és munkasoknak,
legyen szo6 alapképzésrdl vagy tovabbképzésrol, szakképzésrol
vagy atképzésrol stb.

Milyen a tavoktatas a vilagban?

Az érintett orszag, vagy teriilet kulturalis, tarsadalmi és
gazdasagi modelljenek megfeleloen alakul mindeniitt,
fokozatosan visszatiikrozve az adott orszdagban ervényes
oktatds altalanos iranyultsagat.

Tehat: sokféle!
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Az Internettel
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1V. A tavoktatas helyzete Magyarorszagon

1. A tavoktatas terjedése Magyarorszagon

A tavoktatas elterjedésének — fentiekben ismertetett — vilag-
szerte jol ismert és altalanos okai a mai Magyarorszagon is
kezdenek érvényre jutni, de némi eltéréssel.

Véleményiink szerint, a kiilonbség a sorrendben tapinthato ki
leginkabb. A magyar tdvoktatds — napjainkban térténd — kifej-
16dését ugyanis elsé helyen az oktatdsi kéltségek csokkentése-
nek altalanos igénye mozgatja, kozponti kérdésként kezelve a
felsGoktatasban tanulok l1étszdmanak emelését.

Masodikként a modern technologiai eszkozok iranti érdeklodést
emlithetjiik és csak harmadik helyet kaphat mifelénk még
mindig a tavképzési forma iranti sziikséglet, ha a nemzetkozi
jellemzoket nézziik.

Magyarorszagon most van terjedoben a szdmitogép hasznalata.
Sokaknak az lehet az els6 gondolata, hogy a szamitogépre kel-
lene tervezni az uj oktatasi format, a tavoktatdast.

Masok pedig, miutan e teriileten lemaraddsaink vannak, vagy
kivitelezhetetlennek tartjak, vagy a bevezetést illetden a szami-
tdgépes halozat elterjedésében biznak.

Szamunkra a kérdés természetesen nem igy vetddik fel.

A szamitogep — tavoktatasban torteno — felhaszndalasahoz
nem fér semmi keétseg.

De hogy a tavoktatas (illetve az oktatas) nagy részének szami-
togépre torténd tervezése és kivitelezése mikor és hogyan tor-
ténik Magyarorszagon ¢és, hogy mikor és hogyan kapcsolodha-
tunk a vilaghalozathoz, arra ma még nincs konkrét valasz, de
elképzelések mar vannak.

A nagykozonség el6tt alig egy-két éve feltiint Internet varhato
hatdsit ma még a szakemberek sem tudjak attekinteni.
Valosziniinek latszik, hogy ,, lépcsifokokat atugorva™ keriil fel-
hasznaldasra minalunk az oktatasban is, hiszen olyan koroszta-
lyokat érint, vagy érinthet az egyetemeken, a féiskolakon és az
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iskolakban, amelyek tagjai mar tudnak szamitogépen vagy jat-
szani, vagy szoveget szerkeszteni, de akdr programozni is.

Szamukra a halozatba bekapcsolt szamitogépen torténdé kom-
munikacio, €s egyaltalan a szamitogép segitségével torténd ta-
nulds mar nem jelenthet felndttkorban olyan akadalyt, mint
amilyen akadalyt képez a mai felndttek nagy részének.

Ez azonban csak a tanulasi eszkozok felhasznalasara vonatko-
zik.

De mi keriil a szamitogépre?

A szamitogépre mindig az keriil, amit az emberek beprogra-
moznak, amit az emberek felvisznek a gépre.

Mi ugy gondoljuk, hogy a technologiat illetden lépcséfokokat
ugorhatunk at, de az eszkdzokre ,,felkeriil6” tanitasi-tanulasi
tartalom, és leginkabb az emberi gondolkodas menetébe beépit-
hetd6 jelenségek, modszerek teriiletén nem tekinthetiink el sem a
hagyomanyoktol, sem pedig a folyamatossagtol.

Olyan eszkozoknek és modszereknek kell elkésziilniiik, ame-
lyek tiszteletben tartjak mind a tanuld személy képességeit, igé-
nyeit és céljait stb., mind pedig az e formara alapvetden (és
nem kizardlagosan!) jellemzd ,taviranyitas” pedagogidjanak
jellemzait.

Ebben foglalhatd ugyan Ossze a mi sajat véleményiink, de
hozza kell tenniink, hogy ,.kinéttiink” mar abbol a korszakbol,
amikor el is hittiik magunknak, hogy a tavoktatas — masok altal
kidolgozott — pedagogidjanak és pszichologiajanak figyelembe-
vételével fog a tavoktatas elterjedni Magyarorszagon.

A pedagogia és a pszichologia fontossagarol
nem mondhatunk le ezutan sem,
de a tavoktatds terjesztésére erdsen hato mas eréknek is
tudatdban kell lenniink.
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Harom tényezé hat
egyszerre

Uj képzési igények

A tavoktatas
megismerése

Az Internet
megjelenése

Konnyii a dolgunk,
mert...

2. Konnyii vagy nehéz a tavoktatas bevezetése
Magyarorszagon?

Magyarorszagon legaldbb harom nagyon fontos tényezd
idébeli egybeesésével kell szamolni:

a) Uj képzési igények megjelenésével, amelyek a tarsadalmi és
a gazdasagi valtozadsok nyoman valtak nyilvanvalova. Anél-
kiil, hogy elemzésbe kezdenénk, itt azonnal meg kell jegyez-
niink, hogy a tarsadalmi és gazdasagi valtozasok olyan hirte-
len mennek/mentek végbe, hogy maga az alapképzés is csak
lassan kullog utanuk. Pedig ...

b) Magaval a tavoktatas megismerésével (rendszerben torténd
eszkozeivel €s modszereivel, ujfajta intézményrendszereivel
stb.) Feladataul is kapta azonnal a fenti igények bizonyos ré-
szének a kielégitését.

¢) A Internet megjelenésével és térnyerésével.

Az iddbeli egybeesés miatt konnyi is és nehéz is a dolgunk, de
mindenesetre sajatos és a miénk.

Konnyti, mert olyan korszakban vezetjiik be a tavoktatast, ami-
kor nem nekiink kell azt kitalalni, hanem rendelkezésiinkre all
az egész vilag szakirodalma, gyakorlata és jO harminc éves
gyakorlati tapasztalata. (Ez a nagyon fontos momentum termé-
szetesen még nem vonatkozik sem a legmodernebb multimédia
eszkozokre, sem a vilaghalozatra.)

Konnyti, mert valdban nem kell végig jarnunk a tavoktatas ki-
alakulasanak teljes atvonalat.

Konnyti, mert sok mindent6l megmenekiiltiink példaul azaltal,
hogy nem vettlink részt a koltséges televizids és egyéb ,,di-
vatos” probalkozasokban, amelyekre még gazdag orszagok is
rafizettek. Kivétel természetesen itt is akad, gondoljunk a BBC
televizids adasainak pozitiv példajara!

Konnyti, mert nincs mas dolgunk, mint ,,atvenni”, ,,lemasolni”
valamelyik jo tavoktatasi rendszer modelljét — gondolja a Tisz-
telt Olvaso.
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Konnyti, halljuk még oktatassal foglalkozd szakmai korokbol
is, mert nem kell egyebet tenniink, mint ,,adaptalnia” a jo kiil-
foldi tananyagokat és maris megfeleltiink a tavoktatas kovetel-
ményeinek.

Sajnos, mégsem ilyen konnyi a helyzet, azaz nehéz...is.

Nehéz, mert a tavoktatas nincs kelléen (elméleti, szakmai ¢és
oktataspolitikai szempontbol kozelitve) sem megtervezve, sem
elokészitve, sem kidolgozva Magyarorszagon ahhoz, hogy bar-
mely, a gazdasidg vagy az egyén részérdl jelentkezd igényt
azonnal és teljes mértékben kielégithessen.

Nehéz, mert a 90-es évek eleje Ota folyd tavoktatasi munkala-
tok, dicséretes voltuk ellenére nem elegenddek.

Nehéz, mert ,,mar” 1980 koriil abbahagytuk a 70-es években
megkezdett, tudomanyosan alatdmasztott és gyakorlatban iga-
zolt tavoktatasi pedagogiai probalkozasokat, s a tudomanyos
munka napjainkban még csak el sem kezdddott.

Nehéz, mert a fejlesztés foiranya nem ,,folytatni” igyekszik a jo
pedagobgiai alapokon megindult korabbi modernizaciot, hanem
— fejest ugorva” a ,,divatosba”, abba ,,amiben jo pénz van” stb.
— fejleszt.®

Nehéz, pedig hivatalos célkitiizésekben nincs hiany. A Nemzeti
Tavoktatasi Tanacs példaul 1996-ban igy fogalmaz:
,»A tavoktatas legfontosabb feladatai Magyarorszagon:

e A Magyarorszagon zajlo tarsadalmi és gazdasagi valtozasok
nyoman jelentkez6 szamos j képzési igény kielégitése.

o A felsOoktatasban a képzés kapacitasanak, az esti és leve-
lez6 oktatasban a szinvonal emelésének tamogatasa.

¢ A munka melletti tanulas, valamint a teljesen 1j szakmakra
torténd atképzes segitése.”

Nehéz, mert ,mar most” kellene megfelelni az uj egyéni és tar-
sadalmi igényeknek, de még ,,csak most” tanuljuk a tavoktatast.
Nincsenek jol megtervezett és szervezett, ipari moédon mitkddo

¥ Tanulmanyunkban mi is atvettiik a kifejezést, bar eddig ugy tudtuk, hogy
fejleszteni a magyar nyelv értelmében csak meglévo dolgot lehet.
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és gyartd tavoktatasi rendszereink és csak most késziilnek az
els6 adaptacios tananyagok is.

Nehéz, mert akkor akarjuk bevezetni példaul a felsGoktatasi in-
tézményeinkbe a — szervezés elsd éveiben koltséges — tavokta-
tast, amikor fokozatosan megvonjak a tamogatast a felsGokta-
tastol és amikor éppen tandij bevezetési vitaktol zeng az orszag
stb.

Nehéz, mert visszahliz a mult, a sajatosan magyar un. levelez6
tagozati oktatas multja.

Nehéz, mert a j6 szandéku torekvések ellenére is sok a tévhit, a
téves felfogas és kevesen ismerik pontosan a tavoktatas betol-
tendd és betdlthetd szerepét az oktatasban, a tarsadalomban és
a gazdasagban.

Nehéz, mivel a tavoktatas nem csak oktatasi kérdés és Ossze-
fliggéseit talan még azok sem pontosan tartak fel a maguk sza-
mara, akiknek mddjaban allna a tavoktatas fejlesztése.

Nehéz, mert nem értiink még eléggé a marketinghez, és nem al-
kalmazzuk a — mas teriileteken mar jol ismert — ,,public re-
lations”-t, pedig ez igazan olyan teriilet, ahol valdban jo lenne
megismertetni a ,,témat” a tarsadalom egészével, hogy megfe-
lel6 1étszamu célcsoportok jelentkezhessenek a tavoktatasi kur-
zusokra azok megszervezése idején.

Pedig, nem is biztos, hogy olyan nehéz ...

Konnyebb is lehetne, hiszen egyre tobbszor halljuk, hogy a tu-
das milyen fontos napjainkban, hogy a sikerhez a tanulas vezet
stb.

3. Hazai korkép a tavoktatasrol’

1990. majusaban Magyarorszagon europai tavoktatasi konfe-
renciat rendeztek, amelynek egyik legfontosabb eredménye a
Budapest Platform (Budapest Platform of Distance Education)
nevil nemzetkdzi szervezet megalakitasa volt.

° A monografia szerzéje nem tekinti feladatanak a hazai tavoktatas elézmé-
nyeinek ismertetését, hiszen arrdl béséges irodalom all az érdekl6dok ren-
delkezésére. Mivel azonban az 1990-es évek ,,4j” korszakot jelentenek Ma-
gyarorszagon a tavoktatas szempontjabol is, 1990-t61 inditjuk a korképet.
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Az ebbdl létrehozott EDEN (European Distance Education
Network) elnevezésii szervezet 1991 ota szorgalmazza a kelet-
nyugati egyiittmikodést a tavoktatas teriiletén. Mind a meg-
szervezésben, mind pedig a szervezet folyamatos munkajaban
jelentds szerepet toltenek be a magyar szakemberek.

Magyarorszag tavoktatasa napjainkban két iranybol kozelit-
hetd:

a) Az oktatasi intézmények iranyabol, amelyek a gyakorlatban
tavoktatnak.

b) A Miuvel6dési és Kozoktatasi Minisztérium oldalarol,
amely orszagon beliill és kiviil az 1991-ben létrehozott
Nemzeti Téavoktatasi Tanaccsal (NTT) mint dontés-
elokészito és koordinacids testiilettel képviselteti magat.

Az oktatasi intézményekben zajldé tavoktatas kozelmultbeli
(1970-1992) eldzményeirdl a szakirodalomban olvashatunk."

Az elmult években tavoktatast folytatd intézményekrdl €s a tav-
oktatasi formaban miikodé képzésekrol és tanfolyamokrol
1994-ben atfogé listat jelentetett meg az NTT."' E lista értel-
mében mar akkor tobb mint 70 intézményben folyt Magyar-
orszagon tavoktatas, és tucatnyi féleg felséoktatasi intézmény
vett részt nemzetkozi tavoktatasi projektekben. Azdta mind a
tavoktatasi intézmények, mind a tavoktatasi képzések szama
rohamosan gyarapodik.

A tavoktatas Magyarorszagon jelen van mind a magan, mind
az allami szféraban

1 Tgvoktatds Magyarorszdgon 1970-1980. Vilogatta és szerkesztette:
Kovéacs Ilma, A felsdoktatas fejlesztését szolgald kutatasok c. sorozatban.
Sorozatszerkesztd: Végvari Imre, FelsOoktatasi Koordinacids Iroda,
Budapest, 1992., 225 p.

Tavoktatas Magyarorszagon az 1980-as években. Valogatta és szer-
kesztette: Varnagy Marianne, A fels6oktatas fejlesztését szolgald kutatasok
c. sorozatban. Sorozatszerkesztd: Végvari Imre, Fels6oktatasi Koordinacios
Iroda, Budapest, 1992., 195 p.

" Tavoktatast folytato intézmények, tavoktatasi formaban miikddd képzések
¢és tanfolyamok Magyarorszagon 1993-ban. A Nemzeti Tavoktatasi Tanacs
Kiadvanyai 3., Budapest, 1994., 46 p.
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Euro-Contact

Szamalk OBS

Budapesti
Tavtanulasi
Kozpont

Fo

ntos helyet foglalnak el a kiilf61drdl ,,importalt”, tavoktatas-

sal oktatd, vagy tavoktatassal foglalkozé intézmények Ma-
gyarorszagon. Példaul:

@)

b)

)
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A Euro-Contact Business School Menedzserképzé és Uzleti
Tanacsadd Kft., amely az angliai Open University School of
Management licence alapjan, 1989 o6ta mukodik Magyar-
orszagon.

A Euro-Contact adaptalta a vilag egyik legmodernebb tavok-
tatasi rendszer-modelljét és az Open University tananyagait.
A kozép- és fels6fokt nemzetkozi (menedzseri) végzettséget
add programjai részei az ECBS harom szintli képzési rend-
szerének, amelynek a cstcsa az MBA (Master of Adminis-
tration) megszerzése. A vizsga nyelvétdl fiiggetleniil (ma-
gyar vagy angol) mindenki az Open University diplomajat
kapja meg.

A SZAMALK OBS 1990 6ta — a Buckinghamshire College és
a Wolsey Hall Oxford intézményeivel kézdsen — szervez
magyar menedzserek, vallalati vezet6k, igazgatok és vallal-
kozok részére olyan kurzusokat, amelyeket a K6zos Piac va-
lamennyi orszagaban elismernek: két éves képzés utan DMS
fokozat €s tovabbi egy év utan MBA megszerzése lehetsé-
ges.

A SZAMALK OBS az 1890-ben alapitott amerikai Internatio-
nal Correspondence Schools (ICS)-al kotott szerzodés alap-
jan is szervezett magyar illetve angol nyelven elvégezhetd
tavoktatasi kurzusokat szakmai tanfolyami szinten.

A Budapesti Tavtanulasi Kézpont 1991 6ta miikodik a né-
metorszagi Hagen-i Fernuniversitidt, a Budapesti Miiszaki
Egyetem, az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem, a Budapesti
Kozgazdasagtudomanyi Egyetem €s a Nemzeti Szakképzési
Intézet altal alairott szerzodés keretében. A Kézpont konzul-
tacios lehetdséget és mentori segitséget biztosit a Fernuni-
versitdit Hagen minden magyarorszagi hallgatdja szamara.
Elékészitoket, felkészitd szeminariumokat szervez, segiti a
hallgatok kozotti kapcsolattartast stb. A Fernuniversitit
Hagen altal ajanlott tanulmanyok: kozgazdasagtudomany,
matematika, informatika és elektronika.



d) A Févarosi Oktatastechnolégiai Kozpontot a Févarosi On-

e

kormanyzat hozta l1étre 1992-ben. A Kdzpont tevékenységét
a Munkatigyi Minisztérium és a brit Know How Fund tamo-
gatja. A FOK azért jott 1étre, hogy minél szélesebb kdrben
megismertesse a technologiara alapozott képzést, a kotetlen
6nallé tanulast, a multimédia eszk6zoket és mindezek mod-
szertanat.

Célzott tevékenységi teriileteivel atfogja az oktatds minden
szintjét, foglalkozik a legmodernebb interaktiv eszkozok fej-
lesztésével €s kivitelezésével, valamint komplett multimédia
kdzpontok tervezésével és 1étrehozasaval stb.

A Gabor Dénes Miiszaki Informatikai Foiskola informatikus
mérnok diplomat ad hallgatéinak 1993 ota.

A SZAMALK Rendszerhaz RT és az LSI Oktatokdzpont
0sszekapcsolddasahoz (az utodbbi tobb kiilfoldi Open Univer-
sity mintajara mar 1985-ben meghirdette tadvoktatdsos nyitott
tagozati képzését) a Mikroelektronika Alkalmazéasanak Kul-
tarajaért Alapitvany biztositja a feltételeket.

A Gabor Dénes Foiskolara érettségi bizonyitvany felmutata-
saval lehet bekeriilni, felvételi vizsga nincs, az oktatas fo-
lyamatos. A képzés a nappali képzési modszereknek és for-
maknak megfelelden szervezddik, de fellelhetok benne tav-
oktatasi modszerek is. A maganfbiskola ma mar tobb ezer
hallgatoval és mintegy harminc kihelyezett tagozattal mii-
kodoé oktatasi halozatta fejlodott.

Az EDE Hungary a norvég NKS Téavoktatasi Intézet magyar-
orszagi lednyintézménye, 1993 ota mitkddik. Az EDE Hun-
gary hozza kivan jarulni a tavoktatds magyarorszagi tarsa-
dalmi szintl bevezetés¢hez és ezaltal a tanulas demokratiza-
lodasahoz. Kezdetben norvég kurzusokat adaptalt a hazai
viszonyokra (korszerii vezetés és marketing témakdrben),
ma mar sajat kurzusok fejlesztésén is dolgozik.

A Nemzeti Tavoktatasi Tandcs a tavoktatas bevezetésében és
fejlesztésében érdekelt tarcak és néhany intézmény bevonasa-
val miikodik 1991 ota.

Az NTT megalakuldsat kovetden Tdvoktatasi Szakértoi Kollé-
giumot (TSZK) hivott életre, amely két évig miikodatt.
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1992
Regionalis
Tavoktatasi
Kozpontok
(6 varosban)

1996

Négy ujabb
tavoktatasi kozpont
létesiilt
Magyarorszagon

1996

Nemzeti
Tavoktatasi
Egyetemi Foiskolai
Egyesiilet

1992-1995
PANNONIA JEP

A tanacs a TSZK segitségével 1992-ben — palyazat alapjan —
létrehozta Magyarorszag elsé hat regionadlis tavoktatdsi koz-
pontjat és folyamatosan dolgozott ki nemzetkdzi egylittmiiko-
dési projekteket.

A hat Regionalis Tavoktatasi Kozpont (RTK) fels6oktatasi in-
tézmények keretében kezdte meg miikodését és miikodik ma is
Debrecenben, Godollén, Gyorott, Pécsett, Szolnokon és Vesz-
prémben.

1996-ban negy ujabb tavoktatasi szakteriileti kozpont létesiilt:

e a Budapesti Miiszaki Egyetemen'?

e a Gazdasagi Foiskolak Szdvetsége keretében

e a Miskolci Egyetemen'”

o Szegeden a Jozsef Attila Tudomanyegyetemen'*

1996-ban részben a fenti felséoktatasi, részben tovabbi egye-
temi és fOiskolai szervezetek létrehoztak az egész orszagra ki-
terjed6 Nemzeti Tavoktatasi Egyetemi Féiskolai Egyesiiletet.

Magyarorszag nemzetkozi projektekben valo részvételei koziil
kiemelkedik a Tempus PANNONIA Joint European Project
(JEP).

Az 1992 és 1995 kozott folydo munka magyarorszagi koordina-
tori feladatait a G6dolléi Agrartudomanyi Egyetem latta el,
miutan a Tempus palyazatot az UETP Toscana-val kdzosen el-
nyerte. A GATE ebbéli — az egész orszagra kiterjedé — munkal-
kodasa nem azonositandé a G6do6llén miikodé RTK tevékeny-
ségével.

A PANNONIA Tempus projekt munkajaban 13 nyugat-europai
tavoktatasi intézmény illetve szervezet, valamint a hat magyar
RTK anyaintézménye vett részt 3 éven keresztiil. A program
keretében mintegy 200 tavoktatasi szakember képzésére keriilt
sor egy PALIO elnevezésii adaptalt (tavoktatd) tananyag segit-
ségével.

12 Tarskdzpontja: a Szamalk, a Gabor Dénes Miiszaki Féiskola.
13 Tarskézpontja: a Comenius Tanitoképzé Féiskola.
' Tarskdzpontja: a Juhasz Gyula Tanarképzé Féiskola.
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A PANNONIA projekt eredményeire épiil az 1995-ben indult
IDEAL JEP (Integration of Distance Education at Advanced
Level). A kiilfoldi és hazai egyetemek, foiskolak és egyéb szer-
vezetek koordinatora szintén a GATE.

A Miiveléodeési és Kozoktatasi Minisztérium és az NTT kozos
projekt kezdeményezései koziil kettét fontos kiemelni. Mind-
kettd 1995-ben kezdte meg miikodését:

Az egyik egy nemzetkézi vonatkozasu projekt és a kelet-kozép
eurdpai régid (11 Phare tAmogatasban részesiil6 orszagra kiter-
jedo) Regiondlis Tavoktatasi Halozata kiépitését célozza.

A masik projekt magyarorszagi vonatkozast, neve: Nemzeti
Phare Projekt, amelyet a Phare Tarcakozi Bizottsaga 1995-ben
azért hozott 1étre, hogy tamogassa a tdvoktatasi tananyagok ki-
dolgozasat és a tavképzési feladatok ellatasat.
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A tavoktatas
fogalma

2.

rész

Tartalmi kérdések

1. A tavoktatas értelmezese

1. A tavoktatas fogalmarol

Nem kivanjuk megoldani a — vildgszerte — megoldatlan termi-
nologiai problémat, de néhany altalunk elfogadott értelmezés-
nek helyet szeretnénk biztositani a monografiaban.

Sajat értelmezésiink szerint:

A tavoktatas az oktatds egy lehetséges formdja, amely sa-
Jjatos pedagogiai és szervezeti jellemvondsokkal rendelke-
zik.

A tavoktatas fedi mind a tanulasi tevékenyseg, mind pedig
a tanitasi (oktatasi-nevelési) tevékenység osszes elemet,
amelyeket a tavolsag (-ok) legydzésének igényével létreho-
zott igen dinamikus és komplex pedagogiai kapcsolat-
egyiittes fiiz 6ssze egyetlen kozos folyamatta.

A folyamat zokkenomentességét biztosito és sajatosan j-
szervezesti oktatdsi- és intezmenyrendszert is szokds tav-
oktatasnak nevezni.

A konkrét oktatast megszervezd intézményeket leggyakrabban
tavoktatasi kézpont, vagy tdavoktatasi tagozat névvel illetik és
szinte soha nem alkalmazzak az iskola kifejezést.

Mind a nemzetkdzi, mind a hazai szakirodalomban megtalal-
hatjuk a szakma kivalosagainak a tavoktatas fogalmarol szolo
meghatarozasait.

Részben ezért, részben pedig monografiank tartalma miatt —
amely a maga teljességében vallalkozik éppen arra, hogy el-
mondja mi is az a tavoktatas — mi eltekintiink azok ismertetésé-

tol.
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A tavoktatas magyar szakemberek altal 1974-ben, a Tihanyi
Tavoktatasi Konferencian megfogalmazott és elfogadott defi-
nicigja, amelynek kimunkaldsdban a monografia szerzdje is
részt vett, szamunkra még ma is iranyado. Atdolgozott valtoza-
tat Csoma Gyula tollabol, 1987-b6l a Felnottoktatasi Kislexi-
konban olvashatjuk."”” E definici6 néhany részlete ma talan
ismét atgondolasra, kiigazitasra és kiegészitésre szorulna.
Idéziink a lexikonbdl:

»A tavoktatas a taviranyitas egyik sajatos mddja; a taviranyi-
tasra épiild iranyitasi, tanulasi rendszer, amely a munka melletti
tanulas koriilményei kozott meghatarozott, eldirt és pontosan
felépitett ismeretek, gondolkodasi — és korlatozottan — cselek-
vési miiveletek elsajatitasara szervezddik, meghatarozott kove-
telmények teljesitése érdekében. A tanulas feszes taviranyitasa
arra torekszik, hogy a tanulds folyamata minden mozzanatat a
kezében tartsa, ide értve a jartassagok, készségek kifejlesztését
is, és a visszacsatolas-értékelés rendszerével megteremtse az
Onellendrzés és az ellendrzés — ezzel pedig a tervszeri, eredmé-
nyes tovabbhaladas — optimalis feltételeit. A tavoktatas didakti-
kai rendszerében a tanitasi-tanulasi folyamat két szakasza tér-
ben és idében a lehetd legtavolabb keriil egymastol. A kozvet-
len irdnyitas a lehetd legsziikebb térre vonul vissza, a kozvetett
iranyitas pedig a lehetd legnagyobb mértékben kiszélesedik.
Dont6 fontossaguva valik a tanuldi Oniranyitas, amelyet azon-
ban a kozvetett iranyitas rendszere nemcsak inspiral, hanem
szabalyoz is. A tavoktatas a tanulok Onfejlesztd energiainak
maximalis felhaszndlasara épiil, mégis arra torekszik, hogy a
tanulast (a tanul6i Oniranyitast) kozvetetten, de minél hataro-
zottabban befolyésolja és vezérelje. A tanitok és a tanuldk koz-
vetlen kapcsolatai megritkulnak, esetleg el is tlinnek. A kdzve-
tett iranyitas a tanuloknal kozvetleniil jelen 1€v6 ismerethordo-
zok és a tanulds iranyitasat megvalositd apparatus (metodikai
instrumentumok) segitségével torténik. Az ismerthordozok és a
metodikai apparatus soraba a radio, a televizio, a magnetofon, a
telefon és a kabeltelevizid is bekapcsolodhat, jelenlétiik (ill.
egyikiik, masikuk jelenléte) azonban nem sziikséges feltétele a
tavoktatas milkodésének, nem tartozik a rendszer didaktikai 1é-

15 Felnéttoktatasi Kislexikon (Kossuth Kiado, Budapest, 1987. Fészerkeszto:
Csiby Sandor).
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nyegéhez, viszont ndveli hatékonysagat. A tanuldi feladatok
kozponti kiértékelése komputerizalhato, lehetnek olyan disz-
ciplindk, ahol a tanulas iranyitasa vagy annak tobb szakasza
komputerre kapcsolhato. Ezek a megoldasok is jarulékos szere-
pet toltenek be.

A metodikai apparatus a tanulas iitemezését is el6irja és szaba-
lyozza. Ebben fontos szerep jut a folyamatos visszacsatolas
elore és pontosan meghatarozott iitemezésének. A folyamatos
visszacsatolas elsddlegesen nem 6nellendrzés (de az is), hanem
tanitoi ellenérzés és értékelés, amely tavkapcsolat Gtjan bonyo-
lodik le, és legfobb funkcidja annak eldontése, hogy az értékelt
tanulasi szakasz kell6en eredményes-e ahhoz, hogy a kovetkez6
elégséges alapjaul szolgaljon.

A tavoktatas didaktikai rendszerének az egyik leglényegesebb
sajatossaga az, hogy a tanulok csak akkor kapnak engedélyt a
kovetkezd szakasz megkezdésére, ha a megel6z6 szakasz ered-
ményei ezt biztosan lehetévé teszik. A tavoktatas a tananyagot
és a tanulasi folyamatot szakaszokra bontja, minden szakasz
végén visszacsatolasi-ellen6rzési pontot iktat be.”'

Mint emlitettiik, a fenti definicié néhany részlete kiigazitasra
szorul. Nem all szandékunkban ¢ munka elvégzése, mert meg-
itélésiink szerint a feladat ,,kollektiv bolcsességet” igényel. Né-
hany megjegyzést mégis fontosnak tartunk hozzafiizni:

a) Ma mar nem minden tavoktatasi rendszerben torténik meg az
idobeli eltavolodas. Vannak altalunk ,,szinkronnak™ nevezett
rendszerek, amelyekben — hala a modern tavkozlési techno-
l6giaknak — csak a térbeli tavolsdagot kell athidalni."”

b) Az idézett definicioban talalhat6 az alabbi mondat: ,,4 tani-
tok és a tanulok kozvetlen kapcsolatai megritkulnak, esetleg
el is tiinnek.” A magunk részérél sokkal inkabb hangsulyoz-
zuk a didk-tanar kozvetlen kapcsolat sziikségességét, mint-
sem annak eltlinésérdl beszélnénk.

16 A cimszo szerkesztéje: Csoma Gyula.
7 Lasd: A tavoktatas problematikai c. fejezetet.
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¢) A tavoktatas nem csak ,,a munka melletti tanulas koriilmé-
nyei”-hez igazodik.'® A felhasznalok kore sokkal szélesebb,
mint ahogyan azt husz évvel ezel6tt mifelénk gondoltuk.

A tavképzés

Vannak orszagok, ahol a tavképzés kifejezés a hasznalatos im-
mar 10-15 éve. Hasznaloi szamara ez az elnevezés 6tvozi mind
a tavoktatast, mind a tavtanulast. Ertelmezésiik szerint ebbe a

fogalomba beletartozik a tanitasi-tanulasi folyamat ,,mindkét
aktusa” és ,,mindkét ideje”.

A tavképzés elnevezéssel hangstlyozni kivanjak, hogy nem ad-
nak elsdbbséget sem a tanitasnak sem a tanulasnak. A képzésen
beliil mindkét iranybdl igen dinamikus interakciot feltételez-
nek, legyen sz6 akar a tanitasi, akar a tanulasi modszerekr6l.

A tavtanulas

Vannak, akik a tdvtanulds sz6 elterjesztéséért harcolnak nalunk
napjainkban, mondvan, hogy a tanulas a Iényeg, a tanulas lett a
XX. szazad végére a tanulasi-tanitasi folyamat kézponti eleme.
Ez természetesen igy van, még akkor is, ha Magyarorszagon a
gyakorlatban még nem feltétleniil és maradéktalanul valésul
meg.

E kifejezés hasznaloi tehat tavoktatas helyett tavtanulasrol
ohajtanak beszélni és szeretnék megfékezni a — végre! — terje-
dében 1évo tavoktatas elnevezés hasznalatat Magyarorszagon.

Azzal érvelnek, hogy akik még jaratlanok a témaban, azok a
Htavoktatas” sz6 hallatan csak a tanulasi-tanitasi folyamat ma-
sodik elemét, a ,.tanitast” fogjak beldle kihallani.

Szerintiink az ,,oktatas” sz6 — koznyelvi értelemben — gytijté
fogalom, tanart-diakot-iskolat-egyetemet stb. még — Uram bo-
csda’ — minisztériumot is értiink alatta. A ,tavoktatas” szo koz-
nyelvi elterjedését mar csak emiatt sem helytelenitjiik.

De a magunk részér6l mas okok miatt sem tamogatjuk az
satallast” a ,.tavtanulas” elnevezés hasznalatara. Miért?

Magyarorszagon (ahol még az ,,illetékesek,” azaz a jovobeli
tavtanitok, tavoktatok, vagy a tavoktatasi kozpontokban majdan

18 1 4sd: A tanul6 és a tavoktatas c. részt.
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A nyitott tanulas
A rugalmas tanulas

A kotetlen és
onallo tanulas

~Kifelé

iranyultsag”

Tarsadalmi
nyitottsag

dolgoz6 egyéb szakemberek sem tudjak, hogy mi is igazan a
tavoktatas),

magyar nyelven
a ,,tavoktatas” elnevezéssel is kihangsulyozodhatnak azok a
feladatok, amelyek ebben az ,,uj oktatasi formaban”,
,,az oktatas ezen uj modon torténo megszervezésében”
azokra varnak, akik éppen a legfontosabbat,
a tanulast kell, hogy ,,megsegitsék”, ,, tamogassak”.

Az 1j tipusu oktatasszervezokre, a tanitok illetve a tanarok
egész hadara var6 ,,uj” feladat-egylittesekre, valamint az ipart6l
atvett rendszer- és folyamatszervezésre gondolunk."

Nyitott tanulds

Nyugaton mar jo ideje hasznaljak a ,nyitott tanulas, a nyilt
egyetem, a nyitott tdvtanulas” stb. elnevezéseket.

Nalunk is egyre gyakrabban taladlkozunk e kifejezésekkel. Sot
az angliai Open University-nek, ,,Nyilt Egyetem”-nek nem csak
a neve, hanem miikddési modja is ismert volt mar Magyaror-
szagon a 70-es évek elején, legalabbis oktatasi kdrokben.

A magunk részérdl a ,,nyitott tanulds” stb. esetében sem kivan-
juk megoldani a ,,megoldhatatlant”, nem ,,gyartunk™ definiciot.

Fontosnak tartjuk ugyanakkor leirni a sajat értelmezésiinket,
mar csak azért is mert monogrdfianknak nem célja a ,,nyitott
oktatdsi rendszerekkel” tortéend foglalkozas.

A, nyitott” vagy ,,nyilt” jelzo tobb tartalmat is jelez(het) egy-
szerre.

A tavoktatassal foglalkozo szervezet iramyabol kozelitve a
., kifelé iranyultsagot” jelzi, mennyire hozzdférheté a kiviilallok
szamara, mekkora az esély a rendszerbe valo bekeriilésre.

A tanulni kivanok szamara egyfajta tarsadalmi nyitottsagot, a
tanitassal foglalkoz6 intézménybe torténd konnyi, (esetleg) fel-
vételi vizsga nélkiili bejutast (is) jelenti példaul sok esetben.
A nyitottsag formaja és mértéke a gyakorlatban igen eltéro.

Y Lasd: A tavoktatasi rendszer és A tanito és a tavoktatas c. részeket.
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Jelenti tovabba magahoz a tanuldshoz valo ,, hozzaférés” valo-
ban ,,nyitott” és ,,rugalmas” modjat is.

Ez viszont mar a rendszer ,, befelé iranyulo” mechanizmusaira
utal: csokken a tanul6ot érd kiilsé iranyitas illetve a szabalyo-
zottsag mértéke, és nd a tanuldi Oniranyitas lehetsége. Ez a
belsé mechanizmus egy — mértéktol fiiggden — egyre rugalma-
sabb ,,szolgaltatoi” jelleg megvalositasat teszi lehetove.

Ez mar az az eset, amikor nem az oktatasi intézmény szabja
meg elore a tanulasi programot és a didk, ha tetszik neki je-
lentkezik ra, ha nem tetszik be sem iratkozik a kurzusra, hanem
az, amikor a tanulni vagyo didak céljahoz és igényeihez alkal-
mazkodik az egész oktatdsi rendszer (egyéni cél elérése érdeké-
ben egyéni program, egyéni eldrehaladasi iitem, az egyén ké-
pességeinek megfeleld modszerek és eszkozok stb.).

Az oktatési intézmény teljesen rugalmasan alkalmazkodik a ta-
nuléhoz, ezért beszélnek a szakmaban gyakran rugalmas tanu-
lasrol, vagy kotetlen tanuldsrol is.

Figyelem!
a)

E valdban rugalmas oktatdst biztosito szervezetek maximalisan
felhaszndljak a tavoktatas (didaktikai rendszerében kidolgo-
zott) modszereit és eszkozeit, hogy kielégithessék az egyén ké-
rését.

Ez esetben azonban mar nem a ,,didaktikai feszességet” erdtel-
jesebben sugalmazo tdvoktatas nevet, hanem a szolgaltatoi jel-
leget kihangsulyozo és igy is mondhatjuk, hogy ,,piacképe-
sebb” nyitott tanulas, vagy egyre gyakrabban a kotetlen és on-
allo tanulas elnevezést szokas haszndalni.

b)
Azt sem hallgathatjuk itt el, hogy a nyitottsdag és a rugalmassag
mas oktatasi formak jellemzdje is lehet!

A gyakorlatban azonban ezek a jellemzok éppen a tavoktatasi
rendszerekkel fonddtak 6ssze leginkabb.

A tavoktatas elterjedése és fejlodésének nemzetkdzi vondsai c.
fejezetiinkben jeleztiik, hogy a tavoktatasi format gyakran al-
kalmaztak oktataspolitikai eszkdzként is a vilagban, nevezete-
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sen akkor, amikor az oktatasi rendszer egyéb teriilete fejleszte-
sét tiizték ki célul.

Erre klasszikus példa a politikai (szocial-politikai) célokat szol-
gald népszeri ,, nyilt egyetemek” 1étrehozatala Latin-Amerika-
ban, Azsiaban, Afrikaban, de Eurépaban is.

E nyilt egyetemek egy része a monografiankban ismertetett tav-
oktatasi rendszernek megfelelden ,.tavegyetemként” miikodik
,Nyilt egyetem” elnevezéssel, mas része valoban megvalositja a
fentiekben ismertetett nyitottsag, kotetlenség, rugalmassag —
egyén szamara fontos — kdvetelményeit, l1étrehozva ezaltal a ta-
volsagot valoban legy6z6 legmodernebb szolgaltato jellegii ok-
tatasi intézményeket, felhasznalva mind a pedagogia, mind pe-
dig a tavkozlés és az informatika napjainkban rendelkezésre
allo ismereteit, eszkozeit és modszereit.

Nagyon sok fejlett vagy fejlédo orszag kifejlesztette mar jol
mukodo tavoktatasi rendszereit, tavoktatasi halozatait, sot az
utobbi évtizedekben mar magat a tavoktatast mint didaktikai
rendszert haszndlja fel a sajat nyilt és rugalmas, kotetlen
vagy technologiai alapunak nevezett képzéseiben.

Ebben a nemzetkézi mezonyben kell Magyarorszagnak is
helytallnia.

Megteheti-e, hogy kiviil marad?
Melyik utat fogja valasztani:

a) Egyszerre fog megismerkedni a tavolsag legyozéséenek di-
daktikai problemdival és az uj kommunikacios technolo-
gidkkal ugy, hogy kozben megprobal ,, emberkézelben”
maradni?

b) ,, Hagyja magat elcsabitani” az uj kommunikdcios techno-
logiak csillogasa altal, és megfeledkezik a tudat formala-
sanak sajatossagairol?
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2. Tavoktatas nappali oktatas helyett?

Sokan gondoljak, hogy ,,a tavoktatds a hagyomanyos oktatas
helyébe akar 1épni.” Errdl szo6 sincs. Arrdl sincs sz6 tovabba,
hogy a tavoktatasban valo részvétel, azaz maga a tanulas ebben
a formaban konnyebbé valna.

Aki csak egy kicsit is ismeri a tdvoktatast, jol tudja, hogy az a
pedagdgiai irany, amelyet a tavoktatas jelez, nem mutat alap-
vetd kiilonbséget a hagyomanyos oktatashoz viszonyitva:

a cél itt is a tudas. El lehet képzelni egy tanulas nélkiili oktatasi
rendszert?

Ha a tavoktatas nem akar a hagyomanyos oktatas helyébe 1épni
— tevddik fel egyesekben a kérdés — akkor miért olyan fontos,
miért vonja ugy magara a figyelmet?

Miért tekintik mégis kihivasnak az egész vilagon?
Hol a kihivas?

A kihivds nem 6nmagaban a tanulasi-tanitasi folyamat egységé-
nek Gjiranya kezelési moédjaban van, abban, hogy a tanulas ke-
rilt a kozéppontba, hanem azokban a formakban, eszkézokben
és modszerekben, amelyekben ezt az egységet a tanulas kozép-
pontba helyezésével, de a tdvolsag beiktatasa réven megvalo-
sitjak. Ugyanis.

e tavolrdl, kiilonbozo természetli és mindségii tavolsagok at-
hidalasaval kell ujra létrehozni a tanulasi-tanitasi folyama-
tot,

e tdvolra kell megtervezni, megfogalmazni eldre a tananya-
got,

e tdvolra kell eljuttatni (sugarozni) a tuddst,

e a tavolban kell kialakitani a tanuld egyén szamara egy un.
természetes tanuldsi kérnyezetet,

e a tavolba kell beiktatni, a tavolban kell biztositani a tanuld
egyén szamara a pedagogiai segité funkciokat (konzultacio,
gyakorlat stb.), amelyekhez nem jut hozza masképpen stb.

Osszegezve:
a tavolban és a tavolsag ellenére kell letrehozni,
valamint fenntartani a diak és tanar kozotti
pedagogiai parbeszédet.
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A tavoktatds nem
,,egy modszer”,
hanem

., Uj oktatasi
forma”

Ilyen értelemben az oktatas sajatos ,,mddjarol” is beszélhetnénk
a tavoktatas kapcsan — gondolhatja a Tisztelt Olvaso.

A magunk részérdl két ok miatt mégsem hasznaljuk igy, hanem
uj oktatasi formarol beszéliink a tavoktatas kapcsan.

Az egyik ok az, hogy a magyarban, a koznyelvben a ,,m6d” és a
,,modszer” szavak konnyen dsszemosodnak, 1asd azok szohasz-
nalatat akik, ma is gyakran egyetlen ,,médszerre” sziikitik le a
tavoktatas igen komplex gyakorlatat. A tavoktatas — vélemé-
nylink szerint — nem egy modszer!

A madsik ok az a gyakorlat, miszerint a magyar oktatasi rend-
szerben a hagyomanyosnak tekintheto ,,nappali” és ,,esti” for-
mak mellé batran felsorakoztathatdo egy ujabb oktatasi forma.
Ez a forma lehet példaul a tavoktatas.

A tavoktatas sajdatos modszerekkel, eszkozokkel és intézményi
szervezettel kiiloniil el a régota jol ismert és bevalt
hagyomanyos oktatasi formaktol, amelyek ,,mellett”
és ,,nem helyettiik” kivan miikodni.

3. Az elnevezés ,,gazdagsaga”

Magyar szohasznalat: levelezd oktatas, tavoktatas, tavtanulas,
tavképzé€s, nyitott tanulas, nyitott oktatas, rugalmas tanulas, ira-
nyitott egyéni tanulas, kdtetlen és 6nallo tanulas, falakon kiviili
oktatas stb.

Francia kifejezések: enseignement par correspondance, en-
seignement a distance, télé-enseignement, formation a distance,
formation ouverte, télévision scolaire, enseignement hors cam-
pus, diffusion de documents pédagogiques par satellite, par
cablodistribution ou par réseau télématique, modules d’en-
seignement médiatisé stb.

Angol kifejezések: correspondance education, correspondance
study, distance teaching, distance education, distance learning,
open learning, flexible learning, external study, home study
stb.

Német kifejezések: Korrespondenzstudium, Fernstudium, Fern-
unterricht, Fernlehre, Open learning, Bildungsfernsehen, Me-
dienuniversitét stb.
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4. A tavoktatas jellemzoi

A tavoktatas kovetkezo elemeit mint annak legfobb jellemzoit
tartjuk érdemesnek a kiemelésre:

a) Az oktatas kiilonboz6 mindségli tdvolsag(ok) legydzésével
valosul meg.?’

b) ,,Uj szerepet kap” a tanulé, de legalabbis mésok a céljai, ma-
sok az igényei, masok a lehetdségei és mas tanulasi kdrnye-
zetben ,,0j” eszkozokkel és ,,05” modszerekkel tanul.?!

99

c) Megsziinik a tanitéo hagyomanyos ,,ismeretatadd” szerepe,
eltiinik a ,,mester”, a ,tantargy gazdaja” stb. titulus, de nem
tiinik el maga a tanit6. A tanit6 a tavoktatasban ujfajta mun-
kamegosztas keretében specializalt feladatokat 1at el.

Uj kompetencidkkal felvértezve és 0j ,,szerepkorokben” a
tanité tovabbra is potolhatatlan.”

d) A tavoktatast megszervezd intézmény, azaz a tavoktatasi
kozpont 1j és dontd szerepet vallal magaban a pedagdgiai
folyamatban.”

e) A kiillonbozo uj oktatdsi eszkozoket és modszereket — egy-
mast kiegészitdé modon és a tavolsag figyelembe vételével —
ugy tervezik €s alkalmazzak, hogy dinamikus tanulasi-tanita-
si kozeg johessen létre, a tanulonak pedig autondm és fteljes
értékii tanuldsi kérnyezetet biztositsanak.*

J) A tanulé tanulasi idejének tobb mint felében ondlléan tanul >

2) Specialis modon, de a tavoktatasban is megvalosul a kétol-
dalii kommunikacio. S6t a tanuld és tutora kozotti megbeszé-
1és lehet6ségét a tanulo-tanuld kapcsolat is kiegészitheti.

201 43d: A tavolsag, az eltavolodas c. alfejezetet.

2 Lasd: A tavolsag, az eltavolodas c. alfejezet végén talalhato Jegyzetekben
a Példa a szakképzés teriiletérél c. megjegyzést, tovabba A tanuld és a
tavoktatas c. részt.

221 4sd: A tanito és a tavoktatds c. részt.

2 Lasd: A tavoktatési rendszer és a Tavoktatasi intézmények c. részeket.
2 1 4sd: A tavoktatasi eszkozok és modszerek c. részt.

2 1 4sd: A tanul6 és a tavoktatds c. részt.
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Csoportos
konzultaciokat is
szerveznek, hogy
fenntartsak a
motivaciot

A tavoktatas
megszervezése
hasonlit az ipari
folyamatok
megszervezéséhez

Térbeli tavolsag

1débeli tavolsag

A kétoldalu kommunikacié megszervezése a tavoktatasi koz-
pont feladata.*®

h) A motivacio fenntartisa (€s tématol fiiggden, de konkrét
készségek kialakitdsa) céljabol szerveznek csoportos konzul-
taciokat is, amelyek soran a tutor tart specialis foglalkozast
kiscsoportok szamara. Az ilyen foglalkozasokat elére beter-
vezik az oktatds menetébe.”’

i) A tavoktatas — szervezettséget illetden — kolesondz az ipari
folyamatok szervezésébol, mind az adminisztracio, mind a
oktatési feladatokon beliili munkamegosztas és a specializa-
16das teriiletén, nem is beszélve a tananyagok gyartasarol.”®

A tavoktatas rendszerben miikodik, igy sajatos szervezési és
miuikodesi jellemzokkel bir.

Monografianknak ebben a részében a fenti jellemzok koziil
csak a tavolsagot kivanjuk részletesen elemezni, a tovabbiakra
— fontossagukra valo tekintettel — a hivatkozasoknak megfele-
16en mas részekben ¢és fejezetekben keritiink sort.

5. A tavolsag, az eltavolodas

A fizikai akadalyoztatas (betegség) és a foldrajzi okok, ame-
lyek a tavoktatas kialakulasat torténelmileg indokoltak szinte
mindeniitt a viligban (Anglia, Amerika, Ausztralia stb.), ma
mar nem adnak kell6 magyarazatot a tdvoktatas felé fordulasra.

Kitagult a tavolsag fogalma

A tavolsag valoban megtartja térbeli jellegét, de napjainkban
mar ,,nem kilométerben mérik”. Az idobeli tavolsdag pedig ma
mar nem mindig és nem feltétleniil jellemez minden tavok-
tatasi rendszert, ahogyan azt sokaig tartottuk, hiszen egymas
mellett mikodnek a ,,szinkron” és az ,,aszinkron” rendszerek.

% Lasd: A tavoktatdsi eszkozok ¢és moédszerek c. részben az Irésos
utmutatasok tutorok szamara c. és a Levelezés és a levél c. alfejezeteket.

27 Lasd: az frasos Gtmutatasok tutorok szamara c. alfejezetet.
28 Lasd: A tavoktatasi rendszer c. részt.
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Folyamatban van a tavoktatasi rendszerek elkiiloniilése ket
0 tipusukra:

e g szinkron tavoktatdsi rendszerekre és

e az aszinkron tdvoktatdsi rendszerekre.”’

Szinkron rendszereken értjiilk azokat a rendszereket, amelyek-
ben a tanitads és a tanulas (a régi, hagyomanyos értelemben vett
oktatasi rendnek megfeleléen) azonos idoben torténik: a tanar
beszél/kozol és a tanuld hallgatja, illetve ha kérdése vagy meg-
jegyzése van felteheti, megkérdezheti és azonnali valaszt kap
rd. Az éltalunk szinkronnak nevezett tavoktatdsban mindez ter-
mészetesen tavolrol torténik és valos idében, a tavolsag csak
térbeli.

Példa: a videokonferencia rendszerek, a sok kiilfoldi egyetem altal szerve-

zett ,taveldadoterem” és az interaktiv televizids megoldasok, a szamito-

géppel felszerelt és halozatta bovitett tavképzé allomasok, amelyek sok
tantargy oktatasat latjak el.

Az — altalunk — aszinkron-nak nevezett tavoktatasi formak ko-
z¢ tartozik az Osszes régen levelezOnek, ma tavoktatasinak
mondott rendszer, ahol a ,, térbeli és idébeli tavolsag™ egyarant
Jjellemzdje marad a tanuldsi és tanitdsi folyamatnak.™

Milyen tavolsag(ok)rol lehet beszélni?

a) A tanulo és tanitoja kozotti tavolsag

A tavoktatasi rendszerben ez a legnehezebben ,,megszelidit-
het6” tavolsag. Hiszen arrdl van szo, hogy ,,valami” elvalasztja
azt, aki tanulni akar, vagy akinek tanulnia kell attol, aki tudja
és akarja Ot tanitani, vagy akinek 6t tanitania kellene.

Azt a ,,valamit” kell tehat kiépiteni, s talan éppen a tobbi —
alabb felsorolt — ,,tdvolsag” legydzése segitségével, azokéval,
amelyek ,,elore meghatarozzak™ a tanuld-tanité kozotti ,,peda-
gbgiai tdvolsagot”.

2 A két £6 tipus mellett természetesen sok més szervezésii képzésnek is tanti
lehetiink, ahol szintén mdédosul — a hagyomanyos oktatashoz képest — a tér-
¢és az idObeli tavolsag szerkezete és aranya. Példaul a forraskozponti szer-
vezésii tanfolyamok esetében. Erre itt nem tériink ki.

30 Lasd: A tavoktatas problematikai c. fejezetet.
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A térbeli tavolsag

e A tanulé és a tanité kozotti térbeli tavolsag®'

A terbeli tavolsag természetesen minden oktatdsi forma veleja-
roja, de dominanssa igazan a tdavoktatasban valik. A tanuld a
képzési id6 nagyobb szazalékaban tanitotol tavol, téle térben
eltdvolodva tanul.

A téavoktatas kialakuldsanak kezdeti idészakaiban a tanar-didk
kozotti térbeli tavolsag kapcsan a féldrajzi jelz6t hangstlyoz-
tak. A foldrajzi tavolsag ,legy0zése” ma mar az 4j technoldgi-
ak révén megtortént. {gy nem maradhat dontd jellemzd.

Donté marad a tavoktatasban a tovabbiakban is a szélesebb ér-
telemben vett térbeli tavolsag, mivel az esetleges foldrajzi ko-
zelség ellenére sincs ,,egy kozos térben” a tanulasi-tanitasi fo-
lyamat két foszereploje.

Valdjaban csak a hagyomanyos, azaz nappali oktatasba beirat-
kozd kisgyerek tolti talan csak minden idejét a tanitojaval.
Ahogy n6 a gyerek, ugy no (vagy nohet) a lehetdsége annak,
hogy a tanuld és a tanitd kozott térbeli tavolsag jojjon létre.
A hagyomanyos oktatasban ennek legkifejlettebb formaja az
egyetemi képzés, hiszen az egyetemista draszama legnagyobb
részében mar nem dolgozik egyiitt tanaraval. 4 diak énallosu-
lasa, tanaraitol torténo terbeli eltavolodassal is jar.

A fizikai akaddlyoztatottsdg, nevezetesen a betegség (pl. moz-
gassériiltek esetében), vagy a nem-betegek kozott az élsporto-
10k, a katonai illetve a diplomaciai stb. szolgalatot teljesitok, a
bortonlakok ,,helyzete” nagyon régota indokolja a tavolrdl tor-
ténd oktatast.

Ma azonban — a megavarosok kordban — a napi 2-3 6ras Un.
bejarasok az iskolaba, vagy az egyetemre szintén sokakat ,,te-
relnek” mar felnéttkoruk eldtt is a tavoktatasban vald részvétel
iranyaba.

Akik pedig csaladosok, és kdzben dolgoznak is, végképp nem
tudnak bejutni a hagyomanyos ,,oktatasi térbe”: az iskoldba, a
féiskolaba, az egyetemre stb.

31 Jol tudjuk, hogy az esetek bizonyos részében a térbeli tavolsagnak sziik-
ségszerli velejardja az iddbeli eltavolodas is, de az elemzés kedvéért
mindig csak az egyik oldalt emeljiik ki.
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Tudjuk jol, ma mar nem kell ,,foldrajzilag tavol élni”’, nem
kell ,,fizikai akaddalyoztatottsagra hivatkozni” ahhoz, hogy a
terbeli tavolsag tovabbra is akadalyozza a hagyomanyos
oktatasi formak egyikeben valo részvételiinket.

Uj lehet6ség: a térbeli tavolsdgot legy6zé tavoktatds!

e A tanuld és a tanito kozotti idobeli tavolsag

Az iddbeli tavolsag megtalalhaté a hagyomanyos oktatasi rend-
szerek jellemz6i kozott is.

Gondoljunk arra, hogy a tanar elkésziti a tananyagot egy adott
idépontban (irasban, videdra, vagy szamitogépre), a tanuld pe-
dig hetek, honapok, vagy esetleg évek mulva hasznalja csak
fel. Id6beli tavolsag van a tanar ,iizenete” és annak a tanulo
altal torténd ,,fogadtatasa”, recepcidja kozott.

e A tanulod és az id6beli tavolsag

Volt 1d6, amikor az idébeli eltavolodas a tavoktatas fennen hir-
detett pozitivumai kdzé tartozott: ,, mindenki szabadon valaszt-
hat, akkor tanul, amikor akar és amikor raér”. Ezt csak kiegé-
sziti a tanulds ritmusanak szabad megvalasztasa, a tempobeli
szabadsag tényleges lehetdsége.

Mifelénk, f6leg napjainkban kezdik a fentieket hangoztatni, mi-
vel sokan most ismerkednek a tavoktatassal. A tavoktatas ru-
galmassagat jelz6 szabad valasztas, az iddvel valo szabad gaz-
dalkodas komoly ,,vivmany” az oktatasban, de nem mindenki
szamara egyértelmii pozitivum.

Azok szamara, akik a hagyomanyos iskolarendszerben mar va-
lamikor megtanultak énalloan tanulni és most pl. tovabbkép-
zésben akarnak részesiilni, a tavoktatds idébeli szabadsaga
valoban kedvezé lehetéség. Igy nem véletlen, hogy az oktatéas-
politika bevezetendd a tavoktatdst Magyarorszagon is (mint
sokfelé mashol is a vilagban) a fels6oktatast célozta meg elo-
szOor.

A kevesebb osztalyt végzettek szamadra azonban, akiknek ,,még
meg kell azt is tanitani, hogyan tanuljanak”, bizony nagyon

32 Lasd: a Jegyzetek a tanulas iranyitasarol c. megjegyzéseinket az 53. oldalon.
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A tanito és az id6

A tanulo és a
tavoktatasi
intézmény
tavolsaga

komoly gondot okoz az idébeli tavolsag. S6t nekik tobbszori,
tanarral valo személyes talalkozora is, és masféle tanulast se-
gitd stratégidra van sziikségiik, hogy megtanuljak sajat, egyéni
tanulasi munkajuk iranyitasat, szert tegyenek az oniranyitas ta-
nulashoz sziikséges képességére. Esetiikben tehdt mind a tér,
mind az id6 tavolsaga sokkal sulyosabban esik a latba.

e A tanit6 és az id6beli tavolsag

Az idébeli tavolsag nem egyszerii kérdés, s6t donto jellemzo a
tanito szamara is. Kezdjiik a sort a tananyagok készitdivel.
,Elére” kell elkésziteni a tananyagot, amelyet ,,egy masik id6-
ben” hasznalnak fel. Az , iizenet” és annak ,,vétele” kozott — a
hagyomanyos tavoktatasban — iddeltolodds van.

Nincs mod a tanitoi improvizaciora, a helyesbitésre stb.

A tananyagkészités azonban még nem minden. Régota foglal-
koztatja a tavoktatasi kdzpontok szervezodit a kétoldalu kom-
munikdcioban — a tanulo és a tutor kozott — meglévé idébeli ta-
volsag is.

Az oktatasszervezOk torekvése: leroviditeni a tanulo kérdése és
a tanito valasza kozotti idot. Ugyanis a tanuld tanuldsi mun-
kajat mindségében hatarozza meg a kérdés és a valasz kozott
eltelt id6. A4 modern tavoktatasi rendszerekben az 1j tech-
nologiak interaktiv lehetdségei — tigy tlinik — technikailag meg-
oldjak ezt a gondot.”

Lényegében az idd leroviditésének sziikségességére valaszolnak
a tavoktatasi kozpontok sajat szervezdi tevékenységiik infor-
matizalasaval is. Modern logisztikai részlegek végzik napjaink-
ban a beiratkozas, a postazas (a tananyagok kikiildése, a felada-
tok 3-4 napon beliili visszakiildése stb.) koriili tevékenységeket.

b) A tanulo tavol tanul magatol a képzé intézménytdl is, azaz a
tavoktatasi kozponttol

Hianyzik minden, amit iskoldnak vagy egyetemnek stb. hivunk
a hagyomanyos, nappali oktatasi formaban.

331 4sd: a Tavoktatasi eszkdzok és modszerek c. részt.
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¢) A tanulo uj, mas tanulasi kornyezetbe keriil

Megfosztva érezheti magat attol a hagyomanyos ,, tanulasi” ko-
zegtol, amely a hagyomanyos oktatasban koriilvette. Ez jellem-
zi az 6nallo tanulasi szakaszokat, hiszen tényleg tavol keriil sok
megszokott jelenségtol. Nincsenek orak, megsziinik a diaktar-
sakkal valé szinte folyamatos érintkezés, a mintegy korlatlan
konyvtarhasznalat és egyéb szolgaltatisok spontan jellegii
igénybevételének a lehetdsége. Nincs lehetdség a tanari kar tag-
jaival torténd, elore nem tervezett alkalmi, azaz ,természetes”
talalkozasokra (beleértve pl. egyetemeken a folyoson torténd
tudomanyos eszmecseréket).

d) A tanito és a tavoktatasi kozpont kozotti tavolsag

A tavolsag nem csupan a tanuld szempontjabol jelentkezik 1j
elemként. Az oktatasban részt vevo tanitok/tanarok tobbnyire
az adott orszag egész teriiletérdl verbuvaldodnak. Rendszeresen
behivjak dket megbeszélésekre, de ezek csak ,,pontszerti” és al-
kalmi talalkozasok, amelyek a munka — szervezésbeli — iranyi-
tasat, a tanitoi feladatok 6sszehangolasat célozzak.

e) A tanito és kollégai kozotti tavolsag

Altaldnos és nem is meglepd, hogy az ugyanazon tanulot tanito
kollégak nem is ismerik egymast. A kapcsolattartds — amennyi-
ben sziikséges — kozottiik is tavkapcsolat Gtjan realizalodik.

A d) és az e) pont esetében megjegyzendd, hogy a tanitdi/tanari
feladatok nagy része ma mar ,, tavmunka” révén valosul meg.
A tananyagfejlesztok munkaidejiik nagy részében a tavoktatasi
kozponttol tavol, otthon vagy féhivatasu munkahelyiikon — pél-
daul egyetemeken — készitik a tananyagot, vagy annak rajuk
esO részét. Tobbnyire maguk is postan kapjak levél formdjaban
a javitasra vard dolgozatokat, majd 6k is postan juttatjak vissza
— regisztralas céljabol — a valaszt és a kijavitott dolgozatot a
tavoktatasi kozpontba, amely aztan eljuttatja a tanuld cimére.**

Sem a telefonon keresztiil torténd konzultacidhoz, sem a szami-
togépes halozati munkahoz nem kell mar a tanarnak otthonrol
vagy foallasu munkahelyérdl elmozdulnia.

3* A tutorok és a konzultaciot vezetd tanarok munkajanak régen kialakult tav-
iranyitasat lasd: az Irasos Utmutatasok tutorok szamara c. fejezetben (a
6. részben).
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A technoldgiai
tavolsag

A tanitok/tanarok térbeli szétszorodasa a tavoktatas széles koril
elterjedésének kezdetén okozhat/okozhatott gondokat, napja-
inkban azonban az ij kommunikacids eszk6zok lehetové teszik
az emberi kompetenciak és az egymast jol kiegészit6 tulajdon-
sagok halozatba torténd szervezését. Ennek mar tobb eurdpai
szinti megvaldsulasa is ismert (Saturn, Olympus, Comett stb.),
amelyek sz€p példai az anyagi és az emberi erdforrdsok kozos
alkalmazasanak.

) A technologiai tavolsag

A technologiai tavolsag az utdbbi idok felgyorsulasanak
terméke”. Beszéltek mar a 40-es években is ,,lathatatlan” ta-
narrol, a 60-70-es években a ,kulturalis szupermarketrél”, a
90-es évek ,,hordozhatdé campus”-airdl stb.

Az informacios és a kommunikacios technologiak fejlodésével
egyrészt egyre modernebb eszk6zok segitségével juttatjuk el a
tudast a tanulo otthonaba (bar a nyomtatott anyag még mindig
az elso helyen all), masrészt a tanuld 6nallé munkajat kisérd
»stratégiat” is modern médiakkal valositjuk meg.

Miért probléma ez? — kérdezik a technologia hivei. Technolo-
giai szempontbol minden lehetséges.

Tavoktatas szempontjabol azonban nem csak az fontos, hogy
mindenki hozzdférjen a megfelelo
modern eszkozhoz
(bar nincs még mindenkinek videomagnetofonja,
se szamitogépe) hanem, hogy egyrészt a pedagogiai
sziikségleteknek megfeleloen adaptaljik azokat (hardver és
szoftver szinten egyarant), masreszt pedig, hogy ezek az
eszkozok adaptacio utan megfelelé modon be is
illeszkedjenek a rendszerbe.

Ez azt jelenti, hogy oda vezessék be, ahol sziikséges és elér-
heto, tovabba azzal a feltétellel, hogy az eszkdzt a maga sajd-
tossaganak megfeleléen alkalmazzak.

Ovakodjunk az éncélii technolégiai igérgetésektdl!
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2) A pszichologiai jellegii tavolsag

A pszicholdgiai jellegii tavolsag is legalabb olyan stllyal esik a
latba, mint a fent emlitettek.

A magyarazatot azokban az okokban kell keresni, amelyek a ta-
nulo egyeént ,, kirekesztik”, azaz ,,tavol tartjak” a hagyomadnyos
oktatasi formakbol: a tanuld kora, az aktualis munkahelye
(beosztasa), a szakteriileten beliili eldismeretei, az altala korab-
ban megismert ,,iskola”-nak és tanulési kdzegnek az elutasitasa,
ami miatt valami mast, valami 0jat igyekszik keresni stb.

Az egyéni elérehaladast ,korlatozo” tényezoket nem helyes fi-
gyelmen kiviil hagyni.

A fejlett tavoktatasi kézpontok szakemberei fontos szocial-
pszichologiai problémaként kezelik ezt a kérdeéskort.

Kiilonds fontossagdara a tavoktatasi rendszerek fejlesztése so-
rdn fokozatosan dobbentek rd, amikor a népesség korében
ujabb tanuldi célcsoportokat igyekeztek felkutatni.

Erdekes példaul megfigyelni az egyes orszdgokban a korma-
nyok oktataspolitikai dontését és az azt kovetd, 0j tavtanuloi
rétegek toborzasara iranyuld akcidkat, valamint a politikai
dontések és az oktatasfejlesztés iranya kozotti korrelaciot.™

h) Szocialis-kulturalis jellegii tavolsag

Ez a tavolsag nagy kihivast jelent minden orszag, minden kon-
tinens politikusai szamara. A kérdés csak az, hogyan gydzhet6
le, illetve, hogy legyOzhetd-e egyaltalan.

Azt hirdetik/hirdetjiik ugyanis, hogy a tavoktatas eszkoze lehet
mindenkinek, akit a hagyomanyos iskolai rendszer kizart ma-
gabol és nem a politikai értelemben vett kizarasra gondolunk,
persze lehet arra is.*®

Es mi a gyakorlati helyzet? Nézziink meg két szélsGséges ese-
tet.

35 Lasd: a Példa a szakképzés teriiletérél c. megjegyzésiinket az 57. oldalon.
36 Lasd: példaul az okokat fentebb az f) pontban.
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Elsé példa

Masodik példa

Elsé pelda:

A sokak altal ismert Open University. Az angliai Nyilt Egye-
tem létrehozasa mar a Munkaspart 1965-6s programjaban sze-
repelt azzal a kifejezett szandékkal, hogy az egyetemi tanul-
manyok folytatasabol kizart rétegek szamara biztositson tanu-
lasi lehetdséget, raadasul felvételi vizsga nélkiil. A meg-
valosulas els6 periodusaban kidertilt, hogy — nagy tdmegében —
azok tovabbképzését szolgalta, akik mar rendelkeztek egyetemi
képzettséggel, nevezetesen a tanarokét. Ez vitan feliili komoly
eredmény volt, de mostani 0sszefiiggésiinket tekintve lathato a
szandék és a megvalosult eredmény kozotti eltéres.

Ok? Ne keressiik az okokat, mert evidenciaval allunk szemben:

A tavoktatas legnagyobb sikereit valoban a mar képzett,
onalloan tanulni tudo rétegek kozott éri el.

De nem csak ezt a célt tiizi ki maga elé, ezert a kulturalis
tavolsag legydzésének igenye tovabbra is fennmarad.

Egyes szakemberek szerint ez a tdvoktatas ,,par excellence” hiu
abrandja.

Fontos hozzatenniink, hogy ma amikor mar 200 000 f616tt van
a beiratkozottak létszama, az Open University mas kulturaltsagi
rétegek oktatasat is egyre jobb szinvonalon teljesiti. Mindazo-
naltal a lemorzsolodas mindig az alacsonyabb kultiraval ren-
delkezo6 rétegek korében magasabb.

Masodik példa:

Az analfabétizmus lekiizdésére iranyuld tavoktatasi befekteté-
sek példaja Afrikaban.

Minden tjabb oktatasi technologia feltiinése alkalmaval felme-
ril az analfabétizmus tomeges felszamolasanak nem csak igé-
nye, hanem kisérlete is.

A helyenkénti és ténylegesen komoly sikerek ellenére nem
sikerlilt az analfabétizmus ftomeges felszamolasa. Szamuk
800 milli6 koriil van és ez a szam csak ndvekszik.

Mindazonaltal tovabb folyik a harc a legkiilonb6z6bb korma-
nyok és alapitvanyok, valamint nemzetk6zi projektek keretében
a kulturaltsagi szintben meglévo tavolsag legy6zésére.
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Annak ellenére, hogy a kutatok régota tisztaban vannak a
szocidlis-kulturdlis kornyezet segito, illetve fékezo hatasaval
a tanulasi folyamatban, a tavoktatas tervezdi mégis sokkal
tobb energiat és gazdagabb erdforrasokat forditanak a tav-
oktatdsi rendszerek kialakitasara és a tanulo egyéni munka-
Jjat tamogato, segito strategidk kialakitasdara, mint a szocid-
lis-kulturalis és a szocidl-pszichologiai feltételek felkutatdsa-
ra, elemzésére.

A tavolsag barmely oldalat vizsgaljuk, mindig eljuthatunk a lé-
nyeghez:

Mi kéonnyiti és mi akaddlyozza az egyediil tanulo egyén mun-
kajat?

o Az uj informacios és kommunikdcios technologiak valo-
ban képesek a meglevo fizikai tavolsagot — részben — ki-
egyenliteni, kiegyensulyozni.

o A valodi nehézségek ,,alattomosabbak” és ,, agyafiirtab-
bak”, mert nem jelentkeznek ,, nyilvanvaloan”. Hol kere-
sendaok?

- olyan elemekben keresendok, amelyeket a tanulo és a
sajat csaladi kornyezete, a tanulé és munkahelyi kor-
nyezete képvisel,

- erosen fiiggnek attol a képtol, amit a tanulo sajat ma-
garol és a tanulashoz valo viszonydrol valamikor ki-
alakitott,

- elrejtoznek az egyénre nehezedd — altalanos szintii —
tarsadalmi és kulturalis nyomdsban.

Jegyzetek a tanulds iranyitdsdarol

Azt szoktuk mondani, hogy a tanitdi/tanari iranyitas legfonto-
sabb célkitiizése a tanulo oniranyito tevékenységenek a kifej-
lesztése. Ez a tevékenység pedig mar megkezdddik az iskolaba
jarés els6 napjan, s6t gyakran mar a jol mikodo ovodakban is.
Vannak orszagok, ahol a kisiskolasok évekig nem is kapnak pl.
hazi feladatot, mindent az iskolaban, azaz, tanitdi jelenlét mel-
lett oldanak meg. Jol tudjuk, hogy a hdzi feladat a kdzvetett
iranyitas els6 megvalosulasi formaja.
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Kezdetben és a hagyomdnyos oktatasban a kiviilrél jové iranyi-
tas kozvetlen, személyes kapcsolat formdjaban valosul meg .
A tanitd és tanuldja fizikailag is egy helyiségben vannak.
Amint n6 a gyerek, ugy kap egyre tobb és nehezebb feladatot,
azaz hazi feladatot, ami annak a jele, hogy a tanuld egyre
onallobb, és mar kozvetett iranyitas, azaz pl. a tananyag segitse
révén is tud egyre tobbet €és tobbet tanulni egyediil is. Fokoza-
tosan tanulja meg sajat magat iranyitani.

16-18 éves korra 50-50%-ra tehetd a tanuloi oniranyitas és a
kiilso tanitoi iranyitas aranya. Ez utobbiban keverten fordulnak
el a kozvetlen és a kozvetett iranyitas elemei. Nagyjabol az
egyetemre torténd beiratkozas korat jellemzi ez az allapot.

Pszichologusok véleménye szerint a serdiilékort6l szamithato
az oniranyitas — kiilso iranyitassal szembeni — donté és fokoza-
tosan novekvo aranya.

Mindazonaltal a kiilsé iranyitds aranyanak csokkenése nem
azonos az iranta valo igény semmibe vételével (ahogyan ez pl.
gyakran megtortént Magyarorszdgon a rosszul kivitelezett un.
levelez6 tagozatos oktatasi gyakorlatban).

A kiviilrdl jovo iranyitas kezdetben teljes mértékben beleépiil a
kozvetlen tanorai munkaba, ott kell ugyanis elsajatitani a tan-
anyaggal valo ,,banasmodot”, a tankonyv stb. egyre onallobb
kezelését, amit mar kozvetett iranyitasnak neveziink.

Csak alapos kozvetlen, és az arra épiilo kozvetett iranyitas
képes megfeleld ,,talajt” biztositani a tavoktatasban valo
részvetelhez, ahol mar nem is csak ,, kozvetett”, hanem
., taviranyitasrol” is kell beszélniink, lévén, hogy fizikai és
esetleg idobeli tavolsag is belép a tanulds-tanitas
folyamataba.

A tavoktatdsban a tanulo ideje legnagyobb részében egyediil,
onalldan tanul, s csak idénként van alkalma arra, hogy kozvet-
len tanari kapcsolatra tegyen szert, azaz kozvetlen tanari iranyi-
tasban részesiiljon.

Az 6nallo tanulasi tevékenység nem ,,onmagatol” jon létre,
nem ,,a kor hozza meg”’, hanem (tudatos vagy nem tudatos)
nevelés eredmenyekent valosul csak meg.
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Nevelés eredménye tehat az, hogy mennyire tudjuk megmoz-
gatni az onneveldi, Onalakitoi képességiinket. Ilyen értelemben
az a gondolat, mely szerint a nevelés célja, hogy 6nmagat meg-
szlintesse, tisztan nem valosul meg, mindig érvényesiil egy kis
kiilso hatds, amit irdnyitasnak szokds nevezni.

A nevelési folyamaton beliil a nevelés és az dnnevelés kolcson-
hatdasban allnak egymassal, igy a nevelést (€s az oktatast) alap-
vetden az mindsiti, mennyire fejlodott ki a tanuld onneveldi ké-
pessége, milyen szintii ez az dnnevelési szint.

Az oktatas-nevelés barmely szintje csakis és kizarolag akkor
eredményes, ha az el6zo szakaszra épit. Ennek az egymasra
épiilésnek csak egyik oldala a nevelési célok folyamatossaga, a
masik oldal a tanuléi dnnevel6i szint, az 6ndllo tanulas képes-
sege szintjenek a figyelembevétele. Az dnneveldi szintek figyel-
men kiviil hagyasa, azaz a hianyok késobb megbosszuljak ma-
gukat.

A fentiek mar régi evidenciak.

A nappali tagozatos fOiskolai és egyetemi képzés példaul elvileg
adekvatnak tekinti az érettségivel rendelkezd és tanulmanyait idokiesés
nélkiil folytatd tanulé dnnevelési szintjét és az egyetemen ¢s a féiskolai
képzésben megkivant induldskori nevelési szintet. Legalabbis a leg-
jobbakét, akik a felvételi vizsgan megalljak a helyiiket.

Erre az indul6 szintre épit a felsdoktatas és nevelési erdfeszité-
seit fokozatosan csokkentve igyekszik fejleszteni a hallgatok
onallosagat, hogy végiil is az dnnevelésnek (a recepcios képes-
ség, a realis onértékelés, a célok kitlizésének a képessége, az
Oniranyitas képessége, a kudarcok és a sikerek értékelésének a
képessége) arra a fokara juttassa el Oket, amelyen mar 6nalld
diplomamunkat képesek késziteni.

Egy nagyon leegyszerisitett és csak latszatra egyenes fejlodési
vonal jellemezheti azok nevelési folyamatat, akik folyamatosan
végzik tanulmanyaikat gyermekkortol kezdédéen. Természete-
sen az § esetiikben sincs sz6 egyenes vonalu fejlodésrdl a neve-
lésnek Onneveléssé torténd atalakulasaban. Ezt kivanja illuszt-
ralni a kdvetkez0 abra.
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~90%

10%

1. abra

Az elméleti evidencidkat jol ismerjik. A4 gyakorlatban pedig
tudjuk, hogy minden oktatasi rendszer a hidnyteriiletek potla-
sara torekszik.

A nappali képzésben ezért talalkozunk az iskola-elokészito osz-
talyokkal, vagy éppen érettségi utan az un. ,,0.” évfolyamokkal
az egyetemeken, amelyeket alapvet6en szintre hozasi céllal
szerveznek hazankban. Kiilfoldon is egyre gyakoribb, hogy az
egyetemeken az els6évesek szamara szintre hozd kurzusokat
szerveznek matematikabol, anyanyelvi ismeretekbdl stb.

Mi torténik a felndttoktatasban? Mi torténik azokkal, akik 16
éves kor utan, vagy az érettségi bizonyitvany megszerzését ko-
vetOen, azaz nem kozvetleniil, hanem csak évek elteltével foly-
tatjak ismét tanulményaikat? Sokiranyu kiilsé hatds kozben is
éri Oket, ez igaz, de nem vesznek részt szervezett oktatasban.
Tobb év kihagyasa utan folytatjdk tanulmanyaikat. De vajon a
— tanulas szempontjabol — kiesett id6 alatt, a felndtté valds fo-
lyamataban mennyit fejlodott az onnevelési szintjiik? Milyen
képességeket fejlesztett ki benniik a munkahelyi kozosség, s
milyen képességiik nem fejlodott tovabb?

Ezek természetesen olyan kérdések, amelyek a felndttoktatas és
igy a tavoktatas alapkérdései kozé tartoznak.

Elsodleges feladat megismerni a tanulni akaro felnott
eseteben is az dnnevelési szintet jelzé képességeket ahhoz,
hogy erre épithessiik a kovetkezo tanuldsi folyamatot.

Jo példa ennek gyakorlati megvalosulasara a franciaorszagi AFPA esete,
ahol pszicholégusok ,,hada” végzi el ezt a feladatot. (AFPA = Felnéttek
Szakmai Képzésének Orszagos Egyesiilete Association Nationale pour la
Formation Professionnelle des Adultes.)
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Belépéskor minden tanuldt kiilon fogadnak és egyéni képességeinek
megfeleld képzést ajanlanak a szamara; palyavalasztasi tanacsadasban ré-
szesitik.

Az AFPA-n beliil 1959 6ta szerveznek levelez6 képzést illetve tavokta-
tast. A hallgatoi 1étszam atlagosan 8000 f6.

Az utdbbi években a tanulokiézpontu individualizalt képzési politika keriilt
elétérbe az AFPA-nal is, melynek révén sokkal rugalmasabb az oktatas,
mint volt a régi modszerek idején.

Az oktatas egymasra épiil6 modulok segitségével torténik. Szamuk a ta-
nulé indulaskor bemért tudasszintje és célkitlizése szerint valtozo. De a
tanulmanyok végén, azonos célkitiizés esetén, mindenkinek rendelkeznie
kell ugyanazokkal a kompetencidkkal. A végzettséget azonos diploma,
illetve képesitd bizonyitvany igazolja, bar nem mindenki csinélta végig
az odavezetd ut minden szeletét, és f6leg nem azonos id9 alatt.

A CNEFAD, az AFPA Kkifejezetten tavoktatdssal foglalkozd részlege
1993-ban jott 1étre és Colmar-ban székel.*

Példa a szakképzés teriiletérdl

Franciaorszagban a Szakképzési Bizottsag (DFP) 1987-ben
hirdette meg az un. a la carte multimédia képzési programot,
amelynek a meghosszabbitasa lett az 1992-es ,,Nyitott Képzé-
sek és Oktatasi Forrasok” (FORE) elnevezésii program.

A program célkitlizései kozott szerepelt:

a) A szakképzésben részt vevok érzékennyé tétele az oktato-
programok és a pedagdgiai audiovizualis eszkdzok hasznala-
tara, s ezaltal a fellendiiloben 1évé piac kedvezd iranyban
torténd befolyasolasa.

b) Sokféle oktatasi kinalat megvalositasa, kiilonos tekintettel az
addig hatranyban 1évé bérmunkasok tomegére a kis és koze-
pes vallalatoknal.

A projekt feszes eldirasai — melyeket itt nem részleteziink —
odavezettek, hogy datalakultak a szakképzés modszerei, melyek
ett6l kezdve a tanulo koré csoportosulnak. Kozponti szerepet
kapott az individualizalt oktatds és az onallésagra nevelés.
Olyan elvek megvalositasarol van itt szo, amelyek a gyakorlat-
an elvezettek pl. az AFPA fokozatos atszervezéséhez és az uj
forraskdzpontok franciaorszagi elterjedéséhez is.

37 Lasd: Kovéacs Ilma: Tavoktatds Franciaorszagban 1993-1994. Nemzeti
Tankonyvkiadd Rt. Universitas, Budapest 1995., 356 p.
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6. Miért ,,kell” a tavoktatas?

Abban, hogy a tadvoktatast sajatos szervezésii és mukodtetésii
rendszerben kell kialakitani, rendszerint egyetértenek a nyugati
szakemberek.

Arra vonatkozoan, hogy mire vagy miert , kell” a tavoktatas,
mi a célja, milyen célkitlizések érdekében hozzak létre a
komplett rendszereket, mar — szinte intézményenként — meg-
oszlanak a vélemények.

Az eltérések néha tarsadalom-politikai okokkal, maskor racio-
nalizal6 és jovedelmezd oktatasi struktira kialakitasa iranti —
pragmatikus — igénnyel magyarazhatok.

Eléfordulnak példaul a kovetkezd esetek:

a) A tavoktatas szervezoi — segitendd a hagyomanyos oktatas gondjain —
ugyanazt a célcsoportot veszik célba, és ugyanazzal a tantervvel dol-
goznak — természetesen a tavoktatas igényelte sajatos eszkdzrendszer-
rel.

b) A szervezok teljesen uj célcsoportoknak, teljesen uj programot ajanla-
nak. Hogy aztan a képzés diplomat adé képzés lesz, vagy sem, azt a
tavoktatasi intézmény ¢és a piaci koriilmények dontik el (természetesen
a szervezés megkezdése elott).

Az okokat vizsgalva a szakirodalom azt tiikrozi, hogy a tdvok-
tatasi rendszerek ,,mégottes teriilete” soha nem ,,semleges”.
Megszervezésiik mindig valamilyen politikat és meghatarozott
kulturalis realitasokat juttat kifejezésre.

A fenti megjegyzések ellenére léteznek majdnem univerzalis-

nak mondhato okok, amelyek miatt ,, kell” a tavoktatas :

o e kell gyozni a tavolsagot,

o csokkenteni kell az oktatas egy fore eso koltsegeit,

o valaszolni kell a jelentkezo tarsadalmi-gazdasagi sziik-
segletekre,

o meg kell felelni annak a sajatsagos emberi ,,ideanak”™
(igénynek?), amely a tanulo feleldsségérzetére bizza sajat
onkepzéset.
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7. A felnottek részvétele a tavoktatasban

A hagyomanyos képzés nem mindig tudja rugal/masan kdvetni a
lakossag igényeit.

Még a hagyomanyos felnott képzo intézmények sem, hiszen az
idébeli korlatok dsszeegyeztethetetlenek a felndttek munkaéle-
tével, napi illetve heti (havi és évi) munkaritmusaval.

Az a lehetdség, hogy egyéb elfoglaltsiga és munkaja mellett
tavoktatasban is részt vehet, sok felnott érdekldédését kelti fel.

Mi magyardzza a felnéttek tavoktatas iranti érdeklodését?
o A tavoktatas praktikus oktatasi forma, és

e meg tud felelni egy sajatsagos — napjainkban végbe mend —
mentalitasbeli valtozasnak.

Mirdl is van sz6? Arrél, hogy az emberek lassan, de folyamato-
san (talan a televizio hatasara?) megszabadulnak attél a tudattol
(a régota beidegzddott ,kulturalis mitosztol”), amely szerint
csak az iskolaban, vagy csak tanartol lehet tanulni.

A tavoktatasban valo részvételt sok felndtt onképzési eljarasnak
tekinti, de mindenképpen felelésségteljes vallalkozasnak, amit
onalloan old meg a sajat szabad idejében.

A tavoktatas rugalmasan és gazdasagosan valaszol a tarsadalmi
igényekre kiilonds tekintettel a tovdabbképzésekre és az dtképzeé-
sekre.

A tavoktatas — ilyen Osszefiiggésben — az oktatas demokratiza-
lédasanak vonalaba és annak perspektivajaba illeszkedik, hogy
a felnott tanulo magara vallalja egyéni fejlodésének terheit.

A tarsadalom szempontjabol a tavoktatas olyan eszkoznek
bizonyul, amely hozza tud jarulni — ha kézvetve is — a
szocialis, a gazdasagi és a kulturalis joléthez.

A XX. szazad utols6 négy évtizedében létrejott tavoktatdsi
rendszerek Oriasi gazdasagi és tarsadalmi valtozasokat ,,szol-
galtak ki” szerte a vilagban (Eszak-Amerika, Délkelet-Azsia és
Europa).
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Milyen feltételek mellett szervezddnek példaul a ,, nyilt egyete-
mek” az 1960-as évek ota?

e atavolsag ellenére barki részt vehet a tavoktatasban,

e a felvétel nincs korlatozva, minden felnétt beiratkozhat, aki
képes fels6fokll tanulmanyokat folytatni,

e diploméaval ismerik el a szerzett tudast, s mivel akkredi-
tacidval rendelkezd képzést biztositanak, kiadott diplomajuk
azonos értékli barmely hasonlé tartalmu hagyomanyosan
képzd intézmény diplomdjaval (néha még értékesebb is
annal).

A nyitott- és tavegyetemek tevékenysége sokak szamara tobb-
nyire ,, ldthatatlan” maradt, hiszen a tdvoktatas ,,csak” eszkoz
valamely nemesebb cél elérése érdekében.

Mindazonaltal a XXI. szazadban meghatdarozo szerepet fog be-
tolteni az oktatads és képzés megujitasaban mind nemzeti-, mind
vilagméretekben.

Mi sem természetesebb ennél, hiszen a tavoktatas hasznalta és
hasznalja els6ként az informatikai technologiat, segitendé a
sajat otthonaban, vagy a munkahelyén tanul6 egyént (gyereket,
felndttet egyarant).

8. Az idoskoruak és a tavoktatas

Kire gondoljunk 1996-ban, kinek a tavoktatasara, tavtanula-
sara?

crer

kell gondolkodnunk. Azokra az ifjakra és gyerekekre, akik
most a 90-es évek masodik felében — mar fiatalként — elsa-
jatitjak, vagy alkalmazzak is a modern kommunikacios tech-
nologiakat. Akik, mar elsajatitottak egy nemzetkdzi informa-
tikai nyelvet, s6t akik, pl. a nemzetkdzi Internet halozat
révén, az ott igénybe vehetd szolgaltatasok segédletével ,,is-
merték meg a vilagot”.

crer

tanulasi probléemaira mar ma fel kellene késziilni.
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Olyan generaciorol van szo6, amelynek ,.kommunikacios” esz-
kozrendszere semmilyen korabbi korszakéhoz nem hasonlit-
hatd, ahol ujra kell értékelni a tanulas-tavtanulas céljat, tartal-
mat, iranyat stb.

Az iddskoruak tanuldsi és tavtanulasi probléemdja igazi mai
kerdes és mint ilyen, szerves része az ,,egész életen at tarto
tanulasnak”.

A kérdéssel valo foglalkozas tanuldselméleti, pszichologiai,
stb. problémakat egyarant felvet, amelyeket sorra meg kell ol-
dani. Monografiank jelen fejezetével csak a problémara szeret-
nénk felhivni a figyelmet.

b) Tekintettel arra, hogy ez a mostani fiatalok generacidja — a
fenti viszonylatban — atmeneti generacionak szamit majd, az
iddsek legalabb két nagy taborat kell megkiilonbdztetni tanu-
lasi-tavtanulasi szempontbol. Azokat:

e akik javarészt a ,,hagyomanyos” oktatasi modszerek és
eszkozok segitségével tanultak és ismerték meg a vilagot,
tovabba azokat,

e akik az 11j informaciés és kommunikacios technologidkat
gyermekkoruk 6ta alkalmazzak.

Aréanyukat illetéen még csak talalgatasba sem bocsatkozha-
tunk, de az utobbi esetben oriasi tomegekkel kell szamolni.

Mar ma is jol lathato, hogy a nemzetkozi telematika® nagyon
sokféle lehetdséget nyujt a kapcsolatteremtésben, a nyelvi és
kulturalis tapasztalatok cseréjében. Az utdbbi csoport iddsei
szédmara a tanulas-tavtanulas technikai-technolégiai iranyultsa-
ga, sot felkésziiltsége is adott lesz.

Ha a telematika segitségével ,,felnovekedett” idoskortiak generacidja
kapcsolatteremtési és egyiittmiikodési készség szempontjabol a maihoz
képest egy egészen mas ,.embercsoport” lesz, hiszen mar fiatalon
belelatott a vilag soksziniiségébe, abba, hogy melyek a k6zds pontok, a
kozos gondok illetve melyek a kiilonbségek, reménykedhetiink abban is,
hogy az uj technologidk nem is annyira embertelenek, hogy az igy

38 Telematika = tavinformatika (a tavkozlés és az informatika dsszefonodasa)
pl.: Internet, Compuserve, America Online.
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~felndvekvd” idések generacidja jobban tud majd harcolni a kdzony és a
kirekesztettség ellen.
Kérdeés: hogyan és mire alkalmazzuk 50-60 év felett a mar fia-
tal korban kialakult illetve kialakitott tanulasi-tavtanulasi kész-
ségeket. Erre mar nem a technoldgia, hanem az 6rok emberi
problémak korében kellene keresni a valaszt.

Osszegezés helyett:

A napjainkban végbemend informatikai forradalom, amely
rovidesen robbantja — az ipari kindlat nyomdsdra — a ha-
gyomanyos iskolaszerkezetet is, olyan tanulasi és tavtanulasi
elemeket otvoz a kovetkezd években, amelyek ,,evidenciava™
emelik a mai fiatalok generdaciojanak ,, idoskori tavta-
nulasat”. Nekik madr nem kell ,, megtanulni” a tavtanulds-
tavoktatas modszereit. A felnottoktatassal foglalkozoknak
azonban addigra ki kellene taldlni, hogyan lehet , intéz-
ményesen” Osszefogni és iranyitani az egyéni tanulasi teve-
kenységeket, hogy mit érdemes szamukra tavtanuldsra
javasolni stb.

Ahhoz, hogy a cimben felvetett problémahoz kozelitsiink, va-
laszt kellene adni jo néhany kérdésre, példaul:

Akarnak-e ,,tanulni” az idoskoruak?

Ha igen, mi motivalja 6ket?

Mi az oktatas célja?

Milyen tanitasi, oktatasi tervek dolgozhatok ki az iddsko-

riak szamara?

e Milyen tartalmakat akarunk kozvetiteni (ismereteket, vagy
inkabb jartassagokat, készségeket)?

e Milyen a célcsoport illetve az egyén (kor, szocialis €s va-
gyoni helyzet, el6zetes ismeretek, olvasasi-tanulasi- tv-né-
z¢&si stb. szokasok)?

e Biztositott-e az eszkoz(0k) idosek altal torténd optimalis

hasznalata?

Globalis vadlasz nincs, mindig az egyes emberben kell
gondolkodni.
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Meg kellene vizsgalni, mely embercsoportok szeretnének — ko-
ruk ellenére — ,,még” tavoktatasban részt venni és itt mar nem
diplomat ad6 tavoktatasi rendszerre, hanem teljesen ,,nyitott”
tanulasi formara kellene gondolni. Szocioldgiai tanulmanyok
alapjan, meg lehetne nézni, kik a leginkabb ,,raszorultak”, mert
nekik ajanlani is kellene a tavtanulas modszereit stb.

A fentinél sokkal teljesebb kérdéssor, illetve elemzés adhat
csak valaszt az idoskoruak tavtanulasara/tavoktatasara. S ez
komoly anyagi és szellemi befektetést jelent, amit csak nemzet-
kozi 6sszefogassal lehet hatékonyan megoldani.

Es addig? Addig is érdemes koriilnézni, hogyan segithetd, ta-
mogathato a tanulni vagy6 idések korosztalya tdvolrol is.

Felmeriilnek példaul a kovetkez6 kérdések és lehetségek:

a) Alkalmazhatd-e a specialis tavtanulasra késziilt konyv az iddsek eseté-
ben és hogyan? Ha erre igény van, kisérleti tankonyveket lehetne
iratni és kiprobalni.

b) Hogyan lehetne alkalmassa tenni a televiziot az idések tavtanulasa
megsegitésére? (Segitséget lehetne nyujtani a miisorok kivalasztasaban
akar a musorfiizetek segitségével, akar a radid miisorajanlo
programjai segitségével. Elézetes iranyit6 kérdéseket lehetne feltenni
pl. irasban a tanulni vagyok szamara, s majd ha a misor lement és
megnézték, klub-foglalkozas keretében lehetne azokat az elézetes
iranyité gondolatoknak, modszereknek megfeleléen megbeszélni. Ide
becsatlakoztathatok a mar ismert és bevalt memoriafejlesztd stb.
jatékok stb.)

c¢) Tanfolyamokat, klubokat kellene szervezni az idGskoruak szamara,
hogy megismerkedhessenek a legegyszeriibb szamitogép haszna-
lataval és felhasznalasi lehetdségeivel. Biztositani kellene pl. a
nyugdijas klubokban az idGsek Internethez vald hozzaférhetdségét stb.

9. Kinek szervezodik a tavoktatas?

Mindenkinek, aki tanulni akar.

Az oktatas feladata:

e régen: a tudas atadasa a kovetkezo generacionak,
e ma: a tudas folyamatos tovabbadasa.

Irany az egész életen at tarto tanulas.
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Induljunk ki a ma iskolajabol. Nem egyszerii a kérdés, hiszen a
tudas atadasanak mértéke és formdja egyre gyakrabban meg-
kérddjelezédik mar a felsd tagozatban és a foleg a kdzépiskola
szintjén. A tartalomrol is esik néha sz6. Maradjunk a formanal.

Az elektronikus jatékokon, a szamitogép kezelésében felnott
ifjak, akik a televizio nézése kdzben régen megtanultak a ,kép
¢és hang kulturajat”, gyakran:

e jobban tudjak melyik eszkéz mire vald, melyikkel milyen
tudast lehet kozvetiteni,

e tudataban vannak annak, hogy sajatos ismeretekkel, tanitoik
altal ,,megvetett” tudassal rendelkeznek (olyannal, amilyen-
nel tanitojuk esetleg nem is rendelkezik), és ezt még el is fo-
gadjak valahogy, de

e kevésbé fogadjak el tanitéik hagyomanyos ,.iskolai kultara-
janak” hatalmisagat, hatalmi erejét, ami persze ,,torvényes-
nek” mindsiil.

Szivélyesebb, ,,baratibb” oktatasi formakrél abrandoznak, ahol
,,0da-vissza” iranyul6 eszmecsere is megvaldsulhat.

Sokan az 1 eszk6zok altal felkeltett érdeklodésnek megfeleld-
en szamitogépes €s egyéb ,,passzidikra” koncentralnak, és csak
ugy ,,mellékesen” eljarnak az iskolaba is.

A szamitogép és a multimédia-rendszerek ismerdje talan kony-
nyebben tanul majd tavoktatassal.

Van tehat néhany korosztaly, amelyik nem csak, hogy nem ide-
genkedik a médiatizalt oktatdstol, igy a tavoktatastol sem, ha-
nem esetleg szivesen is veszi azt majd igénybe felndtt koraban,
azaz munka melletti tanulmanyok folytatasara.

Es Ok mar lehet, hogy holnap atképzésre szorulnak... tavokta-
tas keretében.
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1. A tavoktatas problematikai

Ebben a fejezetben — a teljesség igénye nélkiil — részben mar
megvalaszolt, részben pedig csak felmeriilt problematikakrol*®
(és problémakroél) szolunk.

Célunk az, hogy:

a) ,elgondolkodtassuk™ a Tisztelt Olvasot, hogy kénytelen le-
gyen sajat korabbi nézeteivel vitaba szallni, Ojra atgondolni,
de legalabbis kiegésziteni eddigi tdvoktatasrol vallott néze-
teit, elképzeléséit, tovabba, hogy

b) az itt — utalasszertien — felvetett problémak és problémarend-
szerek ravezessék a monografia tovabbi fejezeteinek tanul-
manyozasara.

A fejezet elsé részében azokrdl a problematikakrol szolunk,
amelyek a hagyomanyos tavoktatdsi rendszerek kialakitasa
kapcsan — f6leg az els6é idokben, azaz a rendszerek megszerve-
zésekor — meriiltek illetve meriilhetnek fel. Hagyomanyos tav-
oktatasi rendszer alatt itt most az ,, aszinkron” rendszereket
értjiik, ahol a tananyag (mint lizenet) elkészitése, valamint an-
nak felhasznalasa kozott nem csak térbeli, hanem iddébeli
eltérés is van.

A masodik részben a ,,szinkron ’-nak nevezett tavoktatasi rend-
szerek egy-két problémajat vetjiik fel.

Olyan problematikakrol és problémakrol lesz szo, amelyek
magat a tavoktatas kiildetését is megkérdojelezhetnék ... de
csak hianyos vagy rossz gyakorlati kivitelezés esetén.

1. Az aszinkron tavoktatas

a.) Kiilsé problematikak

Amikor nagy tomegeket kell oktatni tavolrol, tdmegkommuni-
kacids eszkdzokkel, az nem lehet azonos értékii a hagyomanyos
oktatassal — mondjak sokan.

39 Problematika = problémarendszer
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A hagyomdnyos oktatas

Maga a hagyomanyos oktatas zart ajtok mogott a tanteremben,
a laboratériumban, vagy éppen egy egyetemi eldadoteremben,
de bizonyos ,, intimitasaban” zajlik. Soha nem teszi ki magat a
nyilvanos kritizalasnak.

Le lehet jegyzetelni példaul a professzor eléaddasat a hagyoma-
nyos oktatasban, s6t sokszorositott jegyzeteket is lehet kapni
ugyanarrol az eléadasarol, de a jegyzet maga nem azonos azzal
a ,,pedagogiai stratégiaval”, amit a tanar alkalmaz az ordjan,
soha nem tiikrozi azt a pedagogiai kompetenciat, amit a tanar
tanteremben végzett munkaja soran tapasztalhatunk.

A jegyzetek rendszerezett, jol strukturalt tananyagot kozvetite-
nek, amit a tanar kritikai magyarazatai, a tanulotarsak kérdé-
sei, és az azokra adott valaszok gazdagitanak, azaz egészitenek
ki kerek egészre. A tanar, mikozben magyaraz, nagy Osszefiig-
gések rendszerében kozvetiti a tudast, beleszévi sajat gondola-
tait, sajat latasmaodjat is.

A fentiek altal valik intimmé a szitudcio, a tanulo pedig
szakmai titkok birtokosa.

A tavoktatas

A tavoktatas ezzel szemben a , nyilvanossdag elott” torténik,
kitéve magat a nyilvanossag elétti kritikdnak, megszlinik az in-
timitas. A tdvoktatasban a tananyag ,,targyiasitisa” kovetkez-
tében a tananyag, azaz az tizenet formalissa valik — mondjak.
Kirekesztodik a tandar szubjektiv magyardzata, a beszélgetés.
A tudomanyossag tirtigyén elkeriilik a szubjektiv kozléseket,
nehogy ideologiai partallassal vadoltassanak a szerzok. A tarta-
lom ,,0bjektiv”’ modon keriil bemutatdsra, melynek kovetkez-
tében a tanuldé nem ismeri meg azokat a mddszereket (model-
leket), amelyek segitségével a témakat szubjektiven értelmezni
és kritikus szemmel kezelni lehet és kell.

A tavoktatas csak a tudas targyat kozvetiti — szoktak mondani.
A formalis iizenet nem alkalmas arra, hogy példat mutasson a
tanul6 személyes elérehaladasahoz, ami pedig sziikséges lenne
a kritikai szellem kifejlodéséhez, ahhoz, hogy a tanul6 szubjek-
tiv médon tudja kezelni a tananyagot, hogy jol lassa a kapcso-
lodasokat.
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A tavoktatas fenti kiilsé problematikdja nem valaszthato le a
belsd jellemzoirol, hiszen kapcsolodik:

® a sajdt pedagogiai eszkozeihez,
azokhoz ,, kapcsolatokhoz”, amelyeket mint a tuddshoz
vezeté utat kiépit,

® ahhoz a hatashoz, amit ezekkel az eszkozokkel gyakorol,

o azokhoz a rejtett ellentmondasokhoz, amelyek a tavok-
tatas eredeti kiildetése és a tényleges megvalosulds kozott
meghuzodnak.

A tavoktatas nagyszamu didksag szamara szervezodik. 1gyek-
szik minél nagyobb létszamu célcsoportok szamara felkinalni a
tanulas lehetdségét. Ez magyarazza példaul az 1960-as évek ota
létesiilt ,,nyilt egyetemek”™ ,,nyitdsi” szandékat, a hallgatok fel-
vételi vizsga nélkiili beiratkozasat stb.

A tavoktatas rugalmas oktatdasi forma, amely lehetové teszi a
tanul6 szamara, hogy

e maga dontson sajat tanulasi ritmusa feldl,

e maga hatdrozza meg a tanulds menetét és az eldrehaladas
szintjét, egészen a legmagasabb képzettségi szintek eléré-
séig.

A tavoktatas innovacioja nem Uj tartalmak bemutatasaban, ha-

nem sokkal inkabb abban rejlik, ahogyan megszervezi az okta-

tast anélkiil, hogy rendelkezne mindazon kényszeritd ,, erdkkel”,
amelyek a hagyomadnyos oktatdst jellemzik és azza teszik ami.

Ezt megvalositando, ésszerli és szisztematikus tervezésnek ve-

tik ald a kurzusok anyagat, majd ipari vagy félig ipari termelési

rendszerben allitjak el6 a tananyagot hordoz6 eszkozoket.

Ilyen megkdzelitésbol szemlélve a XX. szdzad mdsodik felének
technologiai ,,apport”-ja igen jelentds a tavoktatas fejlodéseé-
ben. Kovetkezésképpen sokkal inkabb tortént meg a ,,forma”,
mint a ,tartalom” innovacidja, olyannyira, hogy gyakran azo-
nosak a két oktatasi forma tanmenetei is, mi t6bb a tavoktatas
orokolt a hagyomanyos oktatas — féleg felsGoktatasbeli — elitis-
ta jellegébdl is.

Kérdés: azonos maradjon-e a tartalom a tavoktatas esetében?
Mennyiben és hogyan valtozhat a tartalom az 11j forma eseté-
ben?
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A normalizalas
mint veszély a
tavoktatasban

Veszélyben a
didkok
autonomiaja?

A tavoktatasnak is
biztositani kell a
reagaldsi
lehetdséget, a
kritikus szemlélet
kialakuldsat

Az ,, oktatoi
szabadsag”
kérdése

A tananyagok (tomeges) terjesztése, a tudds bizonyos normali-
zalasanak (normdk felallitasanak) veszélyét hordozza. Gyakran
megesik, hogy a nappali tagozatos hallgatok hasznaljak a tav-
oktatasra késziilt tananyagokat, sot az is el6fordul, hogy maguk
a nappali tagozatos intézmények hivatkoznak rajuk és ajanljak
tanulmanyozasra hallgatdik szamara.

Ez a tendencia a tudasanyag ¢és a tanulasi modszerek normali-
zalasahoz vezet. Marpedig ez a tavoktatasban a didkok fennen
hangoztatott autonomidjat veszélyeztetne.

Elkeriilend6 a fenti veszélyeket, a tdvoktatasnak meg kell olda-
nia, hogy biztositsa a tanuld szamara a reagdlds lehet6ségét,
azt, hogy nem csak, hogy kritikus hanem, hogy kreativ elsaja-
titdja legyen a neki szant tudastartalomnak.

A tavoktatds nehézsége: olyan dialogus lehetdségének
megteremtése, amelyben a tanulo kreativan és
kritikusan vesz részt.

A hagyomanyos oktatadsban toérténd dialogus soran is ,,van dol-
ga” a tanulonak: ,.fel kell vallalnia”, igyekeznie kell, hogy meg-
értse, megkritizalja, a sajat maga szamadra ,,adaptalja” és végiil
alkalmazza azt a tudasanyagot, amit neki eljuttatnak és amit vé-
giil is elsajatit.

Ugy tiinik, hogy a tavoktatisban részt vevé tanuld meg van
fosztva ettol a dialogustol.

Felmeriilnek a kérdések: Képes-e a tanuld sajat maga megte-
remteni a sajat tanulasi kornyezetét? Hogyan sikeriil a komplex
tavoktatasi kommunikacios rendszernek gy és olyan keretet
biztositani a (felnétt) tanuld szamara, hogy kozben tiszteletben
tartsa a tanuld egyéni elérehaladasat?

b.) Belso problematikak
Az ,,oktatoi szabadsag” kérdése

Tobbnyire a felséoktatasban tanito oktatok munkdjara jellemzé
ez a fajta hozzaallas, de az oktatds mas szintjein is talalkozha-
tunk vele.

A hagyomanyos egyetemek oktat6i fenntartjak maguknak a jo-
got, hogy a régota megszokott kompetenciaval maguk dontse-
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nek a tananyag tartalma, strukturalasa felél. Nem vdlnak a fel-
adatok ,,végrehajtoiva”. Naluk nem lehet ,,megrendelni” a tan-
anyagot. Ez a magatartas nem véletlen, hiszen az egyetemi ha-
gvomdnyok szerint az egyetemi oktatds mindségét a személyes
oktatdi kutatasokhoz kapcsolodo kurzusok hatarozzak meg.

A tavoktatas vj ,, kovetelményekkel all el6”: Ahhoz, hogy kifize-
t6do legyen az oktatas, nagyszamu hallgatdsagot kell toborozni,
mert csak gy éri meg a tavoktatasban alkalmazott eszkdzok
gyartasa. Uj a szituacio, igy a tanterv és a tananyag tartalma is
modosulhat. Teljesiteni kell a célcsoport célkitiizését!

Mi a teend6?

A tavoktatasi kozpont szervezd (menedzsmentjének) munkatar-
sai megkiserlik eloirni a munkaban részt vevo oktatoknak, hogy
ne a hagyomanyos oktatas, hanem a piackutatas aktualis és na-
gyon pontosan meghatarozott koriilményeinek megfelelden ké-
szitsék el az uj tavoktatasi tartalmat.

A , kifizetodoség”, a ,,jovedelmezoség” kérdése a
tavoktatasban komoly fesziiltséget jelent/jelenthet
azok szamara, akik eddig a hagyomdnyos oktatas szerepldi
voltak. Latszatra ugyanis a hagyomanyos
tanari testiilet altal oly erdsen védelmezett ,, szabadsag”™
bizonyos részét csokkenteni igyekszik.

Felmeriilhet a kérdeés:

elfogadhato, hogy a marketing kovetelményei befolyasoljak,
netdn iranyitsak az oktatast?

A csoportos tananyagfejlesztés

A hagyomanyos oktatasban egy tananyag altalaban egyetlen
szerz6 munkaja. A tdvoktatisban viszont rendszerint csoport-
munkdban, ahogy mondani szokas teamben késziilnek a tan-
anyagok. Ennek ellenére minden tananyagnak van sajat egy-
személyii felelése. Ez a felelos ugyan végiggondolja a sajat
koncepcioja szerint a tananyag tartalmat, de aztan jonnek a tob-
biek: mas specialistak szakértdi megjegyzései, javasolt kiiga-
zitasai, atszerkesztésre iranyuld oOtletei szép lassan ,, dtformal-
jak” az eredeti koncepciot.
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, Atformalédik” az
eredeti koncepcio?

Kompromisszumok
eredménye lesz a
tananyag?

Kézos munka —
kozas feleléség

Veszély: a kollektiv
feleldtlenség

A tanuloi
tapasztalatok
bevondsa

a tavoktatasba

Sokan rejtett kontrolnak, cenzlranak tekinthetik a hozzaszola-
sokat. A tananyagfejlesztd csoport munkajan beliil sok prob-
léma adodhat abbol, hogy a tagok gy érzik, hogy tarsaik vagy
éppen a felelds kérése tilzod, esetleg nem is helyénvald. A ki-
alakul6 erdviszonyok komoly Osszelitkozésekhez vezethetnek,
a tavoktatasi anyagok pedig kompromisszumok és onkényes
dontések termékeivé valhatnak, ami természetesen nem kivana-
tos semmilyen kozos tevékenységben sem.

A feleloseg kérdese

Amennyiben a fejlesztéi munka tobb személy kozott oszlik
meg, a feleldség is kozos. De ha a hangulat rossz iranyba vezet,
és mindenki ellendrizni akarja az oktatast, az egész miivelet
,elbiirokratizalodik”. A tagok elvesztik motivacidjukat, ami az-
tan a ,.kollektiv felelotlenséget” vonhatja maga utan.

Az oktatas egyéniesitése

A tavoktatasban részt vevok nagy tobbsége felnott. Az oktatas
szervezoi igyekeznek tamaszkodni a felndttek tapasztalatara,
sOt azt is szoktdk hirdetni, hogy a tdvoktatdsban a tanulok ta-
pasztalatai bevonhatok az oktatasba, sot a tananyag készitésé-
nél is figyelembe vehetok.*

Az egyéni igények kielégitése érdekében nagyon differencialt
kellene, hogy legyen az oktatds. A differencialtsag ellentmon-
dasban all az egységes tanuldasiranyitassal.

A probléma feloldasa a keretet kepezd jol atgondolt program-
nal kezddédik, amelyen belill kiilonb6zé ,,valtozatok™
elégithetik ki az egyéni igényeket. Van aki képes arra, hogy a
részleteket gy tanulméanyozza, hogy nem igényli azonnal a
szélesebb korli kapcsolddasi pontokat, a hatteret stb. Masok
pedig csak az egyiittesen hatd elemek Osszefiiggéseiben tudjak
csak elhelyezni a részleteket is. Nekik a nagy Osszefliggések
lattatasara volna sziikségiik, nem a részletek kibontasara.

Osszegezve: a tavoktatas tekintettel kell, hogy legyen
az analitikus és a szintetikus gondolkodas kiilonbozdségeire,
mikozben arra kell torekednie, hogy mindketto
egyoldalusagat csokkentve fejlessze mindkettot.
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A tanul6 munkéjanak egyéniesitése optimalis tananyag rendel-
kezésére bocsatasaval a kétoldalu kommunikdcioban (a hagyo-
manyos postai levelezésben, a telefonbeszélgetések soran, a
szamitogépes haldzat nyujtotta lehetéségek révén stb.) €s a cso-
portos konzultdciok soran folytatodik és valhat teljessé.

Ez a belsé problematika megint csak elméleti szinten kiilonit-
heté el a kiilsé problematikaktol, hiszen a kiils6 keretek, igy a
tutori munka szervezeti elégtelenségei, st mar a bizonytalan-
sagai is eleve megkérddjelezhetik a tavoktatas belsd tartalmat,
példaul a tanuld munkajanak egyéniesitését.

2. A szinkron tavoktatas

Tavoktatas valos iddoben

Interaktiv kommunikécios platform létrehozasar6l van szo,
amelynek segitségével informaciot kdzvetitenek és képzést tud-
nak biztositani tavolban 1évé személyek szamara is példaul az
eléadassal egy idoben, azaz valos idoben.

Napjainkban mar szamos 1j technolégiai lehetdség all az okta-
tas, igy a tavoktatas rendelkezésére, kezdve a ,,sima” telefon-
kapcsolattol a technikailag igényesebb interaktiv televiziozasig
és a szamitogépes halozati lehetdségekig. A problémak eszko-
zonként kiilon-kiilon jelentkeznek.

Tekintette] monografiank céljara, amely alapvetden a hagyo-
manyos tavoktatas pedagogiai kérdéseit kivanja elemezni,

a szinkron tavoktatasi problematikakbol
csak egyetlen nagyobb keérdeéskort emeliink ki példakent.

Az alapvetd eltérés a hagyomanyos oktatashoz képest ,,csak
annyi”, hogy a tandr nem a megszokott tanteremben, hanem
példaul a ,,virtudlis osztalyban” taldlkozik diakjaival. Ebben
talalhat6 az interaktiv rendszerek problematikéja.*!

401 4sd: A tanito és a tavoktatas c. részben A tananyagfejleszt6 c. alfejezetet.
I Kiemelt példank csak a moderalt halozatokra (pl. visiocentre) vonatkozik,
hiszen sok mas megoldas is ismert.
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A tanar nincs
,,szemtol szemben”
a didkkal, csak...de
mégis?

A tanar tavol van,
de nagy a hatalma:
a diak csak akkor
sz0l, ha engedélyt
kap a tanartol

A tanar
. kulcsfigura”
marad

A tandar el van valasztva a hallgatosagatol.

Nyugodtan, irodai csendben tud koncentralni a tanulmanyozott
témara. 4 hallgato csak akkor szolhat, ha a tanar erre enge-
délyt ad neki. E téren az oktatd hatalma megnd, ott vagja el a
hallgaté mondanivalojat, ahol akarja. (Mas rendszerekben barki
beleszolhat barmikor.) ElsO latasra a rendszernek az a jellem-
z6je, hogy megnd a tandr hatalma egyaltalan nem tiinik szim-
patikusnak. Mégis pozitiv elemként kezelend6, mivel az oktato
elengedhetetlen eleme, sét kulcsfigurdja az uj rendszernek is.
Marpedig minden innovacios szervezetben sziikség van arra,
hogy a kulcspoziciokba beengedjenek Un. tarsadalmi uralmi
elemeket. Az innovacids szakemberek azt valljak, hogy csak
igy lehet megnyerni az oktatokat az ,,0jért” folytatott harcban
valo részvételre.

A rendszer ergonomiajat rendkiviili alapossaggal tanulmanyoz-
zék annak érdekében, hogy maximalis , komfortot” tudjanak
biztositani tanarnak és didknak egyarant a képzésben. Az okta-
tasban — tudjuk jol — sokkal tobbrél van szo, mint ,,csak™ a
komfortrol. Ebben a ,,visiocentre” rendszerben az oktatd egye-
diil dolgozik egy irodaban (stadioban).*

A hallgatok fizikai tavolsaga mar nem jelent gondot technikai
szempontbol. A virtudlis tavolsag tényleges problematikajara
viszont a jové ad valaszt.

2 4z oktaté egyszerii ujjbegy érintésével tudja vezérelni egy képnek az elkiil-
dését az alkozpontokba, tud tavini a fehér tablara, folia transzfer segitségé-
vel elére elkészitett abrakat, tablazatokat, rajzokat tud kikozvetiteni, dia-
filmrél, vagy videorol képet kiildeni stb. Azt is meg tudja oldani, hogy ve-
zérl6pultja segitségével megadja a szot (és a képet) a didkok egyikének,
akik az alkdzpontok valamelyikében foglalnak helyet. Az oktatot csondes
gongiités és irasos jel figyelmezteti arra, hogy a didkok koziil szdlni kivan
valaki. Az oktatd vezérlépultja segitségével érvényt tud szerezni a hallgato
kérésének, azaz rairanyitja a kamerat. A szamitogéppel vezérelt kamera au-
tomatikusan megkeresi a hallgatot, s igy lehetdvé valik a beszélgetés a
tanar €s a hallgatok kozott. Nincs akadalya a ,,dialdgusnak”.
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A stadiobol iranyitod oktatd szamara lehetové valik, hogy visz-
szajelzés érkezzen hozza a hallgatotol, azaz interaktiv kap-
csolat alakuljon ki kozte és a hallgatok kozott, hang és kép
segitségével. A rendszert fax, telefon, Minitel és szerverhez
(kozponti szamitogéphez) kapcsolodasi lehetoség egésziti ki,
mely multimédia programokkal biztositja az 6nképzés tovabbi
lehetoségét is.

Az oktatd uj munkakoriilményei

A tanar uj eszkozok készitésére kényszeriil, sokkal 10bb idot tolt
el azzal, hogy masként késziiljon fel az ordjara, mint korabban.

Az ora ,,megrendezése”, a tananyag megjelenitése szintén eltér
a klasszikus (hagyomanyos oktatasbeli és hagyomanyos tavok-
tatasbeli) formaktol. Az oktatoi iranyitas és annak hatasa egé-
szen masként érvényesiil, mint barmely kordbban ismert okta-
tasi szituacioban.”

Keérdés: hogyan és milyen mértékben lehet az uj
technologiakkal a pedagogiat a tanulokozpontusag felé
forditani?

Bizonyara mdsként kell tanitani és mds hozzaallds feltételez-
heté a didk részerdl is. Anélkiil, hogy megvalaszolnank a kér-
dést, megprobaljuk megkdzeliteni. Mindazonaltal ugy tlinik
szamunkra, hogy a valasz valahol az onképzés koriil keresendd
ennél a tavoktatasi valtozatnal is. Nézziik mit segit a mindig jo
modszer, az 6sszehasonlitas modszere.

Mi hasonlit a régihez?
a) A videokonferencia és a videokommunikacios rendszer is

"oy

felerdsitve tartja meg a tantermi ordk ,, elnoki” jellegét.

A tanuldénak meg kell varnia, amig a tanar sz6t ad neki; a
rendszer itt is jo alibiiil szolgal a tanulonak, hogy ne kérjen
sz0t, sOt a tanarnal még inkabb felerdsiti az eldadoi szerepet.

b) Az oktato dltal hasznalt eszkézok gyakran teljesen azonosak
(foleg a kezdetei periodusban), példaul a foliak esetében.
A rajzok, abrak valoban lehetnek teljesen azonosak, de a

# Lasd: a fenti labjegyzetet.
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A hallgato figyelme
jobban
. fokuszalodik”

Az ordk hossza
alapvetéen nem
valtozik. Valoban
nem?

A tandar minden
wjat kiprobalhat

A diakok jobban
figyelnek és
masként
jegyzetelnek

Fokozodik a
,.jegyzetelési vagy”

Hianyzik a fizikai
jelenlét

videokonferencia soran mar csak a kinagyitott végterméket
latja a hallgatd, figyelmét nem tereli el, hogy a tanar pl. ke-
resgéli és nem talalja a megfeleld foliat stb.

A folia transzfer a hallgato figyelmét fokuszalja. Mindazo-
naltal az esetleges tévedés sokkal harsanyabban jelentkezik
az Ora menetében mint korabban, de az azonosan jo miné-
ségli munka hatasa is 6sszehasonlithatatlanul nagyobb hatas-
foka.

¢) Az ordk belsé ritmusa és az orak hossza alapvetéen nem
valtozik, marad 40-50 perc. De egy hosszl, vagy til tomény,
esetleg unalmas ora ezzel a technikai rendszerrel és ezzel a
technoldgiaval még unalmasabbnak, még nehézkesebbnek
tlinik mint a hagyomanyos eléadas idején volt.

Mi nem azonos a régivel?

a) Itt az alkalom a tandr szaméara, hogy kreativ pedagogiai
megoldasokat, mddszereket vezessen be. Az oktatd minden
olyan eszkdzt alkalmazhat, amit eddig még nem volt alkalma
megvaldsitani!

b) A didkok fokuszaltan és sokkal nagyobb koncentralassal
vesznek részt a kozos munkaban. Megvaltozik a hangulat. Uj
iranyba terelédik a jegyzeteles. Mas cél érdekében valik
sziikségessé, mint a hagyomanyos eléadason volt.

Mivel a hallgatok megkapjak irasban az el6adas vazlatat, a
képleteket, a kiegészité megjegyzéseket stb., itt ,,csak™ azért
kellene irniuk, hogy jobban megeértsék az elhangzottakat. (A
jegyzet kiosztasa természetes, ma mar a hagyomanyos kép-
zésben is elterjedt, nem tartozik a tdvoktatas jellegzetességei
koz¢E.)

A gyakorlat azt mutatja, hogy felfokozodik a jegyzetelési
vagy, mert ,semmit sem akarnak elvesziteni” abbdl amit a
tavolbol szo6l6 tanartol, trénert6l hallanak.

¢) A valos ido ellenére is hianyzik a fizikai kapcsolat. Az, hogy
a tanar nyugodtabban és jobban tud koncentralni eléadoi
tevékenységére modern irodajaban egyszerre biztatd és
nyugtalanito is:

e A tanarnak nem all modjaban a szituaciot ugy kovetni,
mint a hagyomanyos 6ran, mivel nincs jelen fizikailag.
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e Egy el6adotermi hangos nevetés figyelmeztetésként szo-
lalhat meg, amire a videokonferencia nem igen nyujt al-
kalmat és egyaltalan, a hallgatokkal azonos tanteremben
eldadod tanar érezvén a terem hangulatat 01j erére kaphat a
tomeges reakcio észlelése révén. Ez itt ,,sériil”.

d) Az eszk6zok valtozatossaga fokozottan segiti a hallgatdi 6n- N6 az onképzést
képzést segitd eszkozok

. i szama
Az eszkdzok gyartasat nagyon fontosnak tartja a valos

idében torténd tavoktatas, mert nem csak, hogy javitja az
el6adas min6ségét, megkonnyiti magat az eldadast €s segiti
az illusztraciot, hanem mert a multimédia eszkdzok jelenléte
»gerjeszti” az ujabb és ujabb oktatdoeszkdzok eldallitasat.

Ha pedig egyszer elkésziilnek az ilyen eszk6zok, nem marad
mas hatra mint, hogy sokszorositsak és a hallgatoknak ren-
delkezésre bocsatsak oket. Ezzel segitséget nyujtanak a hall-
gatok onképzése fejlesztéséhez.

. . Lo . s s Az oktatd
e) llymodon az oktatdo olyan pedagogiai forrasok gyartojava eszké'zg;a?rtz?vz

alakul, amelyek kozvetleniil felhasznalhatok a hallgatok, a valik
didkok Onképzése révén részben a tanfolyam ideje alatt,
részben pedig a tanfolyam végeztével otthon.
Ki késziti majd az eszkozoket?
Jelenleg oriasi az igény az eszkozok irant. A tanaroknak renge- Ha nem 0}
teg dolguk van, dolgozatot kell javitani, kutatomunkat kell vé- akkor ki:
gezni stb. és a multimédia eszk6zok gyartdsa nagyon idoigé-
nyes még akkor is, ha a specialistak segitenek.

Eldontésre varo kérdések:

o mely pontokon lehet érdekes a befektetés,

o milyen kritériumok szerint kell értékelni a befektetendo
tevekenységet: az eszkoz hasznalatanak gyakorisaga, az
eszkoz élettartama, az eszkoz hasznalatban valo rugal-
massdaga, vagy az szamitson, hogy milyen egyeb eszko-
zokre van sziikség a multimédia eldallitasahoz?

Az oktatok oldalardl is felmeriil a kérdés: kinek éri meg és milyen Kinek éri meg az iij
kutatési vagy oktatdsi tevékenység esetén engedheti meg maga- ©52koz0k készitése?
nak az oktatd, hogy ilyen eszkdz gyartasaba fektesse energiait,

. , , ;s ;e . , Kinek éri meg
hiszen az oktatok egészen mdsként késziilnek mint idaig barmely felkésziilni egy
oktatdsi formaban és rengeteg idot toltenek el vele. Nagyon ilyen 6rdra?

75



Egyszerre:
rendezo,
filmrendezd,
képvago, oktato és
szinész

gyakran élnek az oktatok azzal a lehetdséggel, hogy felveszik
videora a sajat oraikat és utdlag elemzik sajat magukat javitas
céljabol. Gyakran eléfordul, hogy hallgato nélkiil készitik el az
els6 probadrat és azt elemzik felvételrol.

Kinek van joga valds idoben tavordt tartani?

Ez a kérdés a hagyomanyos oktatasnal is feltehetd, de a video-
konferencia és az interaktiv videokommunikéacios rendszerek
esetében sokkal keményebben vetddik fel. Egy hasonlattal élve:
konnyebben megbocsatunk egy kis gyengeséget egy szinpadi
el6adas megtekintésekor, mint ugyanannak a témanak a film-
feldolgozasaban. Marpedig az interaktiv 6raknal kozvetlen tele-
vizi6 adasrol van szo.

Az oktato vj funkcioi a valos idejii oran:
rendez0, filmrendezo, képvago, oktatd és szinész?

Mi kovetkezik ha az oktato egyik vagy masik szerepben nem
tokéletes?

Szerepzavar all elg.

a) példa: Ha valakinek nehézségei tdmadnak az oktatokdzpont késziilé-
keinek kezelésében el6fordulhat, hogy olyan erésen koncentral a ren-
dez6i vagy a képvagoi szerepre, hogy végiil is ott hibazik, ahol a leg-
jartasabb szokott lenni maskiilonben. A hallgatd konnyen elitélheti,
mondvan ,,rossz az oktatd”, holott ,.csak” a filmrendez6i, maskor
pedig ,,csak” a képvagoi szerepet nem gyakorolta be még eléggé az
adott tanar.

b

~

példa: Eléfordulhat, hogy egy hallgatd kérdést tesz fel; az oktatonak
mikdzben rairanyitja a kamerat a hallgatora, van ideje arra, hogy vé-
giggondolja mi lehet a probléma; kézben azonban nyugtalansaga visz-
szatiikrz6dhet a rendez6i szerepében: elfelejti pl. a képernyére
visszaadni a fehér tablaképet, amelyen el6zdleg éppen egy egyenletet
kezdett el felirni. Itt arra lehetne gondolni, hogy a rendezdi szerepbe
csuszott a hiba, holott a biztonsagat vesztett oktatd gyenge pillanatardl
volt sz6.
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3. rész
A tavoktatasi rendszer

1. A rendszer és a szervezet

Az itt kovetkez6 okfejtéssel kettds célt kivanunk elérni:

a) szeretnénk alatamasztani miért szokds rendszerrél beszélni**
a tavoktatas szervezése és szervezettsége kapcsan, tovabba

b) érzékeltetni kivanjuk, miert nem lehetnek azonosak szerve-
zetileg a tavoktatasi és a hagyomanyos oktatasi intézmények.

Megjegyezés:

A tavoktatas szakemberei — mi magunk is — gyakran szinonimaként hasz-

naljuk a tévokt’atési intézmény (szervezet) és a tavoktatasi rendszer

kifejezéseket. Es ebben nincs semmi rendkiviili, hiszen a kevert

sz6hasznalat oka éppen az, hogy olyan intézmények munkajardl esik szo,

amelyek rendszer jellegiien miikddnek.
Monografianknak ebben a részében megkiséreljiik — amennyire
lehet — megkiilonboztetni a kett6t. Elméleti modellként irjuk le
a tavoktatasi rendszert, és szervezetként emlegetjiik a gyakor-
latban megvalosul6 intézményeket.*’
Nem véletleniil hasznaljuk a ,,megkiséreljiik” igét, hiszen a hét-
koznapi szaknyelvben tdvoktatasi rendszerekként szokas emle-
getni mindazon oktatasi szervezeteket, (kozpontokat, intézete-
ket, tanfolyamokat, iskolakat, egyetemeket, féiskolakat, alkal-
mi oktatasi céllal 1étrehozott csoportosuldsokat), amelyek tevé-
kenysége soran az oktatas szervezdi — a tavolsag ellenére, illet-
ve annak legy6zésével — ,, lehetévé teszik” a tobbnyire egyediil
tanulo egyén szamara magat a tanulast (annak ellendrzését és
értékelését is).

# Rendszer: egynemii vagy osszetartozo dolgoknak, jelenségeknek bizonyos
torvényszeriiségeket mutatod rendezett egésze. Magyar Ertelmez6 Kéziszo-
tar, Akadémiai Kiad6. Budapest, 1987., 1160. p.

4 Otlettarunkban szervezok szamara szervezeti modelleket is ajanlunk.
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A rendszer
iranyitott eleme: a
tanulo

A rendszer iranyito
eleme: a

A pontatlan szOhasznalat félreértésekhez vezethet. Megszoktuk, hogy
beiratkozunk egy iskolaba, egy egyetemre, miért ne iratkozhatnank be
egy tavoktatasi intézménybe is, jobban mondva miért ne kothetnénk
egyiittmiikodési szerzodést egy kdzponttal, vagy miért ne vasarolhatnank
meg az altala nyujtott szolgaltatasokat? Miért is ne? Hiszen ez a
gyakorlat, nem igaz? De nem iratkozhatunk be egy (elméleti) tavoktatasi
rendszerbe. Nem csak azért, mert a rendszer csak elméletben létezik,
hanem azért sem, mert tanuloként, hallgatoként mi képezziik a rendszer
legfontosabb elemét. Ugyanis:

A rendszer kozponti eleme a tanulo
A rendszer masik fele a tavoktatasi kézpont,

amely a tanulok érdekeit figyelembe véve szervezddik.

Az egy-egy konkrét szervezeten beliil a tanuloi létszam ugyanis
nem korldtozott, sét annal rentabilisabb egy szervezet miikod-
tetése, minél tobb tanulo iratkozik be.

Amikor azonban modell szinten elemezziik a rendszert, mindig
egyetlen tanulora, mint a rendszer legfontosabb elemére kon-
centralunk. A tanuléval kiilon részben részletesen is foglalko-
zunk.*°

A tavoktatast is, mint minden oktatasi folyamatot iranyitdsi
rendszerkent fogjuk fel, ahol a tanulo — a rendszer kdzponti
eleme — az iranyitott, és az 6 tanulasi munkajat ,,lehetové tevo”
tavoktatasi kozpont (ahogyan tanulmanyunkban gytjténéven
nevezni fogjuk a tavoktatassal foglalkoz6 Osszes intézményt)

tavoktatdsi kozpont AZ LFAnyito.

TAVOKTATASI

KOZPONT

2. dbra

4 1 4sd: A tanuld és a tavoktatas c. részt.
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A tanuld tanulasi munkajat illet6en itt is két {6 teriilet iranyita-
sat kell megoldani: a ,,mit” és a ,,hogyan” teriileteit.

A szakma az el6z6 évtizedekben alapvetden a tanitoi iranyitas ,,hogyan”

kérdésével foglalkozott, a jelen és a jovo pedig az interaktiv folyamatok

kolcsonds iranyitasat igyekszik mar jo ideje megoldani!
Monografiankban a ,,hogyan” iranyitsunk (hagyomanyos) kér-
désével foglalkozunk. Modellrél beszéliink ugyan, de mar itt is
szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy akit a tavoktatas so-
ran iranyitani akarunk az mindig ,,egy konkrét ember”! S mint
ilyen, a rendszer ,,legkiszamithatatlanabb” 6sszetevoje. A leg-
nehezebben ,,iranyithato” eleme mindig O, a tanuld marad.

A tanuloért jon 1étre a tavoktatdsi kozpont, az O tanulasi mun-
kajat igyekszik ,,lehetdvé tenni” a tdvolsagon keresztiil is a koz-
pont minden munkatarsa.

Az elméletileg elemzett rendszer masodik feleként miik6do
tavoktatasi kézpont (a gyakorlatban szintén nevezhetik tavok-
tatasi kozpontnak, tavoktatasi intézetnek, egyetemnek, tdvtanu-
lasi kdzpontnak stb.), mitkddését tekintve meg kell, hogy felel-
jen bizonyos — a tavoktatas jellegébdl szarmazd — rendszer-
szemléletii kévetelményeknek.

A tavoktatasi rendszer tovabbi speciadlis alrendszerekbdl all
(amelyek meghatarozdak minden konkrét tavoktatasi szervezet
kialakitasaban is):

e atananyag koré csoportosuld feladatok alrendszerébdl, és

e atanuldval valo kapcsolattartas alrendszerébdl.
Ertelmezésiink szerint ahdny tavoktatdsi intézmény (beleértve
az oda beiratkozott tanulokat is!), annyi tavoktatdsi rendszer
mikodik orszagonként. Ilyen értelemben nem angol, német
vagy francia stb. tavoktatasi rendszerrél kellene beszélniink,
hanem a fenti orszagok tavoktatasi rendszereirdl. Ahany tav-
oktatasi intézmény annyi tavoktatasi rendszermodell irhato le.

A modern tavoktatasi szervezeteket — miutan a rendszer alap-
vet0 Osszefliggéseit korabban, masok feltartdk — ma mar mér-
noki pontossaggal tervezik meg.

A rendszerelemzési megkozelitést nagyon fontosnak tartjuk bar-
mely tavoktatasi szervezet tervezése €s létrehozasa kapcsan,
mivel nagyon Osszetett problémak kezelésérdl van sz6. Barme-
lyik szervezeti egység kimaradasa, amelyek a tavoktatasi rend-
szer két 6 és nagyon specialis alrendszerének felel meg illetve
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Az iranyitas
[0 teriiletei:
a, mit”’ és
a,, hogyan”?

Monografiank a
, hogyan”-ra
keresi a valaszt

A tanulo a rendszer
\, kiszamithatatlan”
eleme

Kovetelmény:

a tavoktatasi
intézmények
rendszerszemléleti
megszervezése

A tavoktatadsi
alrendszerek

Ahany tavoktatasi
intézmény, annyi
gvakorlati tavokta-
tasi rendszer
miikodik

Rendszerelemzési
megkozelités



Bizonyos szervezeti
egységek hidanya,
vagy tokéletlen
miikédése
,,ellehetetleniti”’ a
tavoktatast

A tavoktatdsban
megvaltozik az un.
adminisztraciéval
foglalkozok sulya
és létszama

Ujfajta, ,, tuddst-
szolgaltato” és

,, tananyagot-
gyarto”
intézmények jonnek
létre

azokhoz kapcsolodik, vagy a szervezeti egységek tokéletlen
mikddése megzavarhatja, s6t megbénitja a tanuld tanulasi
munkajat, azaz lehetetlenné teszi a rendszerben ,, megalmodott”
tavoktatasi folyamatot.

Az, hogy a szervezeti egységek milyen alkalmazotti l1étszam-
mal dolgoznak, alapvetéen nem fiigg a tanuldi létszamtol.
Nincs ugyanis egyenes aranyossdag a tanuloi létszam és a szer-
vezeti egységek dolgozoinak létszama kozott. Kiillondsen nincs
ez igy az informatizalt tadvoktatasi intézmények esetében. A ké-
sObbiekben latni fogjuk, hogyan alakul a tavoktatasban — a ha-
gyomanyos oktatashoz képest — az in. adminisztracioval fog-
lalkozok szama és stlya.

I1. Uj szervezeti modell a hagyomdnyos
iskola helyett?

A valasz: nem!

Régen az oktatassal az iskola (egyetem, intézet, f6iskola stb.)
foglalkozott. Sziikségességét, tarsadalomban betoltott szerepét
senki sem kérddjelezi meg. Hogy az iskola is atalakuloban van,
az tény.

De az iskola mellett ... igenis, uj szervezeti modellek
alakulnak.

A huszadik szazad 60-as éveit6l kezdve — a hagyomanyos isko-
lak mellett Gjfajta — ,,tudast-szolgaltatd” és ,,tananyagot-gyarto”
intézmények jonnek létre, amelyek az intézménytdl tavol és
szétszortan €10, nagyszamu, heterogén népességet akarjak és
képesek ,,kiszolgalni”.

Miért van erre sziikség?

Egyre né az oktatasban résztvevok szama!
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Ez vilagjelenség, amelynek tarsadalmi-gazdasagi vonatkozasai  Meg kell felelni a

— ugy véljiik — mindenki eldtt ismertek, igy erre most nem té- tarsadalmi-
riink ki kiilon.*’ gazdasagi
igényeknek

Amennyire azonban elméletileg kivanatos, hogy minél tobben
vegyenek részt az oktatasban, illetve ahogyan az 1990-es évek
kozepe ota mondjuk az ,,egész életen at tartd tanulasban”, ép-
pen annyira nehéz a dolog gyakorlati kivitelezése.

Az elmult évtizedek tapasztalata — a nagyvilagban — azt bizo-
nyitja, hogy a tavoktatas szervezdi a gyakorlatban is tudnak va-
laszolni erre a kérdésre.

A tavoktatds valaszol

I11. Hogyan vdlaszol a tavoktatas az uj
igényekre?

Ujfajta szervezéssel

Ujfajta koltséggazdalkodassal

Ujfajta tartalmi iranyitassal

Megvaltozott testiileti [étszammal

Specialis tavoktatasi feladatok megszervezésével

1. Ujfajta szervezés

a.) Az ipari rendszerszervezési modell dtvétele Atveszi az ipari

o .  rendszerszervezési
amelynek értelmében a tananyag koncepcidjanak, fejlesztésé- modellt

nek és tényleges legyartasanak a folyamata az alabbi elvek sze-
rint valosul meg:

a munkamegosztas,

a feladatok specializacidja,
a tomeggyartas,

a jovedelmezOség keresése.

4 Lasd még: a 2. rész 1.1. és 1.2. alfejezeteit.
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Szétdarabolja az
oktatasi és tanitdsi
funkciokat

Impozans
logisztikai
rendszert épit ki

Kezdetben:
nagyobb beruhdzas

b.) A kiilonbozo (oktatdsi és tanitdsi) funkciok szétdaraboldsa

Igy az 6j modell sokféle specialista jelenlétét teszi sziikségessé:

o Azokét, akik iigyelnek a kurzus, a tananyag ,,pedagogiai
megalkotasara™:
e atananyag tartalmanak specialistai,
e a didaktikusok = tananyagfejlesztok,
e az oktatastechnologusok,
e apedagogiai szerkesztok stb.
e Azokét, akik a gyartassal foglalkoznak:
e aproducer, a gyarto vallalat vagy vallalkozo,
e arendezo,
e arajzolo, a grafikus stb. miivész.
o Azokét, akik biztositjak a ,tanulasi keretet” a tavtanulo
szamara, ellatjak a tanuld munkajanak nyomon kovetését:
e konzulens,
tutor,
mentor,
animator,
tanacsado, stb.

c.) Impozans logisztikai rendszer kiépitése

Ennek segitségével ,.hangolja &ssze” az Osszes tartalmi, admi-
nisztrativ és szervezési feladatot.

A fentiekben jelzett szamos és komplex miivelet végrehajtasa
természetesen szisztematikus rendszerelemzés és
rendszerszervezes, valamint szigoru folyamatszervezés és
-gazdalkodas mellett torténhet, ami mindig az adott képzési
tartalomtol és a helyi adottsagoktol fiigg.

Csak ezuton erhetd el maximalis eredményesség és
hatékonysag.

2. Ujfajta koltséggazdalkodas
Az tjfajta szervezéssel 1étrehozott tavoktatasi intézmény és az

igényes tananyagok kezdetben lényegesen nagyobb beruhazast
igényelnek mint a hagyomanyos oktatasi intézmények.
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A kezdetben tulzottnak tiné dsszegek a késdbbiek folyaman fo-
kozatosan csékkennek, sot jovedelmezové is valhatnak.

Ennek feltétele, hogy megfelelé szamu hallgatosag iratkozzék
be a kurzusokra ¢€s, hogy egy-egy kurzust t6bbszor is megis-
meételjenek. Hogy erre mi a garancia?

Ugy gondoljuk, hogy nem altalanos garanciét kell keresni, ha-
nem alapos és koriiltekinté piackutatast kell végezni, amelynek
révén minimumra csdkkenthetd a riziko és tobb év is tervezhetd
elore.

Minél tobbszor hasznaljak ugyanazt a tananyagot, anndl job-
ban csékken az egy fore eso koltség. Ugyanez nem mondhat6 el
a nappali oktatasrél, ahol a tanuloi, illetve a hallgatoi 1étszam
novelése és a kurzusok ismétlése egyenes ardnyban vonzza ma-
ga utan a koltségek novekedését is.

3. Ujfajta tartalmi iranyitas

Tekintettel arra, hogy olyan szervezettel allunk szemben,
amelynél a koltségszerkezet a hagyomanyos szervezethez vi-
szonyitva eltérd szabalyok szerint mitkodik, a tartalom iranyi-
tasa is masként tortenik.

A hagyomanyos iskolai vagy egyetemi testiiletekben az iranyi-
tas nagy oktatasi énallosagot biztosit a tandri-, illetve a profesz-
szori karnak.®™ Az oktatd egyediili felelése és kivitelez6je sajat
tantargyanak. A tantervi és oktatasi programok ellenérzése az
»egymas mellé rendelt” oktatoi testiilet, a tanszék, vagy a kar
tagjainak ,,bels6 kommunikacidja” révén valdsul meg, az okta-
tok hoznak pedagogiai vonatkozasu dontéséket. Az adminiszt-
racio, azaz a nem pedagogiai tevékenységet folytatd személyek
munkaja ,, csak kiséri” az oktatoi (tanari) kar dontéseit.

“ Ma mar sok a kivétel a hagyomanyos oktatisi szervezeteken beliil is,
hiszen egy Onfenntartd6 maganegyetem egészen masként menedzsel, mint
egy klasszikus egyetem, azaz hasonléan a modern tdvoktat6 egyetemekhez.

&3

Késébb:
jovedelmezd
oktatas

A jovedelmezdség
feltétele: megfelel
szamu hallgatésag
és egy-egy kurzus
tobbszori
megismétlése

Csokkenthetd az
egy fore eso
koltséeg

Az iranyitas uj
format olt

A hagyomdanyos
oktatdsban a
tanarok dontenek
pedagogiai
kérdésekben



A, tanitoknak”
illeszkedniiik kell a
menedzsment
dontéseihez

Ahhoz, hogy a
tavoktatas
gazdasagilag is
kifizet6dd lehessen,
a pedagogiai
jellegii dontéseket
gyvakran ald kell
rendelni a gyartas
és a terjesztés
kévetelményeinek

Keérdes:
elfogadhato-e ez az
alarendeltség?

Megoldas:
egészséges
hatalom-megosztas
és az eldjogok
érvényesitése a
kolesonds
megértésben és
hozzdjarulasban

A tavoktatasi kézpontokban az oktatoi és az adminisztrativ
vezetoseg kozosen hozza meg az oktatdasra vonatkozo
dontéseket.

A tananyag koncepciojanak kidolgozdsaért és fejlesztéséert
felelés ,, tanitok” nem hozhatnak ,,egyoldalu” pedagogiai
Jellegii donteseket, mivel azoknak a rendszer mitkédésének
egészere kiterjedo hatasa lesz.
1lleszkedniiik kell a menedzsment dontéseihez!

A dolog a tananyagok kivalasztasanal (ha adaptaciorol) illetve
a tananyagfejlesztésnél (ha hianyteriiletr6l van szo6) kezdédik és
folytatodik a médiavalasztassal és a pedagdgiai modszerek, a
tanulok egyéni munkaja nyomon kovetése, segitése, az ellendr-
z¢&s és értékelés stb. teriiletével, ahol — tavoktatas esetében —
madr nem csak a tanari kar dont.

Erdteljesen beleszol az adminisztrativ vezet0ség, a menedzs-
ment: megvalosithatosagi szempontbol elétanulmanyokat vé-
gez, koltségtervezetet készit, dont a kivitelezéshez sziikséges
szervezeti infrastruktira megszerzése mellett vagy ellen stb.
Ahhoz, hogy a tavoktatas gazdasagilag is kifizetodo lehessen, a
pedagogiai jellegii dontéseket gyakran ala kell rendelni a gyar-
tas és a terjesztés kovetelmenyeinek.

Lehet, hogy az ,,alarendelés” szo erGsnek, a pedagogiai donté-
sek ,,alarendeltsége” elfogadhatatlannak tiinik els¢ latasra/hal-
lasra jelenlegi és hagyomanyosan szabadabb oktatoi/pedagogu-
si gyakorlatunkhoz viszonyitva.

A valosagban, az elmult harom évtizedben komoly Osszetitko-
zések, szinte feloldhatatlan vitak kisérték a tavoktatasi szerve-
zetek kialakulasat. Ugy tiinik, hogy ezt a harcot minden intéz-
mény maga harcolja meg a jov6ben is!*

A tapasztalat azt mutatja, hogy a tavoktatasi kdzpontok nagy
részében a két erd valamiféle egészséges hatalommegosztdsra,
azon beliil méltanyos aranyossagra torekszik annak érdekében,
hogy sajat eléjogai kélcsonds megértésben és hozzajaruldsban
érvenyesiilhessenek.

4936t a jelenség kiterjedében van az oktatas-képzés egész teriiletére.
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4. Megvaltozott testiileti 1étszam

Erdekes megfigyelni, hogy a hagyomanyos oktatasban a nagy-
szamu oktatd mellett milyen elenyész6 a nem-pedagogiai tevé-
kenységet végzd alkalmazottak szdma. A tavoktatdsban a dolog
forditottja a jellemzd, azaz jelentds mértékben megnd a nem-
pedagodgiai tevékenységet végzok szama. A tantestiilet 1étszama
viszont a sz6 szoros értelmében kisebbségbe szorul.

Ez a kiilonbség nemcsak abbol ered, hogy a tavoktatasban a
nem-pedagogiai feladatok szerepe megnd, hanem abbal is,
hogy a ,, tavolsag” miatt olyan funkciok ellatasa valik
sziikségessé, amelyek a hagyomanyos oktatasban nem
léteztek.™

5. Specialis tavoktatasi feladatok megszervezése

A tavoktatas kritikus kérdése:

hogyan tudja megvalositani és azutan fenntartani a teljes
feladat-egyiittes kohéziojat, azaz a tanulasi-tanitdsi folyamat
egységet, a tanuldsi és a tanitdsi tevékenységek folytonos és
szoros kapcsolatat

A tavoktatasi kdzpont feladat-egyiitteseit tobbféleképpen lehet
megkozeliteni. Nevezetesen:

a) Pedagogiai illetve nem-pedagdgiai feladatok ellatasa szerinti
csoportositasban,

b) A tananyagra illetve a tanulora vonatkozo csoportositasban,

¢) A kutatasi feladatok szerinti megkozelitésben.

% Gondoljunk a tananyagok szétkiildésére, a levelezéssel, a tanulasi kornye-
zet megszervezésével/megteremtésével és fenntartasaval kapcsolatos tevé-
kenységekre stb.
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Pedagigiai
feladatok

Pedagogiai

Nem-pedagogiai

feladatok feladatok
Tananyag Eldallitas
koncepcid A didaktikai forma elkészitése
fejlesztés (nyomdai, audiovizualis
multimédia formara)
Tanuld Logisztikai irdnyitas: gyartas,
tanulési kornyezet raktarozas, terjesztés
biztositasa Piackutatas
kapesolattartas A tanulok és tutorok adm. és
finanszialis ligyeinek irdnyitasa

Kutatasi feladatok

Kutatasi feladatok

fuggetlen
a tanuloi
1étszamtol

fiigg
a tanuloi
1étszamtol
és a foldrajzi
elhelyezke-
déstol

3. abra

a.) Pedagdgiai, illetve nem-pedagdgiai jellegii feladatok

A tavoktatasi kozpont tevékenysége megkozelithetd példaul:

e apedagogiai jellegli feladatok ellatasa feldl, és
e anem-pedagogiai jellegii feladatok ellatasa iranyabol.

A pedagoégiai feladatok kozé sorolhatok azok a tevékenységek,

amelyek:

e a tananyag koncepcidjanak kidolgozasaért és a fejlesztéséért
felelds tavoktatasi dolgozok feladatkdrébe tartoznak,

e a tanulok munkajanak nyomon kovetéséért (segitéséért, ta-
mogatasaért), a tanulasi kozeg biztositasaért felelds ,,tani-
tok” feladatkorébe tartoznak,

A tavoktatas rendszerét leegyszeriisitve, és csak pedagdgiai ol-
dalrol kozelitve gyakran el6fordul, hogy a szervezés kapcsan
kizarolag a kovetkez6 két alrendszerrdl tesznek emlitést:

e az oktatdéanyagok alrendszerérdl, és
e atanuld koré csoportosuld kapcsolatok alrendszerérol.
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A nem-pedagdgiai feladatok ellatasahoz tartozik minden olyan
egyéb tevékenység, ami nem sorolhatd a pedagogiai feladatok
kozé — nevezetesen a kovetkezok:

e atananyagok konkrét eldallitasa,

e atananyagok gyartdsa ¢és a logisztikai irdnyitas.

Erdekes megfigyelni, mely dsszetevék nem fiiggenek a beirat-
kozottak szamatol, és azok térbeli, azaz foldrajzi elhelyezkedé-
sét6l: a tananyag koncepciojaban és fejlesztésében, valamint az
eléallitasban érdekeltek kore és tevékenysége. Ezzel szemben
koltségvetési és egyéb szempontokbdl is fiigg a beiratkozottak
szamatol a tanulok munkajanak nyomon kovetése, a tananya-
gok gyartasa és a logisztikai iranyitas.

Figyelem!

e Az anyagi szempontok szerinti fiiggés nem feltétleniil egye-
nes aranyu novekedést jelent, mint a hagyomanyos oktatas
esetében, sOt néha éppen ott ,rejtézik” a tavoktatas ,,jove-
delmezdsége”.

e Mas esetben viszont, példaul a tanulok munkéjanak koveté-
se soran nagy hiba lenne figyelmen kiviil hagyni a beiratko-
zottak megnovekedett szamat, mivel az azonos lenne a tav-
oktatas teljes cs6djével. Mar a képzés szervezésekor tudni
kell hany tutorra €s hol lesz sziikség, hany levélvaltassal és
dolgozatjavitassal kell kalkulalni, kik fognak telefoniigyele-
tet tartani, hol és hany tanulonak stb.

Ugy gondoljuk, hogy a tavoktatasi feladatok ilyenfajta elem-
zése és csoportositasa segithet annak megértésében és feltara-
saban, mely tevékenységeket érdemes kdzpontositani és melye-
ket nem is szabad, illetve mely feladatokat kell egy és ugyan-
azon intézményben szervezni és melyeket lehet halozat forma-
jéban szétteriteni. De nézziik tovabb a feladatkdroket!

b.) A tananyaggal, illetve a tanuléval kapcsolatos feladatok

Ebbdl a szempontbol térben és iddben is jol elkiilonithetd két
nagy tipikusan tavoktatasi alrendszer, amelyek a tananyagra
illetve a tanuléra vonatkoznak:
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A tananyagra
vonatkozo
alrendszer

A tanulora
vonatkozo
alrendszer

Miikodésbeli
elterések a ket
alrendszer kozott

Foéleg a pedagogiai
szakmakban jartas

szakemberek
alkalmazasa

Szakmai és
pedagogiai
vonatkozdsban
kivalo tartalom
osszedllitasa

A tananyagra vonatkozo alrendszer: a tananyag koncepcioja-
nak kidolgozasa, a tananyag fejlesztése, eldallitasa, gyartasa
¢s terjesztése,

A tanulora vonatkozo alrendszer: a tanuldkkal valo kapcso-
lattartas (kezdve a felvilagositassal és a beiratkozassal, foly-
tatva az iranyit6 jellegli folyamatos felvilagositdé munkaval),
a tanulok munkajanak nyomon kdvetése és értékelése (segi-
tése, tamogatasa), a tanulasi kozeg biztositasa.

rom

A fenti két alrendszer erdsen eltéré6 moédon mukodik:

a feladatok megszervezése,

a munkakoriilmények kialakitasa/megszervezése,

a kiilonbo6z6 specialistak igénybevétele,

a logisztikai és egyéb erdforrasok felhasznalasa stb. szem-
pontjabol.

A tananyaggal kapcsolatos alrendszer jellemzdi

Ebben az alrendszerben vegyesen talalhatok pedagogiai és
nem-pedagogiai feladatok:

koncepciod médiatizalas gyartas L
. \ . Tees .. B terjesztés
fejlesztés Osszeallitas raktarozas
4. abra

A koncepcio kidolgozasahoz és a tananyagfejlesztéshez a peda-
gogia kiilonbozo szakemberei sziikségesek:

e a tartalom specialistaja/specialistai,
e a didaktikus,
e az oktatastechnologus(ok).

A fenti szakemberek feladata alapvetéen abban all, hogy a
tisztan tudomanyos, vagy informativ jellegii ,,tartalombodl” pe-
dagogiailag strukturalt és kidolgozott oktatoanyagot készitse-
nek, tiszteletben tartva mind a pedagogiai, mind pedig az esz-
koz sajatossagai altal megszabott kovetelményeket.

88



A szakemberek szamara Ugy kell megszervezni a munkat — vé-
gezzék azt egyénileg vagy csoportosan —, hogy tevékenysegiik
kreativ jellegét minél elonyésebben tudjak kibontakoztatni.

A tananyag ,, targyiasitott formaba valo ontése”, a tananyag
tényleges elkészitése (mediatizaldasa) tovabbi szakemberek koz-
remiikodeset igenyli:

nyomdaszok,

mivészek,

audiovizualis szakemberek,
telematikusok stb.

E masodik szakembergdrda specidlis kompetenciaval kell, hogy
rendelkezzék a konyvkiadas, a rajztechnika, az informatika és
az audiovizualis eszkdzok elkészitése teriiletén.

Abban az esetben, ha ezek a szakemberek nem jartasak a peda-
gogiaban, tananyagkészité tevékenységiik csak az oktatasi fe-
lelés (az adott tananyag feleldse) allando feliigyelete €s iranyi-
tasa mellett képzelhetd el.

A tananyag konkrét eléallitasa és gyartisa nagyon pontos ter-
vezeést igényel tekintettel arra, hogy minden rendszer arra torek-
szik, hogy optimalisan hasznalja ki a rendelkezésére allo, nagy
beruhazast igénylo felszereléseit (mint a televizids studio, a
szamitogépek, de maga a nyomda is).

A tananyagok gyartasa és terjesztése, (nagy) raktarak létesité-
sét, valamint a raktarkeészletek kezelését és ellendrzéset bizto-
sito komplex rendszerek iizemeltetését teszi sziikségessé.

E tevékenységi lancolat zokkenésmentes mitkodéséhez sziiksé-
ges logisztikai apparatus tevékenysége megerdsiti azt a felfo-
gast, amely szerint a tdvoktatas az oktatas olyan formaja, amely
az ipari termelési eljarasok mintajara szervezddik €s, ahol a
tananyag koncepciojanak és eléallitasanak kérdése hataridd és
folyamatabra szerint kezelend6 és ellendrizendo tevékenység.
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,, Nem-
létszamfiiggd”
alrendszer!

., Létszamfiiggd”
alrendszer!

A |, kozvetitokkel”
kapcsolatos
feladatok

Emlékezteto:
Ez az a tavoktatason beliili alrendszer, ahol a tanulok szama
és foldrajzi elhelyezkedése nem jon szamitdsba.

A tanuléval kapcsolatos alrendszer jellemzdi

Ebben az alrendszerben is boven talalhatok pedagdgiai és nem-
pedagogiai vonatkozast tevékenységek, de ezek megszerve-
zése ¢és koltsége a beiratkozottak szamanak és foldrajzi elosz-
lasanak aranyaban valtozik.

Felvétel A kozvetitdk | A tanulasi tevé-| A tanulodi
elvete beosztasa kenységgel tevékenység
s kapcsolatos értékelése

Beiratkozas o
tennivalok
Akd itok s s
OZVCtrltO Akkreditacio
toborzasa
5. abra

Az alrendszer kritikus elemei:

A ,, kozvetitok” (mentorok, tutorok, feladatjavitok, konzulensek,
tanacsadok, animatorok stb., mindazon ,tanitassal” foglalkozo
személyek, akik kozvetlen kapcsolatban allnak a tanuloval,
akik a tavoktatasi kozpont és a tanuld kozott kozvetitenek)
munkéjat meg kell szervezni. Feladatok:

e a kozvetitok kivalasztasa,

o akozvetitok képzése,

e a kozvetitok — tanulokkal valo kiilonb6z6 — foglalkozasokra
torténd beosztasa €s

o egyéb pedagogia segitd forrasok felkutatasa és miikodtetése.
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A kozvetitdkre vonatkozo fenti tevékenységek alapvetden meg-
hatarozzak a tavoktatas nem csak helyi és regionalis szerkeze-
tét, tovabba a tanuld és az intézmény képviseldi kozotti kom-
munikacids modozatokat, hanem donté modon hatnak a rend-
szer mitkodtetési kéltségeire is.

Ennek az alrendszernek a logisztikai szervezettsége jelentosen
befolyasolja:

e atanuld tanulasi folyamatat és

e atavoktatasi rendszer szervezési struktrajat is.

Ha példaul a felvétellel és beiratkozassal foglalkozo iroda tevé-
kenysége erésen kozpontositott és ha a kurzusok elére meghir-
detett és meghatarozott idépontban indulnak, sokkal kdnnyebb
megszervezni a tanulokkal valo talalkozasokat és egyaltalan a
tutori munkat, de ugyanigy konnyebb a radios és a televizios
adasok tervezhetOsége, elkészitése, sugarzasa és programba il-
lesztése is.

Osszegzes:

A feladatok fenti vazlatos elemzésével és a tipikusan tdvokta-
tasi alrendszerek bemutatasaval az volt a célunk, hogy megpro-
baljuk lattatni, hogyan befolydsolja a szervezési és iranyitasi
rendszer a pedagogiai gyakorlatot és forditva.

Ugy gondoljuk, hogy a tavoktatisban a pedagdgiai és a nem-
pedagogiai funkciok kiilonallasa — de egymasra gyakorolt ha-
tasa is — sokkal er6teljesebb, mint a hagyomanyos oktatasban.
Ez a hatas olyan mértéki is lehet, hogy egy adminisztrativ in-
tézkedés — ami ugyan ,,csak” a rendszer egy részére iranyul —
gyoOkeresen kiirthat a rendszerbdl, vagy erdteljesen tdmogathat
bizonyos pedagodgiai gyakorlatot a rendszer, igy a szervezet
egészébol. Ez természetesen a nagy tavoktatasi rendszerek ese-
tében fordul inkabb eld.

¢.) Specidlis kutatdsi feladatok a tavoktatisban

Anélkiil, hogy kutatasi tervet akarnank javasolni, jelezni szeret-
nénk, hogy a tavoktatasi rendszerekben nem csak helye van,
hanem nagyon fontos helye van a folyamatos kutatdsnak.
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Minimalis
kovetelmény: a
miikddési leiras
készitése

A kutatds az
operativitds
feltétele

A kutatas a
fejlesztés és a
transzferalhatosag
feltétele

A kezdeti idoszakban:

a tapasztalatok dsszegyiijtése,

e azoknak a koriilményeknek a megértése, amelyek kozepette
az egyes projektek kialakulnak (segitd és akadalyozo ténye-
z6k leirasa),

e azoknak a gyakorlati alkalmazasoknak az elemzése, ame-
lyek kozepette az egyes (Uj) technologidkat alkalmaztak a
legkiilonb6zobb felhasznalok korében (az elonyok és a kor-
latok szambavétele).

Ez a munka kezdetben a tények rogzitésére iranyul. Egyfajta
,»fotd”, ami nélkiil azonban az egyes tavoktatasi, vagy nyitott
oktatasi tevékenységek mindsitésére sor sem keriilhet.

A pusztan miikodési leiras elkészitése sem oncélu, hanem hasz-
nos tevékenység, mivel segitségével feltarodik a tervezett és a
nem-tervezett teriiletek sokfélesége és komplexitasa, tovabba a
fejlesztes feltételei is nyilvanvalova valhatnak.

Keésobb, amikor a tavoktatas gyakorlata olyan fazishoz érkezik
el, hogy példaul a korabbi kisérleti tavoktatasi kozpontot — amit
eddig kiviilrdl finansziroztak — 6nalléan kell iranyitani, megné
a tét: a tavoktatas vagy belép egy uj, operativ korszakba, vagy
elhal. Ennek megel6zésére folyamatos kutatasra van sziikség,
mennyiségi és mindségi jellemzékre egyarant.”'

Majd azutin:

A tapasztalatok fejlesztésének és transzferalhatdsaganak fel-
tételeit igen nehéz elére meghatarozni.

A kozpontok vezetdi, a projektek felelései mikézben igyekez-
nek megfelelni az 0j sziikségleteknek ¢s megprobaljak projekt-
jeiket megvalositani, csak ugy tudjik tevékenységiiket fejlesz-
teni, ha pontosan tudjak mit és hogyan végeztek idaig, kinek és
mire lenne sziiksége stb., nem hianyozhatnak szamukra a biztos
felvilagositasok, a referencidk.>

Ut még egy-egy kozpont 6nallo, helyi kutatisara gondolunk.
52 Itt mar halozati kutatasokra is gondolunk.
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A tavoktatas elterjedésének elsé iddszakaban a kutatasok f6
iranyai a kdvetkezok voltak:
e atavoktatas szervezési jellegzetességei,

crcr

e pszichometriai tesztek mennyiségi elemzése.

Csak ritkan foglalkoztak példaul a tanuldk személyes tapaszta-
lataival, tanulasi stratégidjukkal és egyaltalan azzal, milyen
Osszefiiggések miatt valasztottak a beiratkozok a tanulasnak ezt
a formajat stb.

A 80-as évek kutatdasai mar kettds iranyt mutatnak:

e Egyrészt, megmaradtak a — féleg amerikai és angolszész ku-
tatasokra jellemz6 — pszichometriai mérések és mennyiségi
elemzések.

e Masrészt, bevezették a mindségi modszerek alkalmazasat.
Szakitottak a tanulas féleg mechanisztikus koncepcidjaval,
a hagyomanyos mennyiségi modszerekkel annak érdekében,
hogy hasznosabb és érdemlegesebb kovetkeztetésekre jut-
hassanak. Felhagytak a mesterséges kisérleti csoportok
munkéjanak elemzésével, figyelmiiket a természetes kor-
nyezetben tanulok tanulasi munkdja felé forditottak.

Ma mar tobbnyire az utobbi kutatdsok jelzik a foiranyt.

E koncepcid hivei kiindulasi pontként kezelik a tanulo altal
megélt tanulasi helyzetet. Ugy vélik, hogy a tanulas mindig egy
adott kontextusban megy végbe, s ez soha nem fiiggetlen a ta-
nulétol. Igy a tanulasi folyamat leirsa feltarja eldttiink a tanuld
tanulas irdnti érzelmeit is.

Alistair Morgan és Elisabeth Taylor (Open University) példaul kiindulasi

premisszaként fogadtak el, hogy a tanulas megtervezéséhez sziikség van

annak elemzésére, hogyan éli meg a tanuld a sajat tanulasi munkajat.

Modszereikkel a tanulds globalis képét igyekeztek feltarni. Véleményiik

szerint a tanuldas mindségét alapvetéen az alabbi tényezdk hatarozzak

meg:

e a tanuldk tajékozodasi profiljai (személyes, szakmai), amelyek meg-
hatarozzak alapvet6 tanulési céljaikat,

e atanulok tanulasi koncepcidja vagy az, ahogyan a sajat tanulasukrol
vélekednek,

e atanuldk altal elfogadott tanulasi stratégiak,

e atanulas folyamata és a megértési szintek,
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A tanulas
mindséget
alapvetden
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tényezok

A tananyag-
fejlesztik szokdsos
kérdései

Ma mar tanitjak a
tavtananyag
készitéseét

e a tanuldi észrevételek, illetve észlelések arrol, mit sajatitottak el a
képzési folyamat soran.

Nem célunk, hogy jelen monografiankban kutatasi modszereket
ismertessiink. A fenti példat csak annak bizonysagaul hoztuk
fel, hogy komoly — a tartalmat érint6 — kutatdsok allnak mar a
tavoktatas jelenlegi gyakorlata mogott.

Tudjuk, hogy amikor ,, mindségi tanulas” megy végbe, a tanuld
nem elégszik meg azzal, hogy 1j ismeretekre tegyen szert. Sok-
kal inkabb arrdl van szo, hogy beépiti, atalakitja azokat a sajat
vizidjanak és a realitdsoknak megfelelden. Szétbontja (destruk-
turalja) a tanulni valo anyagot, hogy azutan egy fejlettebb szin-
ten Ujra strukturdlja azokat, s igy épiti be a sajat gondolat-
rendszerébe.

A tananyagfejlesztok tobbnyire un. technikai jellegii kérdéseket
szoktak feltenni, foként a kovetkezoket:

e hogyan jelenitsiik meg formailag a tavoktatasra szant kurzus
anyagat,

e milyen legyen a nyomtatott anyag szerkezete,

e milyen munkaritmust és tanulasi rendet javasoljunk a tanu-
lonak,

e hogyan kapcsoljak a kurzus céljahoz és

e mennyi legyen a gyakorlatok és feladatok szama,

e hogyan értékeljenek, osztalyozzanak stb.?

Természetesen ezeket a kérdéseket is meg kell valaszolni, de a

kutatasok régen tulhaladtak e ,technikai” kérdéseket. A tavok-

tatasra alkalmas tananyag készitését, annak elveit és gyakor-

latat ma mar mifelénk is tanitjak.>

33 Tananyagfejlesztés és -iras, Kisérleti tananyag. Az eredeti mii: Derek
ROWNTREE: Preparing Materials for Open, Distance and Flexible Learn-
ing, Kogan Page Kiad6, London 1993, 1995. Forditotta: Eva PENNEY.
Adaptalta: Dr. Molnar Tivadar, Dr. Szentpétery Zsolt, Dr. Illyné Ujvari
Irén. Szerkesztette: Dr. Szabd Jozsef, Kozép-Magyarorszagi Regionalis
Tavoktatasi Kézpont, G5do6l116, 1996., 194 p.

ZENTAI Gabriella: Tavoktato kurzusok tervezése és kivitelezése. Kisérleti
tananyag. EDE Hungary, Budapest, 1995., 90 p.
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Miért van sziikség , rendszeren beliili” tavoktatasi kutatdsok-
ra?

A tavoktatasi gyakorlatban nagyon gyakran meriilnek fel
olyan problémak, amelyek magat a tavoktatas lényegét teszik
kerdesesse.

A tavoktatas kiilso és belso problematikaja
olyan veszélyegyiittest hordoz onmagaban, amely
sziikségessé teszi mind a tartalmi, mind pedig a szervezeti
problematikak dllando ellendrzéset, elemzését és
ujraértékelését.

Csak egy-két példat emlitiink az alabbiakban.

Nagy a veszélye annak, hogy a szazalékosan legnagyobb részt kitevo
nyomtatott tavoktatdsi anyagok, amelyek ugyan formailag a lehetd legele-
gansabban strukturalt szovegeket tartalmazzak csak a ,, tudnivalo” ,, ata-
dasdara” torekednek. Az ilyen anyagok ,.kiszlirése” helyi kutatomunkaval
konnyen megvalosithato.

Kutatasok bizonyitjak, hogy a tavoktatasban a tanulasmindség
javitasa érdekében nem elegendd a tananyag didaktikai szem-
pontok szerinti értékelése, hanem komoly hangsulyt kell fek-
tetni a kozles stilusdara (legyen sz6 barmelyik eszk6zrol is) és a
tanulo tanuldsi munkdjat folyamatosan ellenérzé és értékeld
modszerekre.

Nagyon gyakoriak a tavoktatasban a koncepcid-készitd, és a didaktikus

szakember altal a tananyagba ,,mechanikusan” beszerkesztett onellendrzé-
ses feladatok.

Tévedés ne essék, nem az Onellendrzéses feladatokkal van a baj, hanem
azok milyenségérdl, szamarol, helyérdl, stratégiajarol a tananyagon beliil.
Kutatasokkal bizonyitottak mar, hogy a nem megfelelé 6nellenérzéses
feladatok éppen az ellenkezdjét érték el annak, mint amit a fejleszték
vartak: feliiletes szOvegkezeléshez vezettek, illetve megerdsitették a
vizsgalatban részt vevd tanuldk — egyébként is — feliiletes tanulasi

A tavoktatasi kapcsolatok belsd aranyossaga biztositasa érde-
kében elengedhetetlen a rendszer és elemei miikodéséenek fo-
lyamatos kutatasa.

Sokfelé rendszeresen annak alapjan elemzik a tanul6 tanulasi folyamatat,
hogy ,.tanuldi-dosszié-rendszer”-t vezetnek be. Segitségével nem csak,
hogy jobban megismerik a tanul6t, hanem megbizonyosodnak a tananyag
¢és a rendszer elemeinek helytallosagarol vagy éppen hianyossagair6l is
stb.
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Osszefoglalva:

Mas kutatok tapasztalatait 6sszefoglalva elmondhato, hogy:

A tanulo érdekiddeése, a tanulasi stratégiak, a tanulasi koncep-
ciok alapvetéen meghatarozzak a tanulas mindséget.

Ezen tilmenden, a tanulds mindsége fejlesztéséhez olyan tan-
anyagokra van sziikség, amelyek megfelelnek bizonyos kritéri-
umoknak és, amelyek lehetové teszik a tanulo szamdra, hogy
sajat vélemenyt fogalmazzon meg, hogy kritikusan kezelhesse a
tananyagkészitok ,, lizenetét”.

A dialogusra és a vitara a tutorral folytatott kapcsolatban ke-
riilhet sor, akkor ellendrizhetik a tanulok sajat munkahipotézi-
siiket, t6le kérhetnek tanacsot aldtdmasztando sajat tanulasi
modszereiket. Ez a ,,sz0lasszabadsag” fokozza a tanul6 6nallo-
sagat, onall6 utkeresésre buzditja tovabbi tanuldsa soran. A fu-
torral folytatott parbeszed, vagy vita alapvetd jelentoségii, mi-
vel hozzdjarul a tanuldsi mindség fokozdasdahoz.

A tavoktatasi kutatasoknak kovetniiik kell a tavoktatds
rendszerjellegét és az annak megfeleld intézmény
szervezeti felépitését
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Otlettir

tavoktatdasi szervezetek feladatkoreinek datgondoldsdhoz

A tavoktatasi intézmények masként szervezddnek, mint a ha-
gyomanyos oktatasi intézmények. Ma mar viszonylag kony-
nyebb a dolgunk e teriileten is, mivel konkrét segitdeszkdzok
allnak a rendelkezésiinkre Magyarorszagon is.>*

Maga a szakirodalom sokféle tavoktatasi rendszermodellt is-
mer, amelyek komplexitasukban hasonlitanak leginkabb egy-
mashoz. Mint minden modell, ezek is egyszerisitenek, letisz-
tult formaban igyekeznek bemutatni szervezeteiket. Az alabbi-

akban mi is bemutatunk egyet.

TAVOKTATASI RENDSZER

/ TAVOKTATASI KOZPONT \

MENEDZSMENT ——  IGAZGATO

GYARTAS /

LOGISZTIKAL KAPCSOLAT-

CENTRUM W TARTAS

FINANSZIROZAS|—  ERTEKELES

OKTATO-
ANYAGOK

HALLGATOK

6. abra

> A kétetlen tanulds inditisa felsGoktatasi intézményekben, Tanulécsomag,
megjelent a Kotetlen tanulas gyakorlata c. tanulécsomag-sorozatban (tanu-
lasi utmutatd, 3 nyomtatott munkafiizet, 1 hangszalag, 1 videoszalag, 1 sza-
mitogépes oktatoprogram). Szerkesztok: Gerd Péter, Gulyas Istvan, sorozat-
szerkeszt: ifj. Zarka Dénes, Fovarosi Oktatastechnologiai K6zpont, Buda-
pest, 1994.
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Az oktatds egészéért felelds részleg, az igazgatosdg

Meghatarozza az oktatds és az egyes kurzusok (tanfolya-
mok, tantargyak) céljat.

Megismerkedik a célcsoportokkal (ugyanis az oktatasi célok
meghatarozasahoz tudni kell ki a résztvevd!)

(Miért iratkozik be és miért éppen hozzank, mit var a képzés
végén, milyen eloképzettsége és tapasztalatai vannak, milyen
tanulasi szokasokkal rendelkezik, tanult-e mar tavoktatassal,
milyen munkakdrben és mit dolgozik és milyen koriilmények
kozott, milyen kozegben él, €letkora, csaladi helyzete, anyagi
koriilményei stb.)

A menedzsment’’

Ez a részleg folyamatosan fogja at az egész tavoktatasi intéz-
ményt. Optimalis miikodése a rugalmassag biztositéka.

Feladatai kézé tartozhatnak a kovetkezok:

a marketing feladatok ellatasa,

az informacios rendszer kidolgozasa,

a személyi iigyek kezelése,

a személyzet (at)képzése,

a rendszer bels6é miikodtetéshez sziikséges szabalyzatok ki-
dolgozasa,

a logisztika feliigyelete,

az oktatéanyagok tervezésére ¢és fejlesztésére iranyuld kez-
deményezés és a megbizasok kiadasa,

a kimondottan ,tavoktatasi” pedagogiai funkciokat ellato,
két nagy csoportba tartozo specialistdk munkajanak iranyi-
tasa

(ide tartozik a tananyagfejlesztéssel és a tanulok munkéjanak nyomonko-
vetésével, segitésével, tamogatasaval, a tanulasi kozeg biztositasaval fog-

lalkoz06 ,.tanitokkal” és a specialistakkal vald kapcsolattartas, a megbiza-
sok kiadasa stb.),

a beszerzési,
a gyartasi és
a raktarozasi feladatok iranyitasa stb.

35 Kisebb szervezetek esetén a menedzsment tevékenységét 2-3 £6 latja el.
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A logisztikai részleg

Kisebb tavoktatasi kozpontok logisztikai részlege a tanulma-
nyi/szervezési ligyek intézésével megbizott egység (egyén, cso-
port, vagy osztaly).

A varhato feladatkorok:

a leend6 beiratkozottak tdjékoztatasa a tavtanulasi lehetd-
ségrol (reklamtevékenység),

a beiratkozni akarok szoébeli (személyes, telefonon illetve
mas halozat igénybevételével torténd) €s irasbeli informa-
lasa (postai uton) a képzés teljes rendszerérdl, a beiratkozas
konkrét feltételeirdl, a kezdeti 1épésekrdl és a diplomarol,
felvételi vizsga esetén, a felvétellel kapcsolatos adminiszt-
rativ teendOk ellatasa,

formanyomtatvanyok készittetése (fényképes nyilvantartas),
folyamatos kapcsolattartas,

a tanulasi folyamat teljes ideje alatt a hallgatok Osszes ada-
tanak, tanulmanyi elémenetelének szamitogépes nyilvantar-
tasa, tarolasa,

a tananyagok készittetésének szervezési oldalrdl torténd ki-
szolgalasa,

az elkésziilt tananyagok nyilvantartasa (napi szinten), taro-
lasa, szétosztasa, csomagolasa, postazasa,

a tananyagok bizonyos fajtai kdlcsonzési rendszerének ki-
alakitasa és a kolcsonzés miikodtetése (pl. hangkazetta, vi-
deokazetta),

a hallgatok altal készitett és bekiildott (irasbeli és esetleg
lemezre készitett) feladatok — kétiranyu — tovabbitésa, az
eredmények regisztralasa, postazasa,

a hallgatoi — az oktatas tartalmara vonatkozo — kérések koz-
vetitése az oktatok felé,

az oktatoi lizenetek hallgatok felé torténd eljuttatasa,

a hallgatok egymas kozotti tizeneteinek kozvetitése (a koz-
vetités modjanak kidolgozasa: pl. ,belsé aprohirdetés”-i
rendszer papiron vagy szamitogépen torténd kidolgozasa),

a diplomak elkészittetése, kiadasa,

a panaszokkal torténé folyamatos foglalkozas stb.
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Osszegezve: ez a — hagyomanyos tanulmanyi osztaly feladatko-
rét joval meghalado — részleg (egy-két-harom foallasu dolgozd
és id6szakos segédfeladatokat ellatd, pl. nappali hallgatokbol
allo személyzet) mint sajatos tavoktatasi szervezeti egység,
nagyon fontos feladatot lat el, hiszen iranyitja a hallgatot.
Tajékoztat, tanacsot ad, elintézi a hallgatd ligyeit.

Megjegyzés:

Ez az un. adminisztracio a tavoktatas specialis pedagogiai-
pszichologiai meggondoldsain alapszik.

Sziikségesnek latszik a fenti feladatokkal megbizott munkatar-
sak elozetes ,,képzése”, hiszen 1) koncepcio szerinti, 1) kom-
petenciat igénylo szervezési feladatok ellatasarol van szo.

Soha nem téveszthetd szem eldl, hogy a tanulo, aki érdeklodik,
aki tajékozodni kivan mindig egy konkrét ember, a tdvoktatasi
rendszer legfontosabb és kozponti eleme.

A tanulo az, akiert az egész rendszer szervezddik.
Az O tanuldsi igényét ,,szeretné” a tavoktatasi kézpont
kielegiteni.

A tanul6 igényeit mindig személyre szoloan, figyelmesen, tii-
relmesen, batoritéan, ugyanakkor nagyon rugalmasan és gyor-
san kell kezelni, érkezzen az barkit6l és barmilyen tartalommal.

Ovakodni kell a biirokrdcia leselkedd veszélyétél, amely
Ohatatlanul ott lapul a nagy letszamu, névtelen, azaz
,arctalan” beiratkozottak szazai mogott.

Egyéb részlegek

A téavoktatasi szervezet egyéb feladatkoreirdl a monografia to-
vabbi fejezeteiben szélunk.
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4. rész
A tanulo és a tavoktatas

I Uj it a tanuldsban?

A tavoktatasban — tanuloként — részt venni kivanok sokféle kér- A tanuldk valaszt
dést tesznek fel maguknak: vdrnak kérdéseikre

hogyan, mikor és miért tanuljak tavtanuldssal,

valoban tudnék én is egyediil tanulni otthon,

hogyan lehet tenylegesen jol tanulni tavol az iskolatol,

ki fog engem megtanitani, ha még tanito/tandr sincs mel-

lettem,

e Jogyan vegyek majd erot ha elcsiiggednék, ha elhagy a
batorsagom,

o mit tegyek, hogy ne érezzem magam olyan egyediil,

hol keressek segitséget, ha elakadok a tanuldsban? stb.

Az ilyen és ehhez hasonld kérdések olyan mértékben és annak
megfelel6en meriilnek fel, hogy ismeri-e valaki a tavoktatast,
tanult-e mar tavtanulassal. Mi tobb, van-e a kdzelében olyan
valaki, aki helyes és megnyugtato felvilagositast tud neki adni.

Mivel Magyarorszagon még kevesen vehettek részt igazan jol — Magyarorszigon
megszervezett és az elméleti kritériumok donté tobbségének még kevesen
megfelel$ tavoktatdasban, fontosnak tartjuk a kérdést megvilg- — Vehettekrésztjol

, . I3 roorg . szervezelt
gitani a tanulo oldalardl is. . .
tavoktatasban

Szamunkra sem kétseges, hogy az igazi meggydzést a gyakorlat 4 ygelyekre csak a
hozza majd meg. A fejlédés jelenlegi atmeneti szakaszaban és a Jj6 gvakorlat ad
tavoktatas szempontjabol szintén annak nevezheté korszakban majd igazi vilaszt,
ugy gondoljuk, minden eszkdzt meg kell ragadni a tavoktatasra de addig is...
vonatkozé informaciok minél szélesebb kori terjesztéséhez.

Jelen monografiankkal ehhez szeretnénk mi is hozzajarulni.
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Altalénos vélasz:
mindenki

Fé iranyok:
felséoktatas és
szakképzés

Napjainkban: 80%
felnott

A tanuldk
osszetétele:
heterogén

A tanulo
vallalkozasa:
onkéntes

A tanuldsnak
szamtalan oka van
és lehet

II. Ki és miert tanul tavoktatassal?

Ki tanul tavoktatassal?

Gyerekek, felnottek, kicsik és nagyok, fiatalok és idések
egyarant részesei a tavoktatdsnak

A fejlett ipari orszagokban az utdbbi években megndtt a munka
mellett tanuld felndttek részvétele ebben az oktatasi formaban.

Az érdeklddés — a tavképzések tartalmat illetéen — a felséokta-
tas és (szintektdl fliggetleniil) a szakképzes felé iranyul els6
sorban.

A tavoktatasban tanulok 6sszlétszaman beliil a felndttek aranya
atlagosan eléri a 80%-ot. A fennmarado 20%-ban ott talalhatok
a mozgassériiltek, azok a gyerekek, akik sziileikkel egyiitt kiil-
foldon élnek, de tanulmanyaikat anyanyelviikon és hazajuk is-
kolarendszere kovetelményeinek megfelelden kivanjak (jovo-
jiik érdekében) folytatni, tovabba a katonai szolgalatot teljesitd
fiatalemberek és az élsportolok is.

Legyen sz6 barmelyik kategoriardl, a tavoktatasban résztvevo
tanulo/diak igen heterogén tanulokozdsség /hallgatosag/ tagja-
ként, de teljesen egyéni célok és okok miatt tanul. Uj, speciélis
modon valdsitja meg onkéntesen és személyesen vallalt |, lepé-
sét”, a tanulast.

Miért tanul valaki tavoktatassal?

Szokés felsorolni egészségi okokat, csaladi problémadkat és a
szakmai elérehaladas adta lehetdségeket, mint motivacios té-
nyezoket.

Sok esetben eléfordul, hogy egyesek azért iratkoznak be a tav-
oktatasi kurzusba, mert régen, a nappali oktatasban sok siker-
telenség kiserte munkadjukat, de oka lehet a tavoktatasban valo
részvételnek az is, hogy az egyén beleunt a nappali tagozatos
tanulasba, s6t magat a teljes — eddigiekben megismert — okta-
tasi rendszert is elutasitja.
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Olyanok is akadnak, akik korabbi tanulmanyaik hianyossdgait
igyekeznek potolni, vagy éppen altalanos kulturdltsdagi szintjii-
ket szeretnék emelni.

Egyre né tovabba azoknak a szama, akik kozvetlen szakmai
célok, szakmai elorehaladas elérése érdekében, vagy fizetés-
emelés elnyerése céljabol valasztjak ezt az utat.

A szakképzés ¢s foleg a vallalati tavoktatas kapcsan fontos ki-
emelni a munkanélkiiliségtol valo félelmet, mint jelentdés moti-
vacios tényezot.

Egyetemistak korében mostanaban mar egyre gyakoribb azok-
nak a szama, akik nappali tagozatra jarnak ugyan, de mert
egyebet is szeretnének tanulni — idé hianyaban — beiratkoznak
tavoktatasi kurzusokra is. llyenkor rendszerint tavlati célokat
szolgald — nem kdtelezo — targyakat vagy szakokat vesznek fel,
amelyek reményében biztositottnak latjak a jovobeli elhelyez-
kedésiiket. Napjaink egyik legdivatosabb teriilete a menedzs-
ment ismeretek teriilete, amely nélkiil mar nem igen lehet elhe-
lyezkedni sima mérndki diplomaval Nyugaton.

A tanulok célja:

o diplomat szeretnének szerezni,

o szakképzésben kivannak részesiilni (tobbnyire masodik
vagy harmadik szakma elsajatitasa esetén),

e folytatni akarjak megkezdett, de be nem fejezett tanulma-
nyaikat,

e tovdabbképzésben vagy atképzésben szeretnének részesiil-
ni,

o dltalanos kulturdltsagi szintjiiket szeretnék gazdagitani,
tehat ,,csak’” tanulni szeretnének valamit.

Tovabbi fontos cél:

o A felsoroltak koziil barmerre indul is el a tanulo, az is
fontos szamara, hogy olyan képzésben részesiilhessen,
amelynek ara nem magas, azaz:

o ne essék ki a munkabol, azaz megkaphassa a fizetését,
ha tanul, ne kelljen abbahagynia a megkezdett egyéb ta-
nulmanyait,

o ne kelljen otthagynia a csaladjat hosszabb-rovidebb ido-
re,
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Indokolt: a
heterogenitdas miatt

A tanulo ujat var,
de mindent a
hagyomdanyos
oktatashoz hasonlit

A tavoktatas
onallosagra és
onbizalomra nevel

A siker iitékartyadi:
onallésag és
onbizalom

o ne kelljen utazgatnia, jarmiire, szallodara és étteremre
koltenie,

e ¢s természetesen ne legyen drdaga a tavoktatasi csomag és
az egész un. tavoktatasi szolgaltatas.

III. Indokolt-e a tanulok szamara ,,uj utat”
keresni?

A tavoktatasban részt vevo tanulok kora, eloképzettsége, tanu-
lasi szokasa, kulturaltsagi szintje, szocialis hovatartozasa és ta-
nuldsi célja szinte egyénenként mas és mas. Ugy gondoljuk,
hogy a hallgatésagot jellemzd heterogenitis — ami eddig nem
volt ennyire jellemzo az oktatasban — joggal kéveteli meg az uj
pedagogiai szituaciot.

Mit var a tanulo a tavoktatastol?

A tanulok altalaban nem tudjak megfogalmazni elvarasukat, de
azt tudjak, hogy valami mast, valami ujat keresnek.

A dolog érdekessége mégis az, hogy egyetlen modelljiik van, s
ez nem egyéb mint a hagyomanyos oktatas. Kovetkezésképpen
mindent, amivel a tavoktatasban talalkoznak, ehhez fognak ha-
sonlitani.

1V. A sikerhez vezeto ut

A tavoktatds ugyan sajatos szabalyokkal miikédik — s amelyek
a tanulod szamara kezdetben zavarba ejt6k lehetnek, s6t néha
kényszeritd erével is hatnak — de olyan egyediilallo lehetdséget
kinal fel a benne részt vevonek, amelynek segitségével a tanulod
személy nem csak felfedezheti sajat magaban a ,,sohanemis-
mert” értékeket és lehetdségeket, hanem, amelyek segitségével
igazi onallosagra és onmagaba vetett bizalomra is szert tehet.

Onallésag és onbizalom a siker legfontosabb iitékartydi
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Sikert aratni csak kitartassal, kemény onfegyelemmel és
onmagunkkal szemben tamasztott tiirelemmel lehet

Aki részt akar venni a tavoktatasban, annak tehat igényesnek
kell lennie 6nmagaval szemben, de azt is meg kell tanulnia, mi-
kor ,,engedjen” a tavoktatas ,,diktalta szoritasnak”, azaz mikor
lazitson annak érdekében, hogy wujabb energiat gyiijtson a ta-
nuldshoz és 0jbol tisztan ldssa maga el6tt azokat célokat, ame-
lyeket a tavtanulas elkezdésekor kitiizott maga elé.

Az onadllo tanulds érteke

Aki tavtanulasra szanja magat azzal is tisztaban lehet, hogy az
onallo tanulas (az 6nalld ismeretszerzés) és a sajat célok el-
eérése érdekében folytatott tanulds (az Snmaganak torténd tanu-
las) 6rome nagyon sok nehézség legy6zésében segiti ki az em-
bert.

A siker aktiv részvételt igényel a tanulotél

Milyen részt kellene vallalnia a tanuldénak — vetddhet fel a kér-
dés — ha a szervezOk mar egyszer tokéletesen megszervezték és
modern technologidkkal felszerelték a tavoktatasi rendszert?
A kivald minéségli oktatéanyagok elkészitése természetesen a
tavoktatd kozpont alapvetd feladata, de csak optimalis tanuloi
attitiid viheti sikerre a tanul¢ altal kitizott célt.

A tanuld aktiv részvétele a folyamatos egyéni tanulason tilme-
néen magaban foglalja:

e a bekiildendd feladatok idében torténd elkészitését, a fel-
adatokkal kapcsolatos adminisztracid elvégzését (kodok és
formalapok alkalmazasa, az adatok pontos feltiintetése, a
feladatok tartalmaval &sszefiiggd formai kérések betartasa
stb.) és a levelek postazasat,

e a javito tutorral folytatott kétoldalu kommunikacio, példaul
levelezés, a telefonkapcsolat stb. ,,szovetének™ a kiépitését,
e kapcsolatok lehetdségeinek minél szélesebb korii kihasz-
nalasat: pl. megtanulni, hogyan kell jol kérdezni stb.

e a véleménycsere minden lehetséges formdjanak optimalis
kihasznalasat mint példaul: problémak esetén kérdésekkel
fordulni a koézpont illetékeséhez ha lehet személyesen, ha
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A tavoktatas lehet
a sikerhez vezeto
ut, de feltételei
vannak

., Moralis
szerzédés” a
tanulo és a
tavoktato kézpont
kozott

Kolcsonos tisztelet
és bizalom

Az énallo
tanuldshoz
elengedhetetlen
Jjartassagok hianya

Hozott szokdsok és
rossz elképzelések

nem, akkor levélben, telefonon vagy szamitégépen; vala-
szolni a kdzpont kurzusokkal stb.-vel kapcsolatos kérd6-
iveire, interjus kérdéseire; felkésziilten részt venni a kon-
zultaciokon illetve az dsszhallgatoi értekezleteken (rendsze-
rint a tanév elején szerveznek ilyen értekezleteket, eligazita-
si és modszertani céllal).

Osszefoglalva: a sikerhez kézos 1t vezet

A tobbnyire munka mellett tanulmanyokat folytatd személy
nem a tanulasban akar sikereket elérni. Szamara a fanulds, a
tavtanulasban valo részvétel eszkoz valamely mas cél (példaul
egy munkahely megszerzése, megtartasa, vagy a munkahelyen
vald elérelépés) megvalositasa érdekében.

A tanulo tavoktatasi kozpontba torténd beiratkozasaval nem
csak formailag kot szerz6dést a két fél, hanem létre jon kozot-
tiik egy ,,mordalis szerzddes” is. Hiszen amikor a tavoktato koz-
pont a tanulét ,,segiti”, ,,tamogatja” egyéni tanulasaban, ha be-
tartatja vele a tdvtanulas — néha igen kemény — szabalyait, nem
egyebet tesz mint ,.tarsaul szegddik™, kiséri 6t egyéni érvénye-
siilése, a siker utjan.

Az egyesek altal — tévesen — ,,embertelennek”, falanszternek

tartott tavoktatasban a kdlcsonds tisztelet és bizalom — mint
elcsépeltnek tiind — fogalmak 0j erére kapnak.

V. A tanulo nehézségei

Mivel a tavoktatds résztvevdinek mintegy 80%-a felnétt, a ko-
vetkezOkben a felndttek tanulasi problémairdl ejtiink szot.

a)

A hagyomanyos oktatasi rendszerhez szokott tanuld nem fel-
tétlenill rendelkezik olyan szerzett jartassagokkal, amelyek az
onallo tanulashoz sziikségesek.

b)

Egyesek szamara a magaval hozott kulturdlis szokdsok és a ta-
nulasrol alkotott — negativ — elképzelések hagynak nagyon mély
nyomokat.
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Ezek olyan mértékben okoznak majd nehézséget, amilyen
mértékben az Onképzés az Onallosagra és az egyén, sajat ta-
nulésa iranti feleldsségére épit.

¢

Masok szamara a megkivant intellektudlis fiiggetlenség és a
személyes érettség hianyozhat ahhoz, hogy felelosséggel fel-
vallaljak a tavképzésben valo részvételt.

Hogyan vdlaszol erre egy optimadlis rendszer?

Az optimalisan szervezett tavoktatasi rendszer azokat sem zarja
ki a tavtanulasban vald részvételbdl, akik a fenti nehézségekkel
kiiszkddnek.

A tavoktatasnak ugyanis gy kell szervezddnie — és ez elmélet-
ben igy is torténik — hogy biztositva legyen a tanulo egyén
szamara a tanulashoz elengedhetetlen keret’® és a tanuldsi
folyamat teljes ,,nyomon kovetése”.

Ha ezek a feltételek hianyoznak, nem a tavoktatast kell
hibaztatni, hanem az adott intézmény
hianyos, vagy rossz szervezésében kell keresni a hibat.

VI. A tavoktatas mint keret a tavtanulonak

Miért van sziiksége a tanulonak a tdvoktatds nyujtotta ,, keret-
re”?

Tisztelt Olvaso!
Képzelje magat a tanulo helyzetébe!

On eddig valamely oktatdsi intézmény nappali tagozatdn ta-
nult, megszokta annak hagyomdnyos kereteit. Mdst nem is is-
mer, igaz? Csak tanteremben és tanitoval illetve tandrral ta-
nult idaig. Egyik naprol a masikra, hirtelen vagy nem hirte-
len, esetleg talan tiz év kihagydssal kezdene ismét tanulni.
Most viszont egyediil, tanar nélkiil kellene tanulnia.

Hogy van ez? Lehet ezt?
Valakinek csak kell Onnek segitenie, nem igaz?

561 4sd: a Tavoktatasi rendszer és a Tavoktatasi eszkozok és modszerek c. ré-
szeket.
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A tavoktatasi
kozpont elére
tervez

A tavoktatast mint ,,elengedhetetlen keretet” kell Onnek elfo-
gadnia eloszor, hogy legyozhesse onmagaban az esetleges
egyediillét erzését.

Valakinek meg kell szerveznie az On szdmdra a teret, ahol és
az idot, amikor tanuljon. Potolni kell valamivel a tantermet
és orarendet is kell késziteni. Ezt a teret és ezt az idot — igaz,
hogy a tavoktatdsi kozpont segitségével — mar On fogja sajdt
maganak megszervezni, sajat egyéni sziikségletei és lehetdsé-
gei szerint.

Az elso idokben tehdt mikozben megtanulja a (tanulasi) ,, tér
és ido” kezeléset, felfedezheti, mekkora fegyelmet igényel ez
Ontdl. Menetkozben azonban mdsra is rajohet, nevezetesen,
hogy mindezt milyen rugalmasan, kiilsé szoritasoktol mente-
sen, szabadon tette.

., Adott ugyan egy-két otletet a tavoktato tananyag — mondja
majd baratainak — de valojaban teljesen fiiggetleniil, egye-
diil csinaltam meg a sajat tanulasi titemtervemet .

Hogyan segit a tavoktatasi kézpont a ,,keret” megvalositdsa-
ban?

a) Elore megtervezi a tanul6 eldrehaladésat, mert csak igy valo-
sithatd meg a tanulasi tevékenység ,,nyomon kdvetése”. Meg-
tervezi példaul:

e ateljes tananyagrendszert,
e a kétiranytl kommunikacids rendszert a tanuld ¢€s tutora ko-
zOtt,
e a csoportos konzultaciok fobb tartalmi iranyat és az alkal-
mazhaté6 modszereket, valamint a konzultaciok helyét és
idejét;
b) Elore elképzel minden lehetséges ,,modot” annak érdekében,
hogy a tanul6 és a tavoktatasi kdzpont kdzotti tdvolsdagot és az
egyediillét érzését enyhitse;

¢) Folyamatosan fejleszti a technologiat annak érdekében, hogy
minimalisra csokkentse a tanuld kérdése és a kérdésre (a prob-
lémara) adott valasz kdzotti idot.
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VII. A hagyomdnyos és a tavoktatasban
részt vevo tanulo osszehasonlitisa

A hagyomdnyos oktatisban A tavoktatdsban tanulok
tanulok

Eletkor és tudasszint szempont- [ Kicsi a valoszinfisége a homo-
jabol homogén csoportot alkot- | gén csoportok verbuvalasanak®®
nak’’

Egy ko6z0s térben (osztalyban, Egymastol tavol, térben szét-
laboratoriumban) tanulnak szorva tanulnak™

Allandd ellenérzés mellett, ta- | Kozvetlen ellenérzés nélkiil és
nartol ,,fliggd viszonyban” fej- | kozvetlen tanari jelenléttdl ,,fiig-
16dnek getleniil” haladnak elére

Az intézménynek a tanulokrol | A tavoktatasi kozpont pontos,
készitett nyilvantartasa szegé- [ mindenre kiterjedd gazdag infor-
nyes, hiszen a tanulé barmikor | maciokkal rendelkezik a tanulo-
,kéznél van”, ha a tanité vagy az [r6l (cim, konzultacidés tanar,
iskola tobbet szeretne tudni rola | konzultaciok idépontja, a tanuld
korabbi tanulményai és végzett-
sége, a tanulo altal felvallalt kép-
z¢ési id6 tartama, osztalyzatok,
levelezés stb.)

Nincs sziikség szervezett ,nyo- | Fontos a tanuld munkéjanak
mon kovetésre” szervezett és folyamatos ,,nyo-
mon kovetése”

VIII. Az onallosag mint elony és mint feleloség

A napjainkban Magyarorszdgon szervezett tdvoktatasi intézmé-
nyekben a képzést tobbnyire csoportok szamara szervezik. Ez
azt is jelenti, hogy k6z06s cél/célok, azonos szintli vizsgak, azo-
nos diploma megszerzése érdekében tanulnak a beiratkozottak.

7 Kiilonbséget kell tenniink az egyetemi oktatds és a felndttek képzése
kozott. Egyetemi oktatds esetében talalkozunk a tablazat szerinti kiilonb-
séggel leginkabb, mig a felndttképzésre éppen a forditottja igaz a leg-
gyakrabban.

38 Lasd: az elébbi labjegyzetet.

% Ez a megjegyzés nem jellemzd a forraskdzpontokban tanulok munkéjara.
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A tanulo egyediil
tanul, tavol a
tanartol és a tobbi
tanulotarstol

de a tanulo teljes
jogii partner a
didk-tanar
dialogusban

A tanulo diak
onmagaval
szemben tamasztott
felel6sége megnd

A tavoktatas masik
oldala a tanulo
felelésége

Nem igy van ez a fejlettebb tavoktatasi kozpontokban és féleg nem igy
szervezddnek a ,,nyitott” tavoktatasi rendszerek.®

Még ha csoport szamara torténik is a szervezés, a tanuld akkor
is egyediil tanul, tavol a tutortdl és a tanuldtarsaktol, nem ugy
mint a hagyomanyos tantermi oktatasban.

Igaz, hogy egyediil van, de biztos, hogy ,.teljes jogl partner a
diak-tanar dialdogusban”. Tavolbdl torténik a ,beszélgetés”, de
itt egyetlen diak ,,sem bujhat el tanulotarsai mogé”.

Személyes parbeszédet folytat minden egyes tanulo a
tandraval illetve a tandraival

A kommunikaciot a tavoktatasi kozpont kezdeményezi ugyan,
amikor a tananyagfejlesztd tanitd/tanar altal készitett tananya-
got kikiildi a tanulonak, de — és itt jelentkezik az 6nalldan ta-
nul6 didk dnmagaval szemben tamasztott feleldsége — a tanulod
,valaszol”.%!

A rendszer tokéletes megszervezése tehat ,,csak” az egyik ol-
dala a tavoktatasnak — és nem is kis feladat — a masik oldal a
tanulo felelosége.

A tanulo és a tavoktatasi rendszer munkatdarsai kozott
kialakulo kapcsolatok természetét és mindséget jorészt
a tanulo sajat motivacioja és tanuldsi strategiaja
hatarozza meg azt kovetéen, hogy a kézpont munkatarsai
kivalo mindségii képzési-pedagogiai programot
kezdeményeztek
és ajanlottak fel a tanulonak.

80 Lasd: a 2. rész I.1. alfejezetét.
81 Lasd: A levelezés és a levél a tavoktatasban c. fejezetet.
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XI. Mire van sziikségem, ha a tavoktatdasban
tanuléként akarok részt venni?®

Sajat magamat kell, hogy jol ismerjem ahhoz, hogy
) jol tanulhassak.
Onismeret sziikséges a jo tanuldashoz — mondjak.

Tisztan kell latnom tanulasom céljat (diploma, vizsga, tovabb-
képzés, ,,csak tudni” valamit stb.), ami természetesen ,,része”
az életemnek. Tanulasom csak eszkoz az életemben — tudom.

Az, hogy ,.ezt a diplomat meg akarom szerezni”, hogy ,,0daig el
akarok jutni, ahol a munkatarsaim vannak” stb., segit majd erd-
feszitéseimben: abban, hogy kialakithassam a sajat tanulasi
modszeremet, hogy meghozzam a sziikséges dontéseket a ,,mit
¢és hogyan tanuljak” alland6 kételyei kozott.

A tanulmanyi 1d6 azonban nagyon hosszu, kénytelen vagyok
kozbeeso célokat is megjeldlni magam szamara.

Ajanlottak, hogy csinaljak egy egyéni tervet, amelyen nem csak
a vizsga és datuma szerepel mint a tanulas végsé célja, hanem a
kozbiilsé ,,allomasok™ is, a maguk ideiglenes és mozgathatd
céljaival és datumaival, beleirva a nyari szabadsagot is. Lehet,
hogy raszanok egy estét?!

Tudataban kell lennem annak, mit tudok és milyen szinten,
valamint annak, hol vannak rések a tuddsomon, melyek a targyi
hianyossagaim.

Tudnom kell, miben vagyok erds, de azt is, hogy mely targyak,
milyen anyagrészek igényelnek majd t6lem nagyobb eréfeszi-
tést.

Ajanlottak, hogy allitsam Ossze sajat ,,erds €s gyenge pontjaim
listajat”. Nem is rossz dtlet! Mindig jo voltam matekbol, de fi-
zikabol valami nehezen ment... Majd utananézek.

52 Ebben az alfejezetben — atmenetileg — atvaltunk az egyes szam elsé sze-
mélyre. Ezzel a megoldassal is a tanuld kdzponti szerepét kivanjuk hang-
stlyozni.
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Jo idébeosztasra

Jo munkaritmusra

Megfeleld szellemi,
fizikai és
lelkiallapotra

Le kell gy6znom az id6t! Gazdalkodnom kell az idovel!

Ha mar megcsinaltam a tanulasi titemtervemet, akkor tudom,
hogy: ,,van idém a tanulasra”, hogy ,,nem kell mindent egy-
szerre megtanulnom”, hogy ,,nem baj, ha valamit nem tanultam
meg elso nekirugaszkodassal tokéletesen” stb.

Ha pedig mar a masodik, harmadik félévben vagy évben tanu-
lok, igazan pontosan tudhatom, milyen 6rém, hogy ,,mar meny-
nyi mindent tudok”, igy nem azon busulok, hogy ,,még mennyi
mindent kell csindlnom”, hanem igyekszem jol beosztani a ma-
gam altal eldre biztositott id6t arra, hogy a ,,napi adagot” meg-
tanuljam.

Vegig kell gondolnom a napi munkaritmusomat, illetve a
heteimet és azt, hogy tudom-e ezt egész honapban, egész
évben igy alakitani.

Van egy kollégam, O mindennap tud tanulni egy keveset, ne-
kem ez nem megy. De a hétvégeket ra tudnam aldozni...

A tanulasi itmutatoban ajanlott ,,tanulasi 6raszam” nekem bo-
ven elég. Ugy latom két-hdrom alkalommal végzek egy tan-
anyagrésszel, beleértve a bekiildendé feladatokat is. fgy b6ven
beleférek a tanévbe!

Mondjak, hogy a tavoktatasban valo részvételem az én sajat
intellektualis, fizikai és pszichologiai kapacitasomra
tamaszkodik.

Tudom, hogy csak ugy tudok jo szellemi munkat végezni, ha
megfeleld fizikai €s lelkiallapotban vagyok.

Mivel jol ismerem magam, mar a tanulasi {itemtervembe is be-
iktatok pihend idészakokat. Kiilonben ,,agyon hajtandm ma-
gam” és faradtan is elkezdenék tanulni.

Ajanlottak, hogy miel6tt ,,nekiiilok™ a tanulasnak, lazitsak, pro-
baljak meg kikapcsolodni, vegyek néhanyszor mélylélegzetet.
Testemmel-lelkemmel a tanuldsra koncentraljak. Probaljak meg
nyugodtan és modszeresen tanulni. Probalgatom...
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Konkliizic:
Sajat magamat kell jol ismernem ahhoz, hogy onkliizio

jol tanulhassak. Vajon ismerem-e sajat magamat?
Gyanakszom:
Tanulnom kell, hogy megismerjem magamat!

X. A tanulo és a tavoktatdsi kozpont
munkatdrsai kozott kialakulo kapcsolatok

A tanuld és a tavoktatasi kozpont munkatarsai kozott kialakuld Komplex
kapcsolatok természetét és mindségét egyrészt a tanuld sajat  kapcsolatrendszer
motivacidja €s tanulasi stratégiaja, masrészt a kozpont munka-
tarsainak kezdeményezései és a képzés pedagodgiai programja
hatarozzak meg.

Nagyon nehéz lenne , tipuskapcsolatot” bemutatni, hiszen 6riasi
a tanulok kozotti egyéni kiilonbség és kutatasok igazoljak, hogy
eleve kudarcra itélt minden olyan kezdeményezés, amely hete-
rogénnek mondott felndttek tomegének tanulasi és tanulassal
kapcsolatos ,,utvonalat” probalja meg szabvanyositani, netan
ellendrizni.

Nincs
., tipuskapcsolat”

A szakirodalom természetesen foglalkozik a kérdéssel.

Milyen elvardsai vannak a tanulonak a tavoktatasi kézpont
szervezést végzo munkatdrsaival szemben?

Kezdetben, mint ismeretlen személyektol:

o kérdéseikre kimerito és mindenre kiterjedo tajékoztatast,

e kedves hangvételt és odafigyelést varnak.

Késbébb, mint ismerdsoktol:

e folyamatos odafigyelést,

e gondoskodast és

e kérés nélkiili tajékoztatast igényelnek.*

Milyen elvarasai vannak a tanulonak a tutorral szemben?

A tanulo szamara a tutor, vagy nagyon sokszor maga a
szervezo ,,azonos”’ a tavoktatasi kézponttal!

83 Lasd: A tavoktatasi rendszer c. rész Otlettaraban a logisztikai részleg fela-
datkareit.
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Egyénenként eltéré
mdédon kezelik az
anyagokat

A tutor illetve a szervezd barmely pozitiv vagy negativ cseleke-
dete, megjegyzése ravetitddik a tavoktatasi kdzpontra.

Anélkiil, hogy most kiilonbséget tennénk a feladatjavitd és a
konzultaciot vezetd tutor kozott, 6sszefoglald jelleggel emlitjiik
meg a tanuld legaltalanosabb elvarasait:

A kezd?d tanulo:

e sok segitséget igényel,
e tajékoztatast var és kér:
e azintézmény miikddéséral,
e az oktatasi rendszer kdvetelményeirdl,
e minden egyes tantargy esetében konkrét gyakorlati, szakmai
¢s modszertani segitséget és tamogatast var.

A halado tanulo:

Miutan mar jol ismeri az egész tavoktatasi rendszert, tobbnyire
kiilonleges kérdésekkel és specialis kéréseivel fordul segitség-
ért és a valasz reményében a tutorhoz.

Aki diplomat akar szerezni, gyakran ,,eszkozként” hasznalja fel
a tutort az érvényesiilés jobb reményében. Ha a tanuldonak csak
a vizsga letétele a fontos, megelégszik a ,.tananyag bevagasa-
val” és vizsgan torténd visszaadasaval. Az ilyen tanul6 ritkan
veszi igénybe a tutor szolgalatait, ,,megfosztja” magat a kon-
zultacioktol, attol, hogy komolyabb tanulasi stratégiaval elmé-
lyedhessen a tananyagban, hogy kifejleszthesse sajat kritikai
szemléletét, novelje az onallosagat és attdl, hogy felfedezze a
sajat maga szamara a tanulas 6romét.

XI. Hogyan kezelik a felnottek a tavoktatdsi
anyagokat?

Kutatasok bizonyitjak, hogy a felnéttek szinte egyénenként el-
tér6 moédon tanulnak a kapott tavoktatd anyagok segitségével.

A tananyagkészitok altal a tananyagba beépitett kiilonb6zo pe-
dagogiai modszerek, mondhatjuk ,,mesterkedések” (amelyek
pl. a motivacio és az érdeklodés fenntartasara, a megértés meg-
konnyebbitésére, analizis vagy szintézis elvégzésére késztet-
nek, vagy amelyek dialogust szimulalnak és egyaltalan gondol-
kodasra késztetnek) a legkiilonb6z6bb formakat olthetik (kér-
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dések, gyakorlatok, programozott folyamatok, a célkitlizések
megfogalmazasai stb.).

A felndtt tanulok egy része szamara mindez nagyon hasznos
lesz, mig masok tudomast sem vesznek roluk

Ko6ztudomast, hogy nincs univerzalis tanuldsi modszer. Min-
denki masként tanul.

A felndttek egy része maga sem tudja, hogy 6 maga hogyan
tanul

E teriileten talalhato a tavoktatas egyik komoly aduja: az egyéni
szintre lebontott kommunikacios (levelezés, telefonalas stb. ré-
vén) és egyéb tanitasi modszerekkel (a gondolkodasi miiveletek
sugalmazasaval, gyakoroltatassal, Gtletek megjelenitésével stb.)
szamitasba tudja venni a tanulasi kiilonbségeket.

fgy ,.segit” a tavoktatas a tanulonak.

A tanulo vegiil is maga alakitja ki sajdt tanuldsi szokasait,
maga fedezi fel a sajat tanulasi modszerét, azokat az
eljarasokat, amelyek személy szerint neki leginkabb
megfelelnek és célra vezetdk.

A. Kaye (1981) harom tanuldsi menetet kiilonboztetett meg az
Open University-ben folytatott vizsgalatai soran:

e lineéaris eldrehaladas, amikor a tanul6 1épésrol 1épésre koveti
a fejlesztOk altal tanacsolt tanulasi menetet,

e egyéni eldrehaladéds, amely rendszerint a dokumentumok
gyors atolvasasaval kezdddik, majd a fejlesztok javaslataitol
teljesen eltérd egyéni munkamenet szerint valosul meg,

e sikerre orientalt tanulasmenet, amely a tesztekre, valamint
az ellendrzésre és osztalyzasra bekiildendd feladatokra épiil.

XI1. Mit tudunk a tanulorol?

Egyesek
alkalmazzak,
masok tudomadst
sem vesznek a
beépitett
modszerekrol

Mindenki masként
tanul

A tavoktatas aduja:

szamitasba tudja
venni a tanuldsi
kiilonbségeket

A tanulo felnétt:
maga alakitja ki
sajat tanuldsi
szokdsait,
modszereit

A. Kaye-féle
osztalyozas:

Linearis

Egyéni

Sikerre
orientalt

A tanulorol — altalaban — mar elég sokat tudunk, de a konkrét 4 konkrét tanulérol

tanulordl szinte soha nem tudunk eleget.

Minden emberi Iény egyszeri, igy a tanulasi tevékenysége is
egyedi és egyszeri.
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A tanulo irant
tanusitott tisztelet
kezdete:

a koncepcio
kidolgozasa

A tanulo
targyanként mas-
mas stratégiaval
tanul

Minden tanulo
madsként reagal
ugyanabban a
pedagogiai
helyzetben

A tanit6 szamara a tanulé megismerése egy véget nem éré fo-
lyamat, legyen sz6 hagyomanyos, vagy tavoktatasrol.
Mire tamaszkodik a tavoktatas?

o figyelembe veszi a felndtt tanul6 sajatossagait és
e az andragodgia elveinek megfelelden igyekszik eljarni.

A tavoktatasban kiemelt helyen kezelendo:

a tanulok kozotti egyéni kiilonbségek tiszteletben tartdasa

Az egyéni kiilonbségek tiszteletben tartasa alkotja az oktatasi
kapcsolatok gazdagsaganak garanciajat.

A tanul6 irant tanusitott tisztelet nem akkor kezd6dik, amikor a
tanul6 kapcsolatba 1ép a tavoktatasi kozpont egyik vagy masik
munkatarsaval, amikor atadjak neki, vagy elkiildik szamara az
oktatocsomagot, vagy sugarozzak neki a tananyagot, hanem
mar a tananyag koncepciojanak kidolgozasakor.

Mar a tananyagfejleszt6 is gondol arra, hogy bizonyos ,,moz-
gasteret” biztositson a tanul6 egyéni megnyilvanulasai elétt.

Hogy ez mennyire és mikor tudatos, vagy tudatalatti, ki tud-
ja..?

Nem csak arr6l van szd, hogy nincs két egyforma ember és
nincs két egyforman tanulod felndtt, hanem azt is figyelembe
kell venniink, hogy ugyanaz a tanulé mas tanulasi stratégiaval
kozelit szinte minden targyat az adott pillanaton beliili célkitii-
sére allo 1dordl ne is beszéljiink.

E megjegyzésiinket — az altalanossag szintjén — fenntartva, kiegészitéssel
tartozunk:

Felnéttek szakoktatasaban jartas szakemberek véleménye szerint a
szakképzés teriiletén konnyebb viszonylag homogén tanuldi célcso-
portokat talalni megfeleld piackutatassal. Példaul: negyven koriili nék,
akik eléadoként dolgoznak az Onkormanyzatnal; Stven koriili kozép-
vezet6 férfiak termelévallalatoknal, akiknek azonos céljuk és komoly ki-
tartasuk van.

Szinte minden tanuldé masként reagal ugyanabban a pedagdgiai
helyzetben. A tananyagok készitdi ezért alkalmaznak kiilonbo-
z6 pedagogiai, modszertani eljarasokat, hogy felkeltsék és az-
utan fenntartsak a tanulo figyelmét, hogy segitsék a tanuld
megértését, hogy ,.lathatatlan” dialogusra késztessék, hogy ana-

116



litikus vagy éppen szintézisre késztetd gondolkodas felé terel-
jék stb.

A tanulok kozotti kiilonbségek figyelembevétele képezi a
tavoktatasban megvalosithato individualis oktatas alapjat

Otlettar

Mit csinal a tanulo a sajat tanuldsi kornyezete kialakitasa
érdekében?

. . ., Beiratkozik
e Dbeiratkozik vagy egyszeriien erd I;Jezslzeiz;gz

e megvasarolja vagy megrendeli a tdvoktatdsi kozpont altal tananyagokat
javasolt tananyagokat,

El6zetesen hasznos otthon koriilnézni, nincs-e meg valamilyen szotar
vagy egyéb a listan szereplé anyagok koziil, nehogy folosleges
kiadasokkal terhelje magat. JO alkalom ez a konyvszekrény és a fidkok
elrendezésére is!

Ilyenkor lehet azt is végig gondolni, van-e otthon elég papir, flizet, ird-

eszkoz stb.

e megszerzi a sziikséges gépi eszkdzoket, Beszerzi az egyéb
Megvasarolja, vagy kolcsonzi, vagy valamilyen modon, de — elére — biz- késziilékeket
tositja azok rendszeres hasznalatat a kurzus idejére. Amennyiben rendel-
kezik valamely késziilékkel, ellendrzi azok hasznalhatosagat.

e Dberendez otthon egy kis ,,tanuldszobat” maganak, Berendezi otthoni
A legritkabb eset, hogy valaki kiilon helyiségben tudjon otthon tanulni, » tanuldszobdjat
de egy kiilon polcot vagy szekrényfiokot mindenképpen biztositania kell
sajat maganak. A sziikséges szotarak, példatarak stb. mindig kéznél kell,
hogy legyenek.

e irattartoba (és azon beliil dossziékba) rendezi a tananyagot, Irattartoba és

hogy az egyes tantargyak — jol lathaté modon — kiilon-kiilon ~ dossziéba rendezi

" tantargyi
kezelhet6k legyenek, dokumentumait
fgy konnyen kezelhetd a tantargyon beliil a tankdnyv, a munkafiizet, a
feladatok és a levelek stb. Egyes szervezék még azt is ajanljak: hasznal-
janak tantargyanként mas-mas szinii iratrendezdt, akkor nem kell sokat
keresgélni, szinrdl lesz felismerhetd barmely dokumentum.
e kiilon dossziéban helyezi el a tanulds adminisztracidjaval Kiilon kezeli az
kapcsolatos dokumentumokat, adminisztraciéra

vonatkozo dossziét
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Tanuldsi °
titemtervet készit

Tanulmadnyozza a
tanuloi utmutatot @

és a tanuldsi
utmutatot L4

idorendi beosztast készit maganak és azt jol lathato helyen
pl. a falon helyezi el,

Ez egy jol attekintheté naptar, amely az egyéni tanulasi iitemtervet
tartalmazza, kiilonds tekintettel a bekiildendd feladatok hataridejére.
Arra is nagyon iigyel, hogy csak az legyen a naptarra irva, ami valoban
fontos és valdban figyelmeztet. Minden feln6tt ismeri a zsufolt naptar
hatranyait.

alaposan tanulmanyozza az altalanos tanacsokat tartalmazo
»tanuloi utmutatot” (ha van ilyen),

alaposan tanulmanyozza a tantargy tanuldsara vonatkozo
tanulasi Gtmutatot,

Ebben megtalal minden tudnivalot a tanulds szervezésére vonatkozodan a
kurzus teljes idStartaman beliil, beleértve a vizsgékat is.**

Tutori feladat
lehet:

a fenti étletek
sugalmazasa

A fenti otlettar szabadlyrendszernek tiinik ugyan, de senkire
nézve nem lehet kotelezo!

Arra talan mégis alkalmas, hogy lassuk milyen ,,formai” ele-
mek garantalhatjak (vagy hianyuk esetén akadalyozhatjak)
az 6nallo tanulds kiilso feltételeit.

Senki sem fogja igy csindlni, de ha csak néhany tanulondl le-
rovidithetjiik otleteinkkel a tanuldsi kérnyezet kialakitasanak
az idejét, maris megerte a faradtsdagot.

Mit ne csindljon a beiratkozott tanulé?

Ne kezdjen el
azonnal tanulni!

Ne kezdjen el azonnal tanulni!
Ne akarja gyorsan megcsindlni az elsd feladatot!

A tanulas a L . . £ . sk
tavoktatishan A tanulasi kdrnyezet és a sajat tanulasi iitemterv kialakitasara
Jfizikai szant id6 nem veszteség, hanem nyereség!

berendezkedeést” is
igényel

A tavoktatasban vald részvétel nem csak szellemi, hanem

,»fzikai berendezkedést” is igényld tevékenység.

A tavoktatasban részt vevo tanuléknak javasolt
tanulasi szokasok

Az optimalis tavoktatasi tananyagok a mar ismert — és a tanulas
menetére vonatkozo altalanos tanacsokat tartalmazo — ,,tanulasi

841 4sd: a Tavoktatasi eszkdzok és modszerek c. részt.
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utmutaton” kiviil utmutatast adnak az adott kurzus, tantargy
megtanulasahoz is.

Ezeket a ,tanacsokat” — persze — csak az olvasgassa, akinek
sziiksége van ra!

Mindig modszeresen kozelitiink a tananyaghoz. Erre kezdetben
»raneveljiilk magunkat”, késobb oda sem figyeliink..., s mégis
valahogy igy csinaljuk:

Lapozgatjuk a nyomtatott tananyagot. Ismerkediink az
anyag szerkezetével, olvasgatjuk a cimeket és az alcimeket,
kézben megfigyeljilk mely tananyagrészekhez kell majd
masik eszkdzt hasznalnunk (hangkazettat, videokazettat
stb.), és megnézziik a gyakorlatok és a feladatok helyét,
kiilonos tekintettel a kotelezden bekiildendd feladatokra.
Els6 olvasatban atfutjuk a kivalasztott anyagrészt. Gyors,
globalis atolvasast végziink, kozben — talan — még nem is
jegyzeteliink. Olvasas kdzben azonban sajat magunkra fi-
gyelhetiink: vannak szamunkra konnyebb részek, de nehe-
zebbek is, s6t teljesen Ujak is. Semmi akadalya annak, hogy
ezeket a részeket mas-mas szines vonallal jelezziik a ma-
gunk szamara a margon.

Masodik olvasatban elolvassuk az anyagot. Van, akinek
rogton az elsé olvasat utan van erre sziiksége, de van aki
egy-két nap eltelte utan szokta csak Gjraolvasni az anyagot.
Ez viszont mar jo6 alkalom a fontos és a lényeges részek
alahtizasara, a lapsz¢€li jegyzetelésre. Hogyan is?

Eltéré szineket hasznalhatunk annak alahtizasara ami uj,
amit mar kellett volna tudni és magunk is utana tudunk néz-
ni. Kiilon jeloljik, ami nem érthetd, vagy csak homalyos,
mivel azt meg kell beszélniink a tutorral minél elobb.

Nem baj ha nem értiink mindent azonnal, majd a kdvetkezd rész vagy
fejezet tanulasakor Ggyis ismét ,,el6jon”, akkor is visszatérhetiink ra még
egyszer.

A tananyag nyomtatasban {iresen hagyott margdjara jegyze-
teliink: azt ami az anyaggal kapcsolatban esziinkbe jut, fel-
irjuk éppen felmeriilé kérdéseinket (hogy majd megbe-
szélhessiik a konzultacio alkalméval tanarunkkal és a tanu-
lotarsakkal). Még a viccet is lejegyezhetjiik — ha éppen az
jutott esziinkbe.

Arra vigyazunk kozben, hogy ne zsufoljuk agyon a margot!
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kozelitiink a
tananyaghoz:

Lapozgatjuk a
nyomtatott
tananyagot

Elsé6 olvasat

Masodik olvasat
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Jegyzetelés



Onellenérzéses
feladatok
megoldasa

Kezdetben minden
feladatot
megoldunk

Ismét
attanulmanyozzuk
a hibdsan
megoldott
feladatokhoz tar-
tozo részeket a
tananyagban

Piheniink

Megismételjiik a
feladatmegoldast

Leosztalyozzuk
sajat magunkat

Onértékeld fiizetet
vezetiink

Csak a helyes
megoldasokat
Jjegyezziik meg

e Megcsinaljuk az 6nellendrzésre szant feladatokat.

Rendszerint nem kozvetleniil a masodik (ha sziikséges harma-
dik) olvasat utan csinaljuk ezt, hanem hagyunk egy kis ,,érési
id6t”, igy tudjuk igazan lemérni, azaz ellendrizni, sikeriilt-e
valoban elsajatitani az adott anyagrészt vagy sem. SOt az sem
biztos, hogy akkor csinaljuk meg amikor a tananyag szerzoi
ajanljak, és legkevésbé fontos, hogy abban a sorrendben oldjuk
meg a feladatokat, ahogy a papiron talaljuk. Igazan szabadon
dontiink: a legkonnyebbel, vagy a legnehezebbel kezdjiik a sort,
senki sem szol bele.

Kezdetben lehet6leg minden feladatot megoldunk, hiszen iddre
van sziikségiink, hogy lassuk tudunk-e szelektalni.

A valogatas szabadsagat azonban csak a gyakorlat hozza meg.

o Ujra elolvassuk, ujra attanulmanyozzuk a hibisan megoldott
részeket a tananyagban, de megnézziik a tanulési és a mod-
szertani utmutatot is. Hatha elkeriilte valami a figyelmiinket.
Ez barmikor, barkivel el6fordulhat.

A tananyag ismételt ,,atnézésekor” megint fogunk jegyzeteket
késziteni, ez 6hatatlan. De ilyenkor ujabb jelzéseket alkalma-
zunk, hogy megkiilonboztessiik sajat korabbi jeleinktol.

e Piheniink egy keveset.

Ismét megoldjuk az dnellenérzéses feladatokat.

e A tananyag fejlesztdi rendszerint megadjak az egyes felada-
tokra adhaté pontszamot is, igy elvégezziik az onértékelést
is (leosztalyozzuk sajat magunkat). Az dnmagunk osztalyo-
zasaval eldbbre 1épilink dnismeretbdl is.

Nem csalas nem amitas, sajat feleloségilinkre osztalyozzuk le

magunkat. [lyen sem volt a hagyomanyos oktatasban!

Az onellendrzéses feladatokra adott osztalyzatokat tantargyan-
ként feljegyezziik egy kiilon kis flizetébe, amelyben egyébként
is jegyezni szoktuk sajat elorehaladasunk menetét, eseményeit
(példaul: hanyadik fejezet melyik részénél voltak nehézségeink
foldrajzbdl, mit akarunk megbeszélni a tutorral legkozelebb an-
golbol, hogy is javitotta ki a dolgozat-javito tanar azt a megol-
dast matematikabol stb.)

e Csak a mar onellenérzott és helyes megoldasokat illetve
azok gondolatmenetét probaljuk meg emlékezetiinkbe vésni.
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Egy-egy tananyagrésszel tobbszor is foglalkozunk. Arra kii-
lon tigyeliink, hogy az anyag két — fent emlitett — olvasata
mds-mas napra essen. Ellenkezd esetben ugyanis csak a me-
morizadlast erdsitjiik, s mint tudjuk az elsajatitashoz megér-
tésre és erési idore is sziikség van. Annak sincs értelme, ha
ugyanazt a gyakorlatot vagy feladatsort egy és ugyanazon a
napon csindljuk meg kétszer.

Varjuk ki a kovetkezd napot és akkor oldjuk meg ismét!

Ismétlés esetén:

Mivel lehetetlenség mindent Gjra elolvasni példaul a vizsgara,
nagyon jol hasznosithatjuk az ismétléshez az Onértékelésre —
magunk vezette — fiizetecskét. Mar sok mindent tudunk ilyen-
kor, igy lehet6leg azokat a részeket ismételjiik at, amelyeknél a
flizetecskénk szerint ,,gondjaink” voltak.

Foleg a lényeges elemeket ismételjiik vizsga el6tt. Nem terhel-
jik agyon a fejiinket, mert a vizsgara ,tiszta fej” kell. Csak
tiszta fejjel tudjuk megkiilonbdztetni a 1ényegest a lényegte-
lent6l stb.

A tanulé és a feladatok

Ha tanuloként vesziink részt a tavoktatasban a kdvetkezd alap-
szabalyokat igyeksziink szem el6tt tartani mikdzben a bekiil-
dendé feladatokat készitjiik:*

o a feladat elkészitésére szant id6 nem haladhatja meg a

vonatkoz6 tananyag elsajatitasara forditott idot

Ha sokat ,kinlédunk” egy feladattal annak mindig van oka. Valoszini,
hogy nem értettiink meg valamit, kimaradt egy fontos kapocs stb., azaz
nem sajatitottuk még el rendesen az anyagot, vegyiik el6 jbol, igy biz-
tosan konnyebb lesz legkdzelebb a megoldas. Persze a tanulocsomag is le-
het rossz!

e a dolgozaton feltiintetjiik mennyi id6t forditottunk a megol-
dasra, és fokozatosan toreksziink arra, hogy minél rovidebb
id6 alatt oldjuk meg azokat legkdzelebb,

e de ha végképp nem sikeriil megoldani a feladatot, ¢szintén
megirjuk a tutorunknak miért nem voltunk képesek, vagy
miért nem tudtuk megcsinalni. A tutor csak igy tud ,,veliink
egylittmiikodni”, segiteni példaul tanuldsi munkank eset-
leges Ujraszervezésében stb.

5 Az itt felsorolt un. ,»szabalyok” természetesen nem modellértékiiek.
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csak a lényegesre
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Figyeliink a
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Oszinte
kapcsolatra
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Vigyazunk a
dolgozat kiilsé
alakjara

Margot hagyunk a
tutornak

Piszkozatot,
vazlatot készitiink

Hangos feladat
elkészitése eldtt
ellendrizziik a
felveétel technikai
minoséget.

A kazettaval is
kommunikalunk

Ko6zolni akarunk
valamit

Vallaljuk sajat
mondanivalonkat

vigyazunk a dolgozat kiils6 alakjara, jol olvashatd, gondos
munkat adunk ki a keziinkbdl,

nem tévesztjiik szem eldl, hogy a tutorunk az els6 szamu se-
giténk, aki sajat rovid megjegyzéseit az altalunk szabadon
hagyott margon tiinteti majd fel,

készithetiink piszkozati példanyt is ha van idénk, de gyakran
irunk részletes és pontos vazlatot is fogalmazvanyainkhoz.
Ez persze nem csak formai kérdés, hanem segit gondo-
lataink elrendezésében,

formailag gy ,,talaljuk” megoldott feladatunkat, feladatain-
kat, hogy tutorunknak ,legyen kedve irasunkat kézbe ven-
ni”, azaz ,,legyen kedve veliink foglalkozni”,

hangos feladat elkészitése elott ellendrizziik a felvétel tech-
nikai mindségét. Tudjuk, nem konnyli mikrofonba beszélni,
de csindlunk néhany probat. Tutorunk még csak a fénykeé-
plinket ismeri (bar a tanulok fényképének megléte nem min-
den szervezet gyakorlatara jellemz0), most meg fogja halla-
ni a hangunkat is!

a kazetta egy ujabb kommunikacios eszkdz a kétoldalu
kommunikacidban,

igyeksziink kiegyenstlyozott, nyugodt hangon beszélni,
hogy a tutor is érezze: nem ,,csak beszéliink a szalagon”,
hanem ,,vele akarunk ko6zolni valamit”. Becsukjuk a sze-
miinket, magunk elé képzeljiik a tutor arcat (vagy meg-
nézziik a fényképét) €s ,,hozza” beszEliink,

vallaljuk sajat mondanivalonkat!
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5. rész
A tanito és a tavoktatas

1. A jovo tanitdja

A mikroprocesszor nem csak az informacio kezelését, tarolasat
és terjesztését forgatta fel alaposan, hanem bizonyos mechani-
kus és kognitiv funkciok automatizacidja révén atalakitotta a
termelési folyamatokat is. Igy gyokeres atalakulas figyelhetd
meg a vallalatok szervezésében.

Mindezen — a termelésben bekovetkezett — valtozasok és uj fo-
lyamatok térvényszeriien hatnak az oktatasra is, hiszen az ok-
tatas minden innovéacios gyakorlat kiterjesztésének elengedhe-
tetlen tényezoje.

A fejlett ipari orszdagok oktataspolitikusai jo hiisz évvel ezelott
tudatara ébredtek ennek és elfogadtik az 1j technologidk —
tarsadalomba valo beépiilésének — kihivasat. Egyszerre tartjak
bevezetendének és jelenlévonek az alapképzésben és a tovabb-
képzésben.

Elfogadotta valt, hogy az 0j kommunikacids és informacids
technologiak komoly ,,iaszonnal jarnak” az oktatas teriiletén
is.

A jovoben, de sokfelé mar ma is, a fejlédes f6 iranya két vona-

lon fut egymast feltételezve, egymast kolcsondsen megerdsitve.

Espedig:

e az oktatas individualizalodik és

e a tanuld szempontjabol megvaltozik az iskolardl alkotott
kép.

1. Az oktatas individualizalédasa, egyéniesitése

Az iskola, amit mi ismertiink, s ahol az ismeretek tanito-tanulo
egyiranyu atadasaval volt sokaig jellemezhetd, mar korabban

123

A mikroprocesszor
,felforgatta” a
termelés
Sfolyamatat

A termelés hatassal
van az oktatdsra

Az oktatas
elfogadja a
kihivast

A fejlodeés f6
iranyai:

Individualizalodas

Uj kép az iskolarol

Nem elég az
ismeretek
egyiranyu

,,atadasa”



A tanito ujfajta
hozzdallasa

A tanito is részese
az ,, egesz életen dt
tarto tanulasnak”

Harom fontos
osszetevo.

Elétérbe keriil az
onképzésre nevelés

is megkérddjelezodott. Ebben komoly szerepe van a sajtonak,
de foként a televizionak.

A szamitogépek alkalmazasa, de még inkabb az Internet segit-
ségével az adatbankokhoz valo — kozvetitok nélkiili — hozza-
jutas tovabb erdsiti a megkezdett folyamatot. (Bar a komoly
adatbankokat nem lehet egyszertien ,,lehivni”, csak fizets ha-
l6zatokon.)

A tanitok meg kell, hogy ismerkedjenek, nem csak az 0j eszko-
zokben rejlé rendkiviilli pedagogiai lehetdségekkel, hanem
azokkal a modszerekkel is, amelyekkel 6k maguk alkalmassa
teszik az eszkdzoket a sajat munkateriiletiikon torténd alkalma-
zasra.

Az uj technologiak oktatasba tortend integraldasa hosszu folya-
mat és a tanito reszerol is valoban ,,egész életen at tarto tanu-
last” feltetelez.

A folyamat harom fo pillére, hogy:
a) minden tanit6é hozzajuthasson az 01j eszk6zokhoz,

b) legyenek jo mindségli programok és ezek alljanak a tanitd
rendelkezésre,

¢) folyamatosan szervezzék a tanitok tovabbképzését.

A tanitok megismerkedvén az 01j eszkozokkel, fokozatosan, de
bevezetik sajat munkajukba az 01j informéacios és kommunika-
cios termékeket.

A tanitok maguk fogjak tandcsolni tanitvanyaiknak, melyik on-
képzést segito eszkozzel, és hogyan gyarapithatjak — sajat ka-
pacitasuknak megfeleléen — egyéni tudasukat.

Az 0j pedagogiai eszkdzok azt is lehetové teszik, hogy egy és
ugyanazon targyat, mas és mas mélységben, és eltér6 modon
jelenitsen meg a tanitd a didkoknak. Az is elérhetévé valik
majd, hogy tehetségiiknek megfelelden egyéni ritmusban ha-
ladjanak a didkok. Tly modon novelhetd a tantargyféleségek
szama is.

2. A tanul6 szemében megvaltozik az iskolardl alkotott kép

Nem azért fog iskolaba jarni, hogy (passzivan) atvegye a tani-
tojatol az informaciokat, hanem egyre 6nallobban fogja kezelni
a taneszkozoket, amire tanitoja jelenlétében kertilhet sor legeld-
SZOT.
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Elképzelhetd, hogy az oktatas individualizalasa és az 6nképzést
segitd eszk6zok abban az iranyban hatnak, hogy a tanulo sajat
képzése ,,szereplojéveé” valik, de legalabbis aktiv szerepet kezd
vallalni a tananyag elsajatitasaban mar kisiskolas koraban.

A régi ,,mester”, a ,,tanito” szerepe dtalakul. A tanulasi folya-
mat olyan iranyitéjava valik, aki azt , tanitja” meg a tanu-
l6inak, hogyan és hol kell keresni, kutatni a tuddst, és nem azt,
hogyan kell passzivan és egy iranybol (példaul tdle, a tanitotol
szarmaztatva) elfogadni az informéaciot.

Lehet, hogy mindez utopianak tiinik egy-két Olvaso szamara.
Pedig mar nem az Magyarorszdagon sem.
Sok iskolaban hasznaljak napi szinten az Internetet.

Mindazonaltal a modern informacios és kommunikacios
eszkozok — vilagban valo — jelenléte, az Internet
alkalmazasanak terhoditasa arra figyelmeztet benniinket,

hogy fel kell késziilni
a tanito/tanar oktatdsban betoltendo uj szerepére.

Osszegzes:

A fentiekben a tanitorol ,,altalaban” szoltunk és a tanitd szere-
pének a hagyomanyos oktatasban valo atalakulasara probaltuk
iranyitani a figyelmet.

Miért fontos ez, hiszen témank a tavoktatas? — kérdezheti a
Tisztelt Olvaso.

A hagyomanyosnak nevezett oktatas atalakuloban van. Erre az
dtalakuloban lévo oktatdsra igen érdekesen hathat ,,vissza”
az a tavoktatdas, amely sok szempontbol (példaul a fenti
szempontokbol) megelozi a nappali oktatast, de semmikép-
pen nem akar a nappali képzés helyére lepni, hanem azzal
karoltve”, a sziikségleteknek megfelelo ,,szimbiozisban” ki-
vanja az ,,egész életen at tarto tanuldas” rdeso részet megva-
lositani

A (valtozasban [évé) hagyomdnyos oktatasi formaval egyiitt
volna ajanlatos kialakitani a tavoktatasi forma helyét és
szerepét. Kozos erdfeszitéssel lenne jo megtalalni mind a
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A XXI. szazadban
is

. kulcsszerepet”
tolt majd be

a tanito

Kiindulasi pont

A tavoktatads
képzelderdt igényel
a tanito részérdl

| fiatalok, mind a felndttek, sot az iddsek szamara is |
‘ a kreativ, innovdcios tanulas lehetéséget. ‘

Ebben a folyamatban a XXI. szazadban is
., kulcsszerepet” fog betélteni a tanito.

Kérdés most mar: mit tudunk a ,,tavtanitorél”, pontosabban mi-

lyen a tavoktatasi rendszerekben dolgozé ,.tanito”.%

1I. Miért ,,mds” a tanito a tavoktatasban?

Kiindulasi pontkent kell kezelniink azt a tényt, hogy a
tavoktatasi rendszerben nem a tanito a felelds az oktatasért,
hanem a Tavoktatasi Kozpont.

Nem a tanito (a tanari kar) ,,adja at sajat ismereteit”

a diakoknak, azaz a jové generaciojanak, hanem a
Tavoktatdsi Kézpont vallalja magara az ,, oktatadsi
szolgaltatasok” feleloségét. A szolgaltatdsok jellegét pedig a
tanulo sziikségletei és jellemzoi hatarozzak meg.

Ebben az 0sszefiiggésben igyeksziink megkeresni a tanitd he-
lyét és szerepét/szerepeit a tavoktatasban.

A tavoktatas bevezetésének kezdeti szakaszaban, ahol jelenleg
tart példaul Magyarorszag is, a tavoktatas nem csekély képzelo-
erdt igényel a tanito részeérol.

Ahelyett, hogy azonos kort, azonos tudasszinten 1évo és azonos
szakmai iranyultsagt tanulokozosséggel (hallgatosaggal) dol-
gozna szemtdl szemben (fizikailag jol latva és hallva didkjait),
nagy létszamu, ismeretlenekbdl allo tanulokkal kell dolgoznia,
raadasul olyanokkal, akiket esetleg soha, vagy csak nagyon rit-
kan lat.

Ezek a didkok a legkiilonbozobb koruak, mas és mas okok miatt
iratkoznak be a tavoktatasi kurzusra, kiilonbozé munkahelye-
ken, a legszerteagazobb munkakorokben dolgoznak, és a tani-
tojukkal csak esetlegesen és csak olykor-olykor taldlkoznak
személyesen.

66 A ~tanitd” nevet a ,,mester, tanitd, tanar, oktatd, pedagogus stb.” elnevezé-
sek helyett hasznaljuk monografiankban azzal a nemes tartalommal, amely-
lyel azt a személyt kivanjuk jelezni, aki segiti a masik fél, a ,,tanuld” elsa-
jatitasi munkajat, aki ,,lehet6vé teszi a tanuld szamara” tanulast.
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A tanitdo-tanul6 kozotti kommunikacié részben az elére-gyartott
tavoktatdanyagok, részben pedig a levelezés és a telefonbeszél-
getések révén, vagy szamitdgépes halozat adta egyéb kommu-
nikacios lehetéségeken keresztiil valosul meg.

E heterogén hallgatosag tagjaival kell tehat dolgoznia a tani-
tonak, éspedig tigy, hogy eleget tegyen a személyre szolo, vagy
ahogy mondani szokas ,,az egyénre szabott” tanitds sziikségle-
teinek is.

Nem kis feladat a tanitdo részér6l példaul olyan irasos doku-
mentumot vagy multimédia tananyagot késziteni a nagy tome-
get alkoto didksag szamara, amely ugyanakkor alkalmas az
,,egyénre szabott” oktatas kovetelményeinek megvalositasara
is.

Hasonloképpen figyelmet érdemel a ,,dialogus” lehetdségének
és fenntartasanak a problémadja is a tavoktatasban.

Mindkét problémat a Tavoktatdsi Kézpont ,, kezeli”,
de a feladatokat a tanito (a tutor) hajtja végre.

A tanito(k) késziti(k), azaz fejleszti(k) az oktatdéanyagot, vagy

az oktatocsomagot, a tanitd vesz részt a kétoldali kommunika-
Iy 67

cioban.

Ugy gondoljuk, mar a fenti jellemzok is elegendének bizonyul-
hatnéanak a tanito ,,uj”, vagy ,,mas” helyének €s szerepének ér-
zékeltetésére ebben a ,,mas” pedagogiai szituacioban, amelyet a
Tavoktatasi Kozpont szervez.

Azok szamara akik még a részletek irant is érdeklédnek a ko-
vetkezokben részletesen is kifejtjiik gondolatainkat.

871 4sd: a Tavoktatasi eszkdzok és modszerek c. részt.
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Az wj pedagdgiai szitudcio megteremtése soran — jollehet
nagy tomegek oktatasara kell felkésziilni — nem a ,, tomegok-
tatas” és az ,, egyénre szabott” oktatas ,, kibékitésere” kell
torekedni. Annak tudatositasarol van szo, hogy az ,,élo és
hasznos tudas” — a tavolsag miatt — csakis és kizarolag egy
uj, egy ,,mas’”’ pedagogiai szitudcioban ,,kezelendo”, ahol a
tanulo tanulasi munkdjat nekiink tanitoknak kell ,, lehetévé
tenni’”.

A hatékony tavoktatdsi munkahoz, ahhoz hogy a tanit6é kell6-
képpen ,.kezelni” tudja a tanuld elszigeteltségét, fontos, hogy
minden tanito:

e tisztaban legyen a tavoktatasi rendszer szervezetével, annak
mikddési szabalyaival,

o tiszteletben tartsa az alapvetd szabalyokat (hatarido stb.),

e dolgozza ki a sajat tavoktatd munkamodszerét.

Ezen altalanos kévetelményeket ,, csak” kiegésziti a tanito
egyén onmagaval szemben feldllitott érzékeny
., kovetelményrendszere”, e munka szeretete, ami végiil is
szamtalan 6rom és emberi élmény forrdasava is valhat.

II1. A tanito régi és uj tevékenységei

A tavoktatas tobb tekintetben is ,,k8lcsondz” az ipari folyama-
tok szervezésébol, ahogyan ezt mar korabban emlitettiik.

A tavoktatas ,ujdonsaga”, hogy nem csak a logisztika és a
(tananyagok) gyartas(a) teriiletén alkalmazza az ipari folyama-
tokat, hanem a tanito feladatainak munkamegosztasaban is.
Azokat a feladatokat, amelyeket korabban egyetlen tanité vagy
tandr csinalt, a tavoktatasban részekre szedve, atcsoportositva
és modositva természetesen, mas €s mas tanitd végzi és nem is
hivjak sem tanitonak, sem tanarnak, hanem...de ezt meglatjuk
hamarosan.

128



A hagyomanyos oktatassal kapcsolatban sokszor hallottuk han-
goztatni, hogy az oktatas kézponti kérdése a tanito és a tanulo
kozott megteremtett és fenntartott erds kapcsolat.

Mive lesz, hogyan alakul a hagyomanyos oktatasbol ismert ta-
nulo-tanito kapcsolat a tavoktatasban?

Az elmult évtizedek probalkozasai bebizonyitottak, hogy a tu-
dast sokféleképpen el lehet sajatitani és, hogy az 1) technolo-
giakat felhasznald tavoktatas egyike a hatékony lehetdségeket
alkalmaz6 formaknak.

A fenti kérdéssel — ugy gondoljuk — sikeriil rairanyitani a fi-
gyelmet a tavoktatds egyik kulcskérdeésére:

az uj munkamegosztasban dolgozo tanito feladataira, akinek
uj modszerekkel és eszkozokkel, de tovabbra is hatékonyan
kell iranyitania az oktatds folyamatat.

Ez ismételten megerdsiti, hogy:

e atavoktatasban is sziikség van a tanitora,
e a tanito (segitve) iranyitja a tavtanulo munkajanak nagy ré-
szét.

Most mar csak az a kérdés: hogyan?

A pedagogiai kapcsolat a tavoktatasban is a tanulo
szemeélyisegéenek teljes kibontakoztatasat tiizi ki célul,
mikozben tiszteletben tartja a tanulo ondllosagdt. Az uj
pedagogiai szitudcioban tehdt a tanito is vj, azaz mas modon
tevekenykedik, mint a hagyomanyos oktatasban.

A tanito régi és 1j tevékenységeinek Osszehasonlitasat adja a
kovetkezo tablazat.
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A tanito régi tevékenységei

A tanito uj tevékenységei

O a tantdrgy szakembere

A kozéppontban mindig a tanuld
all, a tanitd az 6 tanulasat teszi
lehetéve, illetve segiti, tamogatja

O a tananyag ,, legfébb forrdsa”

A tananyagot a kiilonb6z6 médi-
ak hordozzak

O a tartalom kizvetitésének f6
eszkoze, eléado (miivész), cso-
portos foglalkozasok vezetdje
stb. A tankonyv, jegyzet, munka-
fiizet csak kiegésziti az 0 tevé-
kenységét.

A tananyag tartalmat tanitoi te-
vekenység eredményeképpen u-
gvan, de a médidk segitségével
kozvetitik, hiszen a tavoktatasban
nincsenek eldadasok, sem szemi-
nariumok.

Mindig a tanora kézéppontjaban
all

Mivel nincs tanora, s mivel a ta-
nulési-tanitasi folyamat kozponti
eleme a tanuld, a tanito , csak”
segité, tamogato funkciokat lat
el, peldaul a konzultaciok soran

Tananyagot ir vagy készit (tobb-
nyire) egyediil, de sajat koncep-
cioja alapjan

Teamben dolgozik, kézos kon-
cepcio alapjan (oktatbcsomag
készitésében részt vevé munka-
tars)

Teljes tantargyat tanit vagy oktat
(el6adast tart, szeminariumot ve-
zet stb.)

Segit a tananyag illetve az okta-
tocsomag hasznalataban

Szemtdl-szemben  tanit  (valos
iddben, a tanuloval azonos helyi-
ségben)

Tavolrdl iranyitja, segiti tanulot
tanulasi munkajaban (az aszin-
kron tavoktatasban a tanulok tér-
ben és id6ben is tavol vannak
téle, a szinkron tavoktatasban va-
16s idében tanit és ,,csak” a tér
adta tavolsagot kell 4thidalnia)
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A tanito régi tevékenységei

A tanito uj tevékenységei

A tanulokkal azonos tante-
remben, csoport elott ,,szerepel”

»Eldre gyartia” a tananyagokat
nagy tomegek szamdra, és tavol-
rol egyénenkent (pl. levelezéssel,
telefonos vagy szadmitogépes
lizenetvaltassal) segiti a tanulot

A tanito a tanuldok kérdéseire,
megjegyzéseire azonnali impro-
vizdcioval reagdl, szemtol-szem-
beni visszajelzést ad

A tanitoi improvizacio lehet6sége
szinte kizart, a tanito altali visz-
szajelzés helye és ideje tobbnyire
elére tervezett (a hagyomanyos
tavoktatasban idébeli késéssel
val6ésul meg; a szinkron tavok-
tatas valds idGben, de térben ta-
volrdl, az 1) technologidk segit-
ségével oldja meg a visszacsa-
tolast)

A tanito folyamatosan ellendrzi
és ertékeli a tanulo munkajat,
,,beolvasztva” azt a tanorai fog-
lalkozasokba (felelés, ropdolgo-
zat, dolgozat formajaban)

A tanitd a tanulok szamara dnel-
lendrz6 feladatokat épit be a tan-
anyagba; a folyamatos ellendr-
zest es ertekelést ,, pontszertien”
végzi a levelezés és a konzulta-
ciok soran

A tanito a tanulo irasbeli felada-
tait otthon (vagy a tanari szoba-
ban) javitja, de az ordn szobeli
megjegyzésekkel is kiegésziti

A tanuld irasbeli feladatait az
elore betervezett hataridoknek
megfeleldoen a tanulotol tavol
(otthon vagy a munkahelyén) ja-
vitja és megjegyzéseit irasban,
levélben kiildi el a tanulonak
(olykor telefonon vagy élészoval)

Tanordkon és azokon kiviil is
gvakran talalkozik a tanuldkkal

A tanulokkal az elore megter-
vezett  , érintkezési  pontok”
alkalmaval talalkozik, kevés a
lehetoseg a spontan
talalkozasokra (kivétel a

forraskozponti modell esetében)

131




Azonossagok a régi és az uj tanari tevéekenységek kozott:

® a célok megfogalmazasa,
® a kovetelmenyek megfogalmazasa,
o qvizsgaztatas (ha egydltalan van vizsga).

1V. A tavoktato feladatkorei

A tanitd tavoktatasbeli ,,4j” tevékenységeinek — el6z6 tablazat
szerinti — felsorolasaval két dolgot kivantunk érzékeltetni:

e A tanitora tovabbra is sziikség van!
e A tavtanitd/tavoktatd ,,uj”, vagy csak ,,mas”(?) feladatkoro-
ket tolt be, mint a hagyomanyos tanito/oktato.

A nemzetkdzi szakirodalom és a gyakorlat is azt mutatja, hogy
a feladatkorok elkiilonitése ,,rendszerfiiggd”, azaz az adott tav-
oktatasi rendszertdl fiigg. A gyakorlatban a tanit6i tevékenysé-
geket Osszességében mindegyik tavoktatasi rendszer elvégez-
teti, de az mar nem valoszinii, hogy minden — az alabbiakban
felsorolt — feladatkdr, minden rendszerben hasonld modon
»elkiilonitve” talalhatd meg. Felsorolasunk tehat modellértékii.

A tavoktato vj feladatkorei:

e tananyagszerkeszto,

e feladatjavito-értékeld, levelezo,

o mentor (,0sztalyféonoki” jellegi feladatok ellatdja, de aki
egyénenként ,koveti” a tanuld munkajat a képzés teljes ide-
je alatt: személyes talalkozasok, levelezés, telefoniigyelet,
szamitogépes kapcsolattartas stb. révén; tevékenységi kore
nem terjed ki a szaktargyakra),

e tutor (,,szaktanari” feladatok ellatdja az adott tantargy kép-
z¢si ideje alatt: személyes talalkozasok, levelezés, telefon-
ligyelet, szamitogépes kapcsolattartas stb. révén; szervezés-
tol fiiggden foglalkozik egy személlyel, vagy egy egész cso-
porttal).
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V. A tavoktato ,,uj” munkakorei

A tavoktatoi tevékenységek és feladatkorok fenti felsorolasa —
reményeink szerint — elég vilagosan jelzi, hogy ,.fanito nelkiil
nincs tavoktatas” €s, hogy milyen sokrétli feladatot kell a tani-
toknak megoldaniuk a tanul6 sikeres tanulasa érdekében.

Akit még ez sem gyo6zott meg, annak érdemes arra is odafi-

gyelni, hogy a jovében milyen ,,uj” munkakérékre lehet sza-

mitani, milyen munkakorok betoltésére kell, hogy képezziik ma-

gunkat.
Magyarorszagon tobb helyen folyik mar tavoktatdé képzés tavoktatassal.
PlL.: a K6zép-Magyarorszagi Regionalis Tavoktatasi Kézpontban Godol-
16n, az EDE Hungary norvég tavoktatasi kdzpontban és a Fovarosi Okta-
tastechnologiai Kozpontban.

Tananyagfejlesztoi munkakor (Koncepcid készitése és fejleszté-

se, vagy esetleg kiilon-kiilon az egyik és a masik)

frott tananyagfejlesztés

Audio anyag fejlesztés

Video anyag fejlesztés

Szamitogépes oktatdanyag /oktatoprogram fejlesztés

Multimédia fejlesztés

Internet alapu képzés fejlesztés

., Kozvetitéi” munkakor (kdzvetit a tavoktatasi kdzpont és a ta-
nul6 kozott)

e Mentori munkakdr

e Tutori munkakorok (hagyomanyos levelezés, szami-
togépes levelezés, telefoniigyelet, egyéni vagy cso-
portos konzultacio stb.)

Menedzseri munkakor,
Adminisztratori munkakor.

1. A tananyagfejleszt6
(A tananyag koncepciojanak kidolgozoja és a tananyag fej-
lesztoje)
Erdekes megfigyelni, hogy formailag mennyire periferikusnak
latszik a tananyagot fejlesztd tanito helye a konkrét tdvoktatasi
rendszerekben, ha csak a tanul6d és a tadvoktatasi kozpont vi-
szonylatat nézziik.
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A tanul6 — gyakorlatilag — nincs kapcsolatban az ,,lizenet” fela-
dojaval®, hiszen a logisztikai részleggel érintkezik és a tutora-
val.

A tananyagfejleszto un. periferikus elhelyezkedése természete-
sen csak feliileti jelenség, hiszen jol tudjuk, mennyire fontos,
sOt elsddleges szerepet tolt be a tananyag didaktikai elo- és el-
készitésében.

Ugy tiinik, hogy ebbdl a tananyagfejlesztésbél a tanuld ki van
zarva, nem befolyasolhatja a fejleszté(k) munkajat. Pedig elvi-
leg — és ide van elrejtve a tavoktatas egyik kihivasa — a ,, tavol”
tanulo ,,szerepet kap”, részt vehet a tananyag meghatdrozdsd-
ban, kialakitasaban.

Hogyan térténik ez?

A nagy tavoktatasi kdzpontokban koncepcio készitd ,.konzulen-
seket” foglalkoztatnak, akik tobbnyire csak addig vesznek részt
a munkdban, amig a ,,didaktikai anyag” el nem késziil. Minden
tovabbi ,.kapcsolat” a f6allasu tananyagfejleszté munkatarsakra
harul.

Az ilyen kdzpontokban csak nagyon ritkan fordul el6, hogy a
koncepcio kidolgozo és egyben fejlesztd oktato tutori feladato-
kat is vallaljon, amikor is alkalma nyilhatna arra, hogy meg-
tudja a tanulok véleményét.

Jol tudjuk, sok elénye volna e kettés funkcionak. Az ilyen tav-

oktatdsi gyakorlat azonban ellentmond a tavoktatas két alap-

elvének: a munkamegosztasnak €s a nagy tomegek oktatasanak.

A didakok ,visszajelzésének” alkalmai és modjai a tananyag

tartalmat illetéen

A tanuld véleményét igényld tavoktatasi rendszeren belill a fa-

nulo-tanito — tananyagra vonatkozo — véleménycseréje harma-

dik személy, egy un. kozvetito segitségével valosul meg:

e a tutorokon keresztiil pl., amikor az egyes kurzusok indita-
sakor ,.eligazitasra” 6sszehivjak oket,

e a feladat-javito oktatokon keresztiil, akiknek a munkajat
szaroprobaszeriien ellendrzik, hogy meggydzddjenek afeldl,
hogyan alkalmazzak a sztenderd javitasokat,

68 Lasd: A rendszer és a szervezet c. fejezet 2. dbrajat.
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e avizsgaztatd oktatok véleményén keresztiil,

e az egyes kurzusok kiértékelésekor,

e ¢s esetlegesen egyik-masik csoportos foglalkozas alkal-
maval.
Megjegyzés: a fejlesztés kozben folyamatosan tesztelik a tananyagot, ki-

sérleti anyagokat készitenek ¢és probalnak ki és az uj kiadasok
rendszerint Gjabb és Gjabb verzidkat jelentenek.

2. ,, Kozvetito” a tavoktatasban

Mentor, tutor, feladat-javito, konzulens, tandcsado, animator
stb. mindazon tanitassal foglalkozo személyek, akik kozvetlen
kapcsolatban dllnak a tanuléval, segitik Ot pedagdgiai, szak-
mai és lelki probléemdinak megoldasaban, akik a tavoktatasi
kézpont és a tanulo kézott kozvetitenek.

A ,kozvetitd” sz6 mint elnevezés nem hasznalatos a magyar szaknyelv-
ben. Mi sem kivanjuk bevezetni, de ugy gondoljuk, hogy a monografia el-
méleti szintjén alkalmazhatjuk, kiilonos tekintettel a jelzett munkakorok-
ben alkalmazott tavtanitok/tavoktatok tényleges kozvetitd szerepére.
Angolul: ,tutor”, ,mentor”, ,facilitator”, ,,class tutor”, ,,corres-
pondance tutor”, ,,counsellor”, ,,animator”, ,,advisor”;

franciaul: ,tuteur”, ,correcteur”, ,facilitateur”, ,,agent d’encad-
rement”, ,,intervenant”, ,,moniteur”, ,,animateur’’;

nemetiil: ,,Betreuer”, ,Mentor”, ,,Tutor”, ,,Konsulent”.

Hogy magyarul melyik elnevezés mellett maradunk, azt az idé
donti majd el.

Mar az elnevezések fenti felsorolasa is jelzi, milyen sokféle
szerepet szan a tdvoktatas a tanitok ezen csoportjanak.

A kozvetitok szerepe nem csekély ,, kétértelmiiségre” ad okot
a tavoktatdasban:
Alapvetd kérdés: Milyen a feleloségiik a tanitassal, és milyen
a feleldségiik a tanulassal szemben?

Tovabbi kérdeések is feltehetok, hiszen kozvetiteniiik kell a tan-
anyagok altal tamasztott kovetelmények és a tanulok sziikseglete
kozott.
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S ez a kozvetité poziciojuk befolyasolja-e egyiket vagy masi-
kat, azaz a kovetelményeket és a tanuloi sziikségletet? Es
mennyire? Mennyire marad ,,szabad” egy tutor ebben az okta-
tasi formaban, vagy mennyire kell sajat maganak megkdvetel-
nie a viszonylagos oktatdi szabadsagot?

A , kozvetitok” beavatkozasanak kettossége gyakran abbodl a
koncepciobol ered, amit maguk a tanitok allitanak fel sajat tav-
oktatasbeli funkciojukrol. Tobbségiik hagyomanyos oktatasban
is tanit, a tavoktatasbeli tevékenysége szerzodéses kiegészitd
munka.

Nehezen lehetne elvarni, hogy hagyomanyos oktatoi attitiidjé-
bl , kiugraljon”, abbdl a poziciobol, ahol hagyomanyos tanito,
vagy tanar, itt a tivoktatasban pedig ,,csak” , kozvetits”.” Kép-
zeljuk el a szituaciot: orarend szerinti nappali egyetemi eléadas
utan, szintén orarend szerint telefonos tligyeletet tartunk tavhall-
gatdknak, vagy egyéni konzultaciora varunk egy tavhallgatot.
Egyik a ,hagyomanyos” tanitot, masik a tanulast ,.tamogato”,
,,segitd” , kozvetitot” igényli. Nehéz kettészakadni.

Mas esetben viszont direkt ,,jol jon”, hogy hagyomanyos tanitoi
magatartas birtokosaként pillanatok alatt feltarja az anyag nagy
Osszefiiggéseit, a kapcsolodasi pontokat a tavhallgatok szama-
ra, akik mar tisztdban vannak a részekkel. 4 tananyag hagyo-
manyos ,,elmagyardzdasa” nem konzulensi feladat!

Mindazonaltal, a tavoktatd kdzpont azt szeretné és kéri, hogy a
tutor, a mentor, stb. ne tanitsa, hanem segitse a tanulot!

A ,, kozvetitoi” szerepkor hibatlan ellatisanak — rendszeren
beliili — elofeltétele, hogy a tavoktatdsra kesziilt tananyag
maradeéktalanul toltse be ,, tanitasi” és ,,tanitoi” funkciojat.

A ,, kozvetito” feladatai:

e képviseli a tavoktatasi intézményt,

e az adott targy, szint vagy teriilet felelése (aki vagy ismeri,
vagy nem is mindig kell, hogy ismerje a kurzus anyagat — ez
szervezettdl fligg),

e segitenie kell a tanul6t, ha nehézségei timadnak,

5 Lasd: A tanito régi és j tevékenységei c. dsszevetést a 129-131. oldalon.
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e cllendrizni, javitani, értékelni és megjegyzésekkel kell
ellatni a tanul6 tevékenységét (adott esetben feladatat).

A tavoktatasi kdzpont néha azt is elvarja ,,kdzvetitditol”, hogy
tanitsa meg tanulni a tavtanulot. Ennek egyik jol kidolgozott
modszere a régota ismert ,,levelezés” modszere, amely didakti-
kai jellegébodl sokat meg kell, hogy 6rizzen akkor is, ha az Uj
technologiak segitségével leveleziink majd.”

3. Tovabbi feladatok: egyéni és csoportos konzultacio

Ahhoz, hogy a tanulé kompetenciai megfelelé modon kifejlod-

hessenek, ,,bonyolult emberi beavatkozas” sziikséges, s amely-

nek végso célja a onalld tanulas képességének teljes kifejlesz-

tése lenne. Ugy iranyitani a tanuld egyéni tanulasi munkajat,

hogy végiil 6nalloan, segitség nélkiil tudjon tanulni — ez az,

ami minden oktatasnak a végsé célja. Megsziintetni 6nmagat.”'
Megjegyzés: az utobbi idok iizleti megfontolasai lehet, hogy megkérddje-
lezik ezt a hagyomanyos végs6 célt?

A tavoktatasi kozpont azt is elvarja a ,,kozvetit6tol”, hogy is-
merje a tanulod személyes helyzetét, azt a csaladi, munkahelyi
stb. kdrnyezetet, amely a maga érzelmi €s pszichologiai jellegé-
vel befolyasolja a tanulds folyamatat. A tutorok azonban nem
minden esetben vannak erre felkésziilve. A tanuldk heterogeni-
tasa, a nagy létszam beszorozva a problémak sokféleségével
gyakran meghaladja erejiiket.

A fenti problémak sokasaga igazolja, hogy a tdvoktatasban
egyetlen ember nem tud megfelelni mindazon kovetelmények-
nek, amelyek a , kozvetitore” varnak. Tébb specialista kozott
oszlik tehat meg a feladat. De, mindannyian el kell, hogy fo-
gadjak, hogy feladatuk az, hogy kozbeesd ,,lancszemként” dol-
goznak annak érdekében, hogy az elére gyartott kurzusokat
, hozzdillesszék” minden egyes tanulo igényéhez, elfoglaltsa-
gahoz, hogy az eldre gyartott tavoktato tananyagokat barki
szamdra elsajatithatova tegyék.

0 Lasd: A levelezés és a levél a tavoktatasban c. fejezetet.
" Lasd: a 2. rész 1.5. alfejezet utan 4ll6 Jegyzetek a tanulds iranyitasarol c.
megjegyzéseket.
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Fokozottan nehéz a tutorok stb. helyzete a ,nyitott” oktatasi
rendszerekben, ahol egyénenként mas a kor, a szakma, a szint
stb., illetve az olyan tavoktatasi rendszerekben, ahol nem kdte-
lez6 a minden konzultacion vald tanuldi részvétel. Ez utobbi
esetben egyesek rendszeresen konzultdlnak, telefonon érdek-
16dnek stb., mig masok csak a kdtelez alkalmakkor jelennek
meg. A tutor megfeleld allhatatossaggal, taktikaval és pszicho-
logiai felkésziiltséggel kell rendelkezzen, hogy megfeleljen a
tanulok elvarasanak és ugyanakkor megfeleléen képviselje a
tavoktatd intézményt is.

VI. Mi a kozos a tanulo és a tanito szamdra
a tavoktatasban?

Bizonyara maga a kérdés felvetése is furcsanak tiinik, hiszen a
hagyomanyos oktatasi rendszerekben tdbbnyire a kiilonbsé-
gekre, az eltérd szereposztasra fektettiik a hangsulyt. Itt sincs
ez masként a szerepeket illetden, de tekintettel a tanulas koriil-
ményeire, azaz a tavolsagra és annak sokféleségére (térbeli,
id6beli, kulturalis, gazdasagi, pszichologiai, szociologiai stb.)
hasznosnak véljiik felhivni a figyelmet néhany kozos tényezo-
re.

a) Mindketten — tanulo és tanito — az idd nagy részében elszi-
getelten, maganyosan dolgoznak.

Nem all rendelkezésiikre a hagyomanyos oktatas egyetlen kiin-
dulési pontja sem, nincs semmilyen napi jellegli ,,jelz6pont”,
amihez igy vagy ugy illeszkedhetnének.

Nincsen egyetlen tanuldtars sem a diak, vagy kozvetlen kolléga
a tanité mellett, akihez a probléma felvetodésekor azonnal oda
lehetne fordulni ilyen vagy olyan kérdéssel, problémaval.

Ez a fajta elszigeteltség, amivel tanulonak, tanitonak egyarant
meg kell ismerkednie a tavoktatasban nem csak a pszichologiai
maganyossag érzését valtja ki, hanem egy sor praktikus jellegii
problémat is felvet.

Nevezetesen:

b) Mindketten meg kell, hogy tanuljak, hogyan gazdalkodjanak
a tavolsag okozta/adta teérrel és idovel.
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A tanulmanyok kezdetén talan ez okozza a tanulok szamara a
legnagyobb gondot. A gyakorlat azt mutatja, hogy — a tavokta-
tasban valo részvétel kezdeti iddszakaban — a tanitonak is meg
kell ismerkednie az adott tavoktatasi kozpont tevékenységével,
meg kell ,,tanulnia” a sajat rendszeren beliili szabalyokat, a ha-
taridoket, és egyaltalan jra kell értékelnie az ottani tavoktatasi
pedagobgiai viszonyokat stb., hiszen itt minden mas mint a ha-
gyomanyos oktatasi rendszerben.

¢) Mindkettojiiknek fel kell fedezniiik, hogyan dolgozhatnak az
U oktatdsi eszkozokkel és modszerekkel. Mindkett6jiiknek
szikségiik van egy nagyfoki belsé fegyelemre, szigoru-
sagra, pontossagra és képzelderére, hogy megfogalmaz-
hassak eldszor a sajat maguk szamara, hogy mi a lényeges,
aztan, hogy megtalaljak a legjobb mddszert arra, hogy azt ki
is tudjak fejezni és ezaltal folyamatosan kommunikdlni is
tudjanak a masikkal, a tanulé a tanitoval, a tanitéo a
tanuloval.

d) A maganyossag €rzése enyhitése céljabol €s a hatékony
munkavégzés érdekében mindkettdjiiknek meg kell érteniiik,
miért és hogyan miikodik maga a tavoktatasi rendszer. Tisz-
teletben kell tartaniuk az alapszabalyokat (a dokumentumok
hataridére torténd postazasa, a tananyagok megfelel ,,pre-
zentalasa”, a felhasznalas modszerei stb.), de ezen kiviil
szilkség van arra is, hogy kidolgozzdk sajat tevékenységiik
teljes rendszerét (egyéni munkatervet dolgozzanak ki, figye-
lembe véve a sajat csaladi és munkahelyi koriilményeiket, az
életritmusukat, a feladatok elosztasat, munkamodszeriiket
vagy tanuldsi modszeriiket stb.).

e) A tavoktatas — a tudas 0j eszkdzein és mddszerein keresztiil
— mindkettdjiik szamara — tanitonak és tanulonak egyarant —
felkinalja azt a lehetdséget, hogy optimalisan feltarjik és
iranyitsak sajat belsé adottsagaikat (potencialjukat).

Az elszigetelt, egyéni munkaveégzés komoly felfedezd/onfeltaro
divatos kifejezéssel élve onmegvalosito ercként miikodhet.
Hozzasegit, hogy megtalaljuk sajat magunkban a soha nem sej-
tett ,,forrdsokat”, a rejtett belsé tartalékokat.

Ebben rejlik a tavoktatds egyik kihivasa.
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Osszegzés helyett fontosnak tartiuk kihangstilyozni:

Akkor is, ha a tavoktatasban a tanulasi programban valo
eloémeneteléért maga a tanulo a felelds,
a tanulok nagyobbik része szamdra — személyes és
pedagogiai problémai elrendezése érdekében —
sziikséges marad a tanuldsi kornyezet kiilsé biztositasa.

A tavoktatasnak szamolnia kell azzal, hogy a tanulas
nem teljesen onallo modon torténik,
nem elegendd meghatarozni a pedagogiai célokat,
megadni a tartalmat és az értékelési modszereket, hanem
segiteni, tamogatni kell a tanulot abban, hogy
,,onfegyelmezze”, , onnevelje”, ,, onképezze” sajat magat.

Ehhez pedig ,, tanito” kell!
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6. rész
Tavoktatasi eszkozok és modszerek

1. Milyen tavoktatast szolgalo médiat
tervezziink?

A tavoktatast ,,szolgalo” médiak:

o Tavoktatasrol szolo eszkozok
e Tavoktato tananyagok
e [rdsos utmutatdasok a tutorok szamara

1. A tavoktatasrol szolo eszkozok

Hangsulyozni kivanjuk, hogy a hagyomanyos oktatastol eltéro-
en,

a sikeres tavoktatdas komoly marketing tevékenységet A tavoktatds

feltételez, _ és
a marketing

melynek részleteire monografiankban nem tériink ki. Tekintettel
jelen fejezetiink céljara, a marketing vonatkozasaban is csak a
reklameszkozoket emeljiik ki.

Nem tériink ki példaul arra, milyen jelentéséggel bir egy haté-

kony ,, public relations”, vagy annak hidnya a tivoktatis orsza- »Public relations”
gos elterjesztésében, vagy egy-egy tavoktatasi kdzpont 1étreho-

zasaban.

De ha ,,csak” egy alapos piackutatasra gondolunk, mar akkor is Rekldm
igényes tavoktatdasrol szolo eszkozoket, azaz reklameszkozoket
kell készitentink.

Azokra az eszkozokre gondolunk, amelyek révén a tanulo (bar-
ki) pontos tajékoztatast kap magardl a tavoktatasrol, a tdvokta-
tasban valo részvétel lehetdségérol, feltételeirdl, milyenségérol,
céljarol stb.
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Reklameszkozok,
amelyek révén a
hallgato értesiil a
tavoktatasrol és
a részvételi
lehetbségekril

Az eszkozok
megfelelnek a
tavoktatas
sajatossdagainak
Nem azonosak a
hagyomdanyos
oktatas eszkozeivel

Mas:

a helyiik, szerepiik,
funkciojuk,
szerkezetiik stb.

Reklameszkdzok révén értesiilhet a tanuld a tavoktatasi koz-
pont altal meghirdetett célokrol, a képzést zard mindsitésrol,
(ha diplomat ad6 képzésrél van szo: a diplomarol), a tanulma-
nyi id6 alatt biztositott rugalmassagi tényezokrol, a hataridok-
r6l, az esetlegesen feltételezett végzettségrol illetve a tanulma-
nyok megkezdéséhez elvart tudasrol, a kdltségekrol és a fizetés
feltételeirdl, a tutorokkal torténdé személyes kapcsolattartasi le-
hetdségekrol, a csoportos tanulasi alkalmak gyakorisagarol, az
ellendrzés-értékelés gyakorisagarol és modozatairol stb.
Tavoktatasrol szolo reklameszkozok: nyomtatvanyok (0jsageik-
kek, reklamok, brosurak, szordlapok, korlevelek stb.); radio és
televizio (az altaluk sugarzott ismertetések, vitak, tajékozta-
tok); telematika; szamitogépes rendszer (az altaluk kozzétett is-
mertetések és felhivasok); egyéni érdeklodésre tajékoztatast
nyujto ,,személy” (aki személyesen, telefonon, radion, telemati-
kai vagy szamitogépes halozaton keresztiil ad tajékoztatast) stb.
A reklameszkozok egyszerre két kovetelménynek is meg kell,
hogy feleljenek:

e atavoktatasi szakma kovetelményeinek,

e a korszer(li reklamszakma kovetelményeinek.

2. A tavoktato tananyagok
a.) A tavoktato tananyagokrdl dltalaban

A tavoktatas legfobb jellegzetességeinek megfeleld eszkozok,
amelyeket manapsag gyakran tavoktatasi média elnevezéssel is
illetiink — s amelyek alkalmasak a térbeli, az idébeli, a pszichi-
kai, a szociologiai stb. tavolsagok legy6zésére — nem azonosit-
hatok a hagyomanyos oktatdasban ismert és alkalmazott oktatasi
eszkozokkel.
Megjegyzés:
Sziikség esetén, a gyakorlatban tobb tavoktatasi rendszer is alkalmaz
nappali tagozatos oktatasra készitett, azzal azonos eszkozoket. Ilyen
esetben azonban terjedelmesebb tanulasiranyitdé Gtmutatdt, Gn. tanulasi
utmutatot készit a tavoktatasi kozpont a tavtanuld szamara.
A tavoktatas ,,uj” eszkézeinek, a tavoktatasi médiaknak ,,mas”
a helye, a szerepe, a funkcioja, a szerkezete stb. és esetleg a tar-
talma (?) mint a hagyomanyos oktatas eszkozeinek.
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A hagyomanyos oktatasban a taneszkdzok — tobbnyire — a koz-
ponti szerepet betoltd tanitoi munka (modszer) tavolrol sem el-
hanyagolhato, de kiegészitd, jarulékos elemei.

A tavoktatasi rendszer a kozponti szerepet a tanulonak szanja.
Ennek megfeleléen minden modosul a rendszerben, az eszko-
70k is.

A tavoktatasban az ,,eszkozok” egészen ,,mas” és donto
fontossagu szerephez jutnak!

A tavoktatasban az eszkozokkel a tanulo egyéni tanuldasi mun-
kajat szolgaljuk ki a megvaltozott tanitéi szerepnek megfele-
16en.

A tavoktatas eszkozei a tananyag tartalman kiviil magukban
hordozzdik a ,, tanitasi” munkamodszereket is, éspedig
olyanokat, amelyek a veliik valo foglalatossag soran sajatos
., tanulasi” modszereket is indukalnak.

Az eszkozokbe |, beoltott” modszer mindazonaltal nem csak a
tavoktatas sajatja! Mivel azonban, s ez 6rok igazsag, az uj for-
mak és eszkdzok konnyebben bevezethetéve, elérhetéve teszik
az uj megoldasokat, a tdvoktatasi eszk6zok fejlesztése hat a ha-
gyomanyos oktatdsra is.

Gomba modjara szaporodnak (nalunk is) a multimédia alkal-
mazasara iranyulo kisérletek. Egyik kisérlet a tavoktatasban ki-
vanja kiprobalni a modern informatikai és kommunikacios
technoldgia elemeit, masik a hagyomanyos oktatasban. A kez-
deti zlirzavar utdn az eredmény néhany éven beliil az lesz, hogy
megszinik a tavoktatas és a hagyomanyos oktatds mai merev
szétvalasztasa, s egy oktatasi rendszeren beliil egymas mellett
fognak kivaloan mitkodni nappali és tavoktatasi modszerek és
eszkozok. S ez menthetetleniil bekovetkezik, akar ralépiink az
informacids autosztradara, akar nem. Addig azonban jo lenne
minél tobbiinknek megismerkedni a tavoktatasi forma belsé és
kiils6 torvényszeriiségeivel.

Az eszk6zok vonatkozasaban is a tanulo tanulasi munkdjanak
kozpontba helyezésére szeretnénk felhivni a figyelmet.
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oktatasban a
tanitoi munkadt
egészitik ki

A tavoktatasi
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Tudast kézvetitenek
Tanitasi
modszereket
tartalmaznak

Tanuldasi
modszereket
indukadlnak

A tavoktatasi
eszk6zok hatdssal
lesznek (vannak) a
hagyomdanyos
oktatasra

Szaporodnak

a multimédia
alkalmazasara
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A tavoktatas
forradalmi médon
hathat

az oktatas
egészére

A hagyomanyos
tavoktato tananyag
is uj mifelénk

és uj szakmai
felkesziiltséget
igényel

Miért j ez? Azért, mert szembe fordul azzal a régi pedagogiai
felfogassal és (olykor még mai) gyakorlattal, ahol a tanitds, il-
letve a tanito toltotte be a kozponti szerepet.

Az oktatasi rendszer jelenlegi atalakulasi folyamataban — kiilo-
nods tekintettel a hazai atmeneti korszakunkra — a tavoktatds
forradalmi modon hathat az oktatdsra.

Legtobben — bizonyara — a modern tavkozlési és informatikai
technoldgiak azonnali alkalmazasara gondolnak. Lehet-e mésra
is gondolni napjainkban, amikor minden hirk6zl6 média josze-
rivel csak az Internetrdl beszél?

Mi ugy gondoljuk, hogy figyelniink kell mindenre, ami
hasznos lehet az oktatasban, a jelenben és a jovOben egyarant.
Tudomasunk szerint tobb intézmény is — eredményesen —
foglalkozik Magyarorszagon a modern technoldgidk oktatasba
torténd bevezetésével.

Meggyo6zddésiink ugyanakkor, hogy napjainkban az un. hagyo-
manyos tavoktatasi eszkézok (pl. a nyomtatott tavoktatdanya-
gok) is ujito hatdssal lehetnek az oktatas egészere.

A ,hagyomanyos” jelz6 féleg a tananyag papiron, nyomtatas-
ban, illetve szdveges formaban valdé megjelenitését fedi, szem-
ben példaul a szamitogépes halozatokon kozvetitett multimédia
tananyagokkal (de amelyek egy része szintén ,,szoveges™!).

Olyan eszkozok készitésére gondolunk, amelyek megfelelnek a
tavoktatas sajatossagainak és ezaltal illeszkednek a tanulok ta-
nulési szokasaihoz, tanulasi modszereihez. Az ilyen eszkdzok
készi;cSése mifelénk uj, és uj szakmai felkésziiltséget igénylo fel-
adat.

Tekintettel a tananyagok tavoktatasban betoltott szerepére,
mar a tavoktatasi rendszer atgondolasanal is kozponti helyet
foglalnak el a médiakkal kapcsolatos keérdeések

2 1.4sd: A tanité és a tavoktatas c. részt.
3 1asd: A tavoktatasi rendszer c. részt.
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b.) A tavoktatasban alkalmazott tananyagok problematikdja

A tananyagok problematikéaja specidlis rendszerbeli problema-
tika minden tavoktatdsi szervezet szamara.

Ugyanis:

e Olyan eszk6zok készitésérdl van szo, amelyek alapvet6 fela-
data ugyan az egyén onallo tanulasat megvalositani és fo-
lyamatosan eldsegiteni. Ezért az eszk6zok magukban foglal-
nak bizonyos tanitdsi médszereket is.”*

e Ugyanezekkel az eszkozokkel kell alkalmassd tenni min-
den egyes tanulot arra is, hogy élni tudjon az (1)) tavoktatasi
lehetdségekkel, hogy megtanulia maguknak az eszkézoknek
a kezelesét és a tobbnyire (a tanulési ideje nagy részében a)
tanari jelenlét nélkiili tanulds (uj) modszereit.

e Mindezt — a rendszerelemzés és a folyamatszervezés gondo-
latisagaban — ugy kell megtervezni és szervezni a tanul6 sza-
mara, hogy a tavoktatds masik tipikus pedagogiai alrend-
szere, a tanulokkal kiépitett és fenntartott kapcsolatrendszer
(a tutori munka a maga 6sszes modszerével) szervesen és fo-
lyamatosan illeszkedhessen a zomében ,,elore gyartott” esz-
kozokhoz.

A tobbnyire team munkaban késziild eszkozok eldallitdsakor
tobbiranyu problémaval talalkoznak a tananyagfejlesztok:
ismeretelméleti kérdésekkel,

pedagodgiai kérdésekkel,

didaktikai kérdésekkel,

eszkOzvalasztasi kérdéssel.

Ismeretelmeéleti kérdések

Itt a szakértOk, a tantargy szakemberei vannak leginkabb érint-
ve. Ok dontik el mit és milyen aranyban kivannak kivdlasztani
tanitasi céllal egy tudomanyagbdl, vagy annak megfeleld terii-
letérol.

™ EmlékeztetSiil: A tananyagok alrendszere képezi a tavoktatasban az egyik
tipikus pedagodgiai alrendszert.
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Pedagigiai
kérdések

Didaktikai
keérdesek

Eszkozvalasztasi
keérdesek

Magyarorszag
kévetendd
modelleket keres,
tavoktatasi
tananyagokat
adaptal

Figyelemmel kell
lenni a rendszer
egészére

A taneszkozok
egységes
alrendszert
alkotnak

Pedagogiai keérdeések

Ebben a vonatkozasban féleg a tanuldselméleti kérdések keriil-
nek el6térbe. Mivel tobb felfogas ismeretes és alkalmazhatd a
tavoktato eszk6zok eldallitasa soran, a koncepcid kidolgozoi-
nak meg kell egyezniiik abban, melyiket, vagy melyeket fogad-
jak el iranyadonak (informativ, kognitiv, tapasztalati stb.).
Didaktikai kérdések

Donteni kell afeldl, hogyan akarjuk tanitani, azaz bemutatni,
feltarni a tanulé el6tt a tananyagot. Nélkiilozhetetlen az idevo-
natkozd koncepcidk eldzetes elemzése és a lehetséges kapcso-
lodasok megtervezése.

Eszkozvalasztasi kérdeések

A tanulonak kiildendo ,, iizenet kezelésérél” van itt sz6. Az lize-
net eszk6zz¢é formalasa és a kommunikacios elvek egyeztetése
kell, hogy megtorténjék. Annak fiiggvényében, hogy milyen
médiatizalt formaban kapja meg az iizenetet a tanulo, ugy valik
passziv befogadova, vagy aktiv résztvevové, lesz beldle kérde-
z6 vagy mindent elfogado stb.

E kérdés eldontése alapvetd annak megitélésében is, hogyan fo-
gadjak a médiatizalt oktatast (tdvoktatast).

Magyarorszag jelenlegi helyzetében a tavoktatds szervezoi —
késésiinket behozandd — kdvetends modelleket keresnek és tel-
jesen kész tavoktatasi tananyagokat fogadnak el segitség gya-
nant, vagy vesznek at kiilonb6zo kiilfoldi orszagoktol és adap-
tdciot emlitenek.

Ez dnmagaban helyes elgondolas. Gond csak akkor lehet, ha
,részeket” vesziink at és nem a rendszer ,,egészeb6l” indulunk
ki. Konnyen figyelmen kiviil maradhatnak ugyanis azok a rend-
szerbeli kapcsolodasok és dsszefiiggések, amelyekben az erede-
ti tavoktato tananyagok megszilettek, amelyekt6l az atvett ele-
mek fliggnek — a sajatos tarsadalmi és gazdasagi hattérrél, a he-
lyi oktatasi rendszerrdl és politikarol nem is beszélve.

Tekintettel kell lenniink arra, hogy egy adott tavképzési rend-
szeren beliil maguk a kiilonb6z6 eszk6zok egymast kiegészito,
egységes egészet alkotod onallo alrendszereket képeznek. Elkép-
zelhetetlen példaul, hogy csak egy tavoktato komyvet fordit-
tassunk le (és alkalmazzuk azt a magyar viszonyoknak meg-
feleléen) akkor, amikor ahhoz eredetileg munkafiizet, hang-
anyag, videokazetta és netdn lemez is tarsul.
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Ilyen értelemben tehat nem tananyag adaptaciorol, hanem tan-
eszkozrendszer adaptaciojarol kellene beszélniink. A taneszko-
z0k rendszere pedig barmennyire is egységes alrendszernek te-
kintendd, nem fiiggetlenitheté sem a masik pedagogiai alrend-
szert6l, azaz a kapcsolatok rendszerétdl, sem pedig a teljes tav-
oktatasi szervezett§l.”

Végiil eljutunk a tavoktatasi rendszerek adaptacidjanak kérdé-
séhez:

Lehet-e tavoktatasi rendszereket adaptalni?

Milyen médidt alkalmazzunk?

Elméletileg, mindig az oktatasi terv hatarozza meg az
alkalmazando médiakat és nem forditva

A nemzetkozi gyakorlat mar figyelembe veszi a legfontosabb
tényezoket:

e mi felel meg legjobban az oktatasi célnak, a tartalomnak, a
célcsoportnak, az anyagi és a kivitelezési feltételeknek stb.,

e biztositott-e az eszkdz tanuldk altal torténd optimdlis hasz-
nalata,

e rendelkeznek-e a tanulok az eszk6z alkalmazasahoz sziiksé-
ges tanulasi szokasokkal.

A tavoktatasban alkalmazhato tananyagok csoportositisa

A tavoktatasban alkalmazhaté tananyagok csoportositasa na-
gyon sokféle modon tdrténik. Mi most — talan — a legegysze-
rlibb csoportositas szerint irunk néhany tavoktatasi eszk6zrol:

o Nyomtatott tananyagok (sokszorositott formaban)
e Nem-nyomtatott tananyagok (sokszorositott formaban)

o Oktatdlevelek (egyedi és ,,egyénre szabott” formaban)
Megjegyzés:
A monografia célkitlizésének megfelelden elsé sorban a hagyomanyos
tavoktatasi elemeket kivanja bemutatni, élen a szoveges tananyagokkal.
Ezért a nem-nyomtatott tananyagokat — amelyekrdl bdséges
szakirodalom 4ll az érdeklédok rendelkezésére, s a melyekrdl kiilon

5 A rendszer tovabbi elemeit és Ssszefiiggéseit lasd: A tavoktatasi rendszer
c. részben.
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Az oktatocsomag

tanulmanyt kellene irni tavoktatds elméleti vonatkozasban is — csak
réviden ismertetjiik.

Miel6tt ratérnénk az egyes tananyagok ismertetésére, tegyiink
egy kis kitér6t az ,,oktatocsomag” felé.

Gyakran alkalmazott kifejezés volt a 70-es és a 80-as évek-
ben: az oktatocsomag. Napjainkban mintha gyakrabban
hasznalnak a tanulocsomag vagy a média elnevezéseket. Ve-
szedelmesen tor elore a multimédia és foleg a szamitogépes
vilaghalozat, az Internet névhasznalat is, mindegyik megfele-
16 tartalommal természetesen.

A szakirodalomban még sokdig fogunk taldlkozni az oktato-
csomag, vagy programcsomag elnevezéssel, ezért is tartjuk
fontosnak, hogy szoljunk e fogalomrol.

Monogrdfiankban, mindazonaltal a tovabbiakban is a hagyo-
manyos oktatoanyag illetve tananyag kifejezéseket hasznal-
Juk.

Mit neveznek oktatocsomagnak?

Tanitasi eszkozok egyiittesét nevezik igy, amely rendszerré
valik, ha szervezett egészet, ha egységes egeszet alkot. Az
oktatocsomagba csak olyan anyagok keriilhetnek, amelyek a
téema feldolgozasat és a cél, illetve a célkitiizések elérését se-
gitik.

A tavoktatasban vilagszerte alkalmazott oktatocsomagok, va-
loban postai csomag formadjaban érkeztek és érkeznek meég
ma is a tavtanulok cimére. Mit tartalmaz a csomag: tankony-
vet, jegyzetet, munkafiizetet, hangkazettat, diafilmet, videoka-
zettat, lemezt, kiserleti eszkozoket stb., azaz ,, kézzelfoghato”,
objektiv eszkozoket.

A szamitogepes ,,uj vilag” néhany éve alkalmazza mar a
CD-I és a CD-ROM anyagokat, és fokozatosan kiiktatjia a
hagyomanyos ,,csomag’” készitését, postazasat. A vilaghalo-
zaton pedig virtualis formaban fogjik eljuttatni barkinek a
tananyagot. Ezt is lehet, hogy ,,csomagnak” fogjik nevezni
de ugy gondoljuk. hogy nem vagunk elébe a varhato névval-
tozasnak.
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A virtualis tananyag tobbnyire eloregyartott elemekbdl épiil
fel, de a tavkommunikdcio révén beépiilhetnek a rendszerbe
a — technikailag és technologiailag mar megvalositott —
., szinkron” tavoktatas elemei is. Lehetové valik a ,,valos ido-
ben” tortend tanitas és konzultdcio.

Nem véletleniil tértiink ki az oktatocsomag fogalmdara, hiszen
a fejlett tavoktatassal rendelkezo orszdagokban komoly ipari
Jellegii tizemek letesiiltek, amelyek a kereskedelmi célkitiizes,
azaz a haszon reményében nem egyértelmiien és azonnal fog-
Jjak tamogatni a ,,targyiasitott” oktatocsomag virtualis mo-
don torténo helyettesitéset. Meglévo ,,aruikat” éppen most
igyekeznek piacra dobni a fejlédé orszagokban. UzletkotSik
Magyarorszagon is jelen vannak.

A kerdés természetesen rettenetesen bonyolult. Szamunkra
ugy tunik, hogy a virtualis iranyban torténd elmozduldsra
nagyobb esélye van azon orszagoknak, amelyek nem gyartot-
tak még hagyomanyos oktatocsomagokat sem, de hajlandok
és kepesek kiépiteni az uj technologidak igényelte infrastruk-
turat stb.

Magyarorszag ha nem is teljesen, de ,, kihagyta az
oktatocsomag korszakot”, igy lehet, hogy ,,egybdl belép a
virtualis osztalyba”?

Amig nem kapunk pontos valaszt a fenti kérdésre, nem baj, ha
megtanuljuk az un. hagyomanyos tavoktatasi eszkozok készité-
sének néhany szabalyat, hogy legyen mit ,,&tmenteni” a mi ,,al-
s0 tagozatunkbol” az egyesek altal virtualisnak mondott ,,felsé
tagozatba”, azaz az Internet vilagaba.

I1. Nyomtatott tananyagok a tavoktatisban

Az aladbbiakban a specialisan tavoktatasi céllal készitett nyom-
tatott tananyagokrol szolunk.

Elképzelhetd ugyanis és nem egyszer el6 is fordul a nemzetkdzi
gyakorlatban, hogy a tavoktatasi kdzpontba beiratkozott tanulod
6nallo tanuldasa mas célra kidolgozott tankdnyv, vagy jegyzet
felhasznalasa révén valosul meg. Egyetemek kis 1étszamu hall-
gatosaga szamara példaul nem minden esetben készitenek spe-
cialis tavoktatd tananyagot. Ebben az esetben, a magyar gya-
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Formajuk lehet:
kényv, dosszié vagy
level

A vilag
leggyakrabban
alkalmazott
oktatasi eszkoze

korlatban is ismert, un. tanuldsi utmutatot szokas késziteni a
tavtanuld szamara, amely szintén az egyéni tanulas vezérlését
és szabalyozasat hivatott eldsegiteni és amely szintén tavokta-
tasi tananyagnak mindsiil.”®

A specialisan tavoktatasi céllal készitett nyomtatott tananyagok
nem feltétleniil konyv formaban késziilnek (bar az is gyakori),
hanem — példaul — konnyen cserélhets, kodokkal ellatott
,,dossziérendszerben”, ami megkonnyitheti a ,, naprakész” tan-
anyagok készitését és a tanuloknak torténd kikiildését, illetve az
oktatasi intézmények, példaul a tanszékek altal iranyitott, hazi
automatan végzett sokszorositast is.

A kiils6 formara utaldé dossziérendszer tartalmilag egy jol vé-
giggondolt (tdv)oktatasi modulrendszer elokészitését fedi,
amely megkdnnyitheti a nemzetkdzi kredit-rendszerhez térténd
késobbi csatlakozast is.

Vannak a vildgban olyan tavoktatasi kozpontok, ahol a tan-
anyagot heti bontasban, levél formajaban postazzak a tanulok-
nak. Ez a ,levél”, amely tananyagot tartalmaz, nem azonositha-
to a késobbiekben ismertetett ,,oktatolevél”-lel, amely nem tana-
nyag, hanem az egyéni kapcsolattartas eszkoze.

1. A nyomtatott tananyag mint az oktatas privilegizalt
eszkoze

A nyomtatott tananyag a vilag leggyakrabban alkalmazott ok-
tatasi eszkoze volt az 1990-es évek elejéig. Hogy meddig ma-
rad az? A magunk részér6l — ma, az Internet alkalmazasa kii-
sz0bén — nem meriink joslasokba bocsatkozni. Az informacios
és kommunikacids technologiak gyors terjedése ezidaig nem
akadalyozta a nyomtatvanyok fejlédését.

S6t, mivel a nyomtatvany készitése maga is egy sajdtos tech-
nologiai forradalmon ment illetve megy keresztiil, teljes értékii
eszk6z maradt.

76 Jelen monografiankban azonos értelemben hasznaljuk a ,tanulasi
utmutatd” és az 1970-es években magunk altal is alkalmazott ,tantargy-
modszertani utmutato” kifejezéseket.
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Minek koszonhet6 ez?

e a szovegszerkesztés, szoveg-készités modern folyamatainak
¢és e folyamatok ,tanitok™ altal torténd elsajatitdsanak és al-
kalmazasanak,

e a telematikai hal6zatokon keresztiil torténd szoveg-terjeszté-
si lehetdségeknek.

2. Nyomtatott anyagok a tavoktatasban

A tavoktatasban az elektronikus eszkozok még a mai napig sem
helyettesitettek a nyomtatott szovegeket. Nagyon jol megvan-
nak egymas mellett, kiegészitik egymast.

Hogy meddig maradnak a nyomtatott tananyagok a tavoktatas-
ban is privilegizalt eszkozok? Ki tudja?

Tény, hogy a tavoktatasi tananyagok haromnegyed része nyom-
tatasban keriilt még forgalomba a 90-es évek kozepéig.

Miért foglal(t) el kiemelkedd helyet a nyomtatott tananyag a
tavoktatasban?

e Konnyen elérhetd, kdnnyen gyarthato.

e Konnyen kézbe vehetd, viszonylag kis formatumu.

e Az irott szoveg elolvasasa — kisérletekkel igazoltak — két-
szer-haromszor gyorsabb mint ugyanannak a szdvegnek a
meghallgatasa.

e Rugalmasan kezelhetd, olvashat6é lassan vagy gyorsan, la-
pozgathato, stb.

e Fontos (,,kdnyvizii/papirszagu”) tradicié hordozoja a tavok-
tatason beliil, ahol a levelezés (amely mintegy 160 éves
multra tekint vissza) a konyvre tdmaszkodott.

e Viszonylag olcson eldallithato.

e vannak ,,hianyossagai” is, péeldaul:
D nnak ,,hian i1 ldaul.

o Linearis jellegii, nehezen tudja megvaldsitani az olyan in-
formaciok bemutatasat, amelyek globalis felfogast igényel-
nek. Erre sokkal alkalmasabb a film, a video, a szamitogé-
pes multimédia stb.
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e Erzékeny a tarsadalmi-kulturalis kiilonboz6ségekre.

Valé igaz, hogy mas bonyolultabb eszk6zokhoz képest olcsod
¢és elvileg barki altal elérhetd, aki tud olvasni, de régen
kimutattak, hogy az ,,0lvasas gyakorlata” korrelacioban van
azzal a tarsadalmi-kulturalis kozeggel, amelyben valaki él.
Ilyen megkozelitésbdl szemlélve a nyomtatott anyagot,
amely sokakat visszariaszthat a ,,sz6vegtol”, ugy gondoljuk,
hogy kevesebb ember szamara elérhet6 mint példaul a
televizid.

o Kevéssé interaktiv. Az interakciot kétirdny kommunikacio-
ként szokas meghatarozni, amely a tanul6 és egy masik sze-
mély kozott 1étrejon, oly modon, hogy az utdbbi valaszolni
tudjon az elébbi sajatos kérdéseire. Az interakcid szimu-
lalasara alkalmas a jo pedagogiai szoveg is, de sokkal korla-
tozottabb mdédon, mint a szamitogépes multimédia.

Léveén az interakcio mindennemii oktatas lényeges
osszetevoje, 1gy a tavoktatase is, nem lenne helyes
csak irasra alapozni a tavoktatast

Nagyon fontos, hogy az irasos tananyagok mellett kapjon a ta-
nulé kevésbé linearis, de annal inkabb interaktiv tananyagokat
is. Az is irrealis lenne viszont, ha csak audiovizualis eszko-
zOkre, vagy csak az informatikara alapoznank az oktatast.

o Korlatozott moédon oldja meg a tavvezérlést.
A nyomtatott tdvoktatd tananyagokban elhelyezett feladatok
kozott szerepld onellendrzo tesztek csak zart kérdéseket tar-
talmazhatnak, mig a szamitogépen nyilt kérdéseket is adha-
tunk, hiszen a gép elemezni tudja a leirt mondatot.

3. Milyen nyomtatott tananyagokat készitenek a
tavoktatasban?

A tavoktatas pedagogiajaban igyekeznek — elméletileg — elkii-
16niteni a tanitasi és a tanulasi szovegeket. A gyakorlatban pe-
dig olyan nyomtatott tananyagokat készitenek, amelyek mind-
kettdt tartalmazzak.

Hogyan?

Valahogy igy lehet leegyszertisitve illusztralni:
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tanito (szerzod) [ pedagogiai szoveg = 1 tanul6 (olvaso)

tanitas tanulas

7. abra

Egyes tavoktatasi kdzpontok megszabjak, normakat allitanak
fel a pedagdgiai dokumentumok kategoriait illetden, masok
nem szabalyozzak sem a tananyagok féleségét, sem pedig a ter-
jedelmet.

A tavoktatasi kozpont dltal készitett szovegek fajtdi:

o tanuloi utmutato (angolul: learner guide)

o tanitadsi céllal késziilt szovegek

o tanulasra (elsajatitasra) szant szovegek

A hagyomanyos oktatisban mindhdromnak megvan a megfele-
loje:

A tanul6i tmutatd a tantargy vagy kurzus tervének felel meg,
amit a tanar szoban ismertet a tanuldval,

A tanitasi céllal késziilt szovegek eléadas és kotelezd olvas-
many formajaban jutnak el a diakhoz,

A tanulasra szant szovegekhez vita, szeminarium, gyakorlati
vagy mithelyfoglalkozas keretén beliil jut hozza a diak.

A tanuloi atmutato
(a tanulonak készitett ,, hasznalati utasitas ™)

Bemutatjia a tanuldnak a tanuldshoz sziikséges forrasokat és a
kurzus ideje alatt kovetendé munkamenetet. Segit elkésziteni a
diak sajat munkatervét, otleteket ad a tanulds szervezéséhez és
az értékeléshez.

Terjedelme valtozo, lehet akar egyoldalas, ha mar begyakorlott
hallgatokhoz sz6l, de terjedelmes is lehet, foleg, ha kezd6 dia-
kok szamara késziil.

A tanitdsra szdnt szovegek

Tartalmazzak a kurzus anyagat, a tartalmat.
Terjedelmiiket tekintve boségesek példaul az egyetemeken.
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A leggyakoribb
nyomtatott
tananyagok:

Példa Kanadabol

A tanuldsra (elsajdtitasra) szdant szovegek

Gyakorlasra késztetik a tanuldt, tevékenységeket sugalmaznak
és pedig olyanokat, amelyek szervesen kapcsoldodnak a tanulo
célkitiizéséhez, a kurzus menetéhez és tartalmahoz.

A tanuldsra (elsajatitasra) szant szévegek gyakran
beolvadnak a tanitasi céllal késziilt szovegekbe, egy kozos
dokumentumot alkotva azzal.
Szétvalasztasuk csak elméleti szinten lehetséges.

Meégis eldfordul, hogy a tavoktatasi kdzpontok kdnyvesbolti
forgalomban megvdsarolhato kényveket hasznalnak fel tanitasi
céllal késziilt szoveg gyanant, ahogy azt mar fentebb is emli-
tettiik. A konyvhoz ilyenkor — a tavoktatasi koncepcionak meg-
felelé — tanuldsi utmutatot /angolul: learning guide/ készittet a
tavoktatasi intézmény.

A leggyakrabban az alabbi nyomtatott tananyag-féleségekkel
talalkozhatunk: tankonyv, dosszié, flizet, munkafiizet, utmuta-
to, segédanyag, szoveggylijtemény, cikkgylijtemény, feladat-
gyljtemény, onértékelést biztositod tesztek, szakdolgozat készi-
tési modszerek leirasa, bibliografiak, térképek, rajzok, fényké-
pek, a nyomtatott sajtobol kimasolt cikkek és gyijtemények
stb.

Minél nagyobb egy tavoktatasi kézpont, annal inkabb speciali-
zalddnak a feladatok, ahogyan azt mar korabban is emlitettiik,
és annal inkdabb jellemzé a tananyagok miifajonkénti megkii-
lonboztetése is.

Példaként emlithetnénk a magyar szakemberek altal jol ismert barmelyik
eurdpai orszag fejlett tavoktatasi kdzpontjanak példajat, de most a kana-
dai Télé-université-n alkalmazott tananyagok listajabdl idéziink: tanulasi
utmutatd, torzs-tananyagot tartalmazé konyv vagy tavoktatd tankonyv,
tanuloi munkafiizet, feladatgytijtemény.

Az 1995-1996-0s kataldgus ismeretében hozza tehetjiik, hogy — tantargy-
tol fiiggden — a leggyakoribb tovabbi eszkézok — az interaktivitast biztosi-
t0 — szdmitogépes lemezek. A tanulasi kornyezet megfeleld kialakitasa
érdekében minden esetben biztositott a telefonos tutori szolgdlat, és ha a
modszer igényli, betervezik a telefonkonferenciat is.
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4. A nyomtatott tivtananyag szerkezeti elemei

Tekintettel a mifaji sokféleségre és anélkiil, hogy modellt ki-
vannank adni, utalunk néhany, a nemzetkozi gyakorlatban leg-
altalanosabban fellelhet6 szerkezeti elemre. Alkalmazasuk soha
nem kotelezd, monografiankban is csak informativ jelleggel
mutatjuk be némelyikéjiiket.

o Részletes és lapszammal elldtott tartalomjegyzék

A tartalomjegyzék hasznalata nem uj a tavtanuld szamara, de
elengedhetetlen a szamara. Els6 pillanattol kezdve lathatova
teszi a kurzus teljes tatalmat, a tanul6 rogton fogalmat alkothat
a terjedelemrdl, a késobbiekben pedig pontosan érzékelheti a
sajat elérehaladasat.

e Altalinos tandcsok

Elnevezése ellenére, a tdvoktatasi kurzus szempontjabol 1énye-
ges szerkezeti elemnek tekintendo.

Ez a szerkezeti elem tartalmazza: a tartalom pontos €s tOmor
megfogalmazasat, itt jelzik a szerz6k milyen modszert valasz-
tottak a téma megkdzelitésére és azt, milyen kompetenciak
elérését varjak a tanulotol. Emlékeztetik a tanulot a tantervre, a
képzés hivatalos rendtartasara, a vizsgakovetelményekre és an-
nak koriilményeire.

Itt szokas megemliteni a tobbi kotelez6 tananyagot és az ajan-
lott eszkozoket (példaul: konyvesbolti forgalomban vasarolhato
konyvek, szotarak, technikai eszk6zok, hang- ¢és videofelvéte-
lek stb.).

o Tanulasi utmutatdasok

Feltétleniil ki kell emelni a kurzus céljat/céljait és pontos tanu-
las modszertani tanacsokat kell adni a tanulonak. Ezek a tana-
csok ,nem altalanosak”, hanem ,, tantargyspecifikusak”. Na-
gyon fontos, hogy a tanulé mar a tanulas elkezdése el6tt is ren-
delkezzék egy globalis modszerbeli elképzeléssel, még akkor
is, ha nem nevezi igy el.

Tudnia kell, hogyan fogjon hozza az adott tananyag ,,tényle-
ges” tanulashoz.

Kiilonosen fontos, hogy jeldljiik a tanuld szamara, mi a célja az
egyes feladatok elvégzésének, nehogy oncéli feladatmegoldas-
ként kezelje azokat. Mar itt ramutatunk a rovid és hosszi tava
onfegyelem fontossagara, arra, hogy az elvégzett feladatok
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Tartalmi
feldolgozas

Feladatok
rendszere

Osszefoglaldsok

teszik lehetové, hogy kelléképpen tudja elsajatitani a tanuld a
tananyagot, hogy megfeleld6 modon elérehaladhasson és, hogy
lassacskan kialakithassa a sajat tanulasi modszerét.

Tanulasi iitemtervet javasolunk. Ennek jol és gyorsan attekint-
hetének kell lennie, olyannak, ami egy — a tanuld altal készitett
— sajat valtozat elkészitéséhez is Otleteket ad. Leggyakoribb
formaja a tablazatos forma.

Mindazonaltal az {itemtervet csak javaslatként kezeljiik, végig
igy hivatkozunk ra a tdvtananyagunkban.

Kiilonbséget kell persze tenniink a kezdo és a halado tavtanulok
kozott. Mig a kezddknek szinte mindent ,,szajba ragunk”, addig
a haladok esetében, akik mar tudnak tavoktatassal tanulni, ép-
pen csak 1-2 oldalon utalunk a mar ismert tanulasi modszerekre
¢s a hataridok betartasanak fontossagara.

o Tartalmi témak feldolgozdsa

A tananyag tulajdonképpeni feldolgozasa, azaz a specialis tav-
oktatasra szant ,lizenet” megformalasa kiillonds gonddal és
szakszertiséggel torténik.

Korabban mar emlitettiik, hogy a tavoktatoé anyagok készitésé-
nek modszereit Magyarorszagon is oktatjak. Monografiankban
e munka néhany elvi kérdését igyeksziink megragadni, neveze-
tesen a szovegek pedagogiai strukturaldsanak vonatkozasait.”’

o Feladatrendszer™
o Osszefoglaldsok stb.

Osszegzés:

a nyomtatott tdvtananyag szerkezeti elemeinek fenti felsoro-
lasaval csak a feladat komplexitasara probaltuk meg felhivni a
figyelmet.

Reméljiik, hogy sikeriilt! Nézziik tovabb!

" Lasd a kovetkez§ alfejezetet.
78 Lasd: a Feladatrendszer c. fejezetet.
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5. A pedagégiai céllal késziilt szovegek strukturalasa

A megfelelden strukturadlt pedagogiai széveg képezi a
mindség és a hatékonysag garancidjat

Egy szoveg strukturalasa alatt értendd: a szdvegben targyalt
alapgondolatok dsszességének rendezettsége (az a sorrend,
ahogyan elrendezziik azokat, és maguk az elemek kozotti kap-
csolatok). A szdvegnek biztositania kell, hogy az olvasdé meg-
értse a benne rejlé gondolatokat, azok fejlodését. Ez a megértés
alapja minden olvasasnak, de fokozottan jellemz6 az oktatas-
ban illetve a tavoktatasban alkalmazott szovegekre. Nem tériink
ki a szovegstrukturalas altalanos szabalyaira, mivel azok barhol
hozzaférhetok. Témanknak megfeleléen a pedagogiai struktu-
ralasrol probalunk meg szolni.

A szoveg pedagogiai strukturdldsa tobb tényez6tol fiigg:
e atudomanytol (a tudastartalomtol),

e a célcsoporttol,

e apedagogiai eljarastol.

Ennek megfeleldéen nincs modell, de a tavoktatasra szant szo-
veg pedagogiai strukturalasanak modszereit ma mar a tan-
anyagkészitd tanfolyamokon fanitjak. Mi ennek megfelel6en
csak érintjiik a témat.

6. Szovegstrukturalasi eljarasok,
a szoveg pedagogiai szerkesztése

Sok tavoktatasra szant szoveg késziil még ma is ,,regény” for-
maban, azaz egyhasabos, fejezetekre és szakaszokra osztott gé-
pelt médon, amit csak a cimek és az alcimek tagolnak.

Pedig élni lehet és kell a tipogrdfia és a szovegszerkesztés sza-
mos lehetdségével, mivel a ,,jol felhasznalt” elemek segithetik
a tanul6 egyén munkajat. Mire kell gondolni?

Meg kell konnyiteni az oktatdsra szdant szovegek kezelését a
tanulo szamdra

Hagyomanyosan ezt a tartalomjegyzék oldotta meg.
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A tavoktatasban (s6t mar a nappali oktatasban is) egyéb eszko-
zoket is lehet alkalmazni:

e tipografiai jeleket,
e aszOveg grafikai elrendezését, grafikai megoldasokat.

A rendszeresen alkalmazott tipogrdfiai jelek, jelzések segitsé-
gével konnyen elkiilonithetok:

e a tartalomjegyzékek, a sémak, a definiciok, az osszefoglala-
sok, a szokincs-gytlijtemények, a listak, az indexek stb.
e acimek, az alcimek, a fejlécek, az utalasok stb.

Ezek segitségével — mivel azonos rendszerben jelennek meg
minden fejezetben — a tanuldé hamar megtanulja a szoveg keze-
1ését.

Kevés didk olvas ,.elejétdl a végéig”, ami egyesek szerint rossz
tanulasi stratégianak szamit. Ezért sziikséges a fenti formai
elemek alkalmazasa, hogy a tanulé pillanatok alatt megtalal-
hassa az 6t éppen akkor érdeklo reszt és ne kelljen végigolvas-
son mindent.

A grafikai megoldasoknak legalabb harom funkcidja van:
o jeloleés,

e kiemelés, hangsulyozas,

e illusztracio.

Iranyitani (vezetni) kell a tanulo figyelmét

E célra alkalmasak voltak a fenti grafikai megoldasok is, de
erre valok a nyelvi eszkozok, a gyakran hasznalt kifejezések is.
Példaul: ,,fontos jelenségek™, ,,fontosnak tartjuk kiemelni”, ,,ez
a jelenség csak masodlagos”, ,emlékezzen csak:...”, ,ne
feledje, hogy...”, ,.én arra gondolok, hogy...és On”, ,,Onnek mi
errdl az elgondolasa?” stb.

Segiteni kell a tanulonak a tanuldsban
Példaul:

e megadjuk a fejezet céljara, céljaira vonatkozo listat (ez
lehet a fejezet elején vagy végén),

o megadjuk a legfontosabb tartalmi elemek listajat (szintén
lehet a fejezet elején vagy végén),
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o osszefoglalast készitiink. Ennek feladata a targyalt elemek
kozotti kapcsolatok pontositisa, amit a tartalmi elemek lis-
taja nem tartalmaz!

o kerdéseket illesztiink be, amelyek gondolkodasra késztetik a
tanulot és vezérlik a tovabbolvasast is,

o cliteszteket és utoteszteket alkalmazunk. Ezek segitségével

értékelheti korabbi és késobbi tudasszintjét a tanulo,
Kiilonosen fontos az eldteszteket kihangstlyozni a tdvoktatdas bevezetése
és elterjesztése idején, mivel ez az az eszkdz, amellyel a tanuld sajat
maga is meggy6zodhet arrdl, mennyire érdemes neki elvégezni az adott
tanfolyamot, modult. Ehhez is szoktatni kell ugyanis az 6nallo tanulas-
hoz nem szokott felnétteket.

e fényképeket, rajzokat alkalmazunk a tartalom kifejezésére
és nem illusztracidként,

e diagramokat, abrakat, logikai halokat készitiink, amelyek az
alapgondolatok kozotti kapcesolatok illusztralasat szolgaljak,

o statisztikai tablakat illesztiink be, amelyek altalanos tenden-
cidk illusztralasat célozzak, de amelyek alkalmasok a tanulo
altali tovabbi tartalmi elemzésre is.

Illusztralni kell a tartalmat

crer

kiemel, ,,megmutat valamit”, figyelmet kelt, magyaraz, javitja a
memorizalast stb.

Veszélyei és korlatai szamosak.

Osszegzés:

Legyen szo barmely szakteriilet nyomtatott tananyagadrol, a
tavtananyag didaktikai szempontbol egészen mads mint a ha-
gyomanyos oktatasban alkalmazott kényv, vagy jegyzet. For-
mai szempontbol kénnyen dttekintheto, vilagos szerkezetii,
Jol strukturalt.

A strukturdltsag azonban nem csak formai kévetelmény, ha-
nem belsé pedagogiai elv is. Nem felejthetjiik el, hogy a tav-
oktatdasban, a tanari jelenlét hianyat potolni kell.

Biztositani kell tovabba a gyakorlds, a visszajelzés (vissza-
csatolas), az alkalmazas stb. legkiilonbozobb lehetoségét a
tobbnyire egyediil tanulo szamara. A tavtananyagot ugy épit
Jiik fel, hogy segitségevel megvalositjuk a tanulo munkdajanak
tavirdnyitasat.
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Vigyazunk a
megfogalmazas
egyértelmiiségére

A taviranyitasnak tovabbi fontos teriilete a tavtananyagunkat
buvopatakként atszovo feladatrendszer kezdve a legegyszeriibb
példak, gyakorlatok bemutatasatol, az egyszerlibb vagy a félig
megoldott feladatokon keresztiil, az alkalmazast ellenérzé és
bonyolult megoldasokat igényld feladatokig, amelyeket ellen-
Orzésre, értékelésre kiild be a tanulo.

A feladatrendszerrel
— fontossagara valo tekintettel —
kiilon alfejezetben, kiemelten foglalkozunk.”

A kiemelés — mindazonaltal — csak elméletben torténhet meg!

A nyomtatott tananyag ,, értéke”
a tanulds soran mérettetik meg igazan

Nem véletlen, hogy modern tdvoktatasi rendszerek kutato-rész-
legei folyamatosan tanulmanyozzak nem csak a tanitdsi, hanem
a tanulasi oldal vonatkozasait is.

Erdemes interjiis modszerrel megvizsgdlni pl. a szovegstruktu-
ralasi eljarasokkal kapcsolatban felsorolt tényezok hatasat a
sajat tanuloink esetében és a tanulok véleményének megfele-
16en késziteni el az Gjabb nyomtatott tananyagokat.

A nyomtatott tananyag elénye

Lehet6vé teszi, hogy a tanuld maga valassza meg hol, mikor és
milyen ritmusban tanul.

Konnyen kezelhet6 és szallithato. Alkalmas tovabba arra, hogy
szamos modon alkalmazzak, hiszen sokféle tanulasi eljarast
(technikat, szokast) képes ,,kiszolgalni”.

Jegyzetelésre, alahtizgalasra 6sztonzi az embert.

Ezért mondjuk, hogy a nyomtatott tananyag alkalmas a képzés
individualizalasara.

7. Mire vigyazunk kiilonosen?

Vigyazunk a megfogalmazas ,,vilagossagara”, egyértelmiise-
gére! A tanuldéban nem maradhat semmiféle kétség. A tavokta-
tas soran a tanuld mellett nem all ott a tanar, aki azonnali
valaszt adhatna a felmertiil6 esetleges kétségekre. Ezért a tana-
nyagfejlesztonek elore ,, latnia” kell minden lehetséges ,, hely-

™ Lasd: A feladatrendszer c. fejezetet!
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zetet” és a lehetdségekhez mérten ,,el kell haritania” azokat.

»Helyzet” fogalmon a pontatlansag, a félreérthetdség, a tobb-
irany megkdzelités stb. értendd. Keriilendé az a ,,szabadsag”
amit pl. az eldadoi hataskeltés vagy a figyelemkelto
provokdacio képvisel és ami nagyon megszokott a hagyomanyos
oktatasban.

Barmilyen jol ismeri a tavoktato a tanuloit, annyira talan soha
nem, hogy eldre kiszamithassa minden egyes tanul6 varhato re-
akciojat.
Magyarorszagon megszokott — egy viszonylagosnak mondhato
kélcsonos tiszteleten alapulo — tanar-diak kapcsolattal kell
szamolnunk. Ennek megfeleléen szdmunkra megengedhetetlen,
de legalabbis folosleges a bizalmaskodo, a giigy6gé hangnem
és a tanulokkal valo — korosztalytol fiiggetlen — tegezddes.
A tegezb6dés terjedését sem megakadalyozni, sem tdmogatni nem kivan-
juk. A tavoktatasban kevéssé jartas Olvasonak azonban szeretnénk elmon-
dani, hogy a napjainkban terjedd tegez6désnek semmi koze sincs a
tavoktatas jellemzdihez! Az ok egyéb civilizacids teriileten keresendd.
Ez a jelenség sajnos maris megtalalhato a hazai tavoktato tan-
anyagainkban, kiilondsen az angolszasz tavoktatd tananyagok
egyik-masik forditasanak illetve adaptaciojanak hatasara.

A szerzé véleménye: a tegezés illetve a tegezodeés nem
tekinthetd a motivacio eszkozének a magyar civilizacioban.

A tavoktatasbeli motivaciora mashol kell keresni a megfeleld
eszkozoket!
Veszély

A tavtanulas résztvevdje is hajlamos lehet egy bizonyos ,.elfo-
gado6”, vagy masképpen szolva egy ,,befogadd” magatartas fel-
vételére, a passzivitasra.

Mi a passzivitds ellenszere?

Semmiképpen nem az, hogy folyton azt hangoztatjuk a tan-
anyagban, hogy ,,tanuljon minél tébbet”, hanem az,

ha megfelelé és valtozatos ,, tevékenysegi formdakba tereljiik”
a tanulo tanuldsi munkajat.
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Feladat:

a tanulé
aktivitasanak
szinten tartasa

A célcsoportra

A t6bbi tavoktatasi
eszkozre

A cél pontos
megfogalmazdsara

A tananyag

mennyiségi
adagoldasara

A fokozatossdgra

Amennyire csak lehet, szlkitsilk az elméleti fejtegetéseket és
adjunk alkalmat az azonnali gyakorlasra, esetleges alkalma-
zésra. A mi feladatunk a tanulok aktivitasanak szinten tartasa.®

Az aktivitas biztositasanak eszkoze a jol ,, megépitett” és
,,beépitett” feladatrendszer

Tananyagiroé programok

A tavtananyagok irasat ma mar kiilonb6z6 szerz6i programok
segitik ugyan, de ugy gondoljuk, hogy minden tavtananyag-
ironak meg kell ismerkednie a tavoktatas elveivel és didaktikai
kovetelményeivel is ahhoz, hogy jo tananyagot irhasson. Ez a
kovetelmény természetesen igaz a nem-nyomtatott tavoktatasi
eszk0zok esetében is.

Osszefoglalva:
Mire vagyunk tekintettel, amikor tavtananyagot készitiink?

a) Olyan elemekre, amelyek a tanuld szamara is jelzik, hogy
megfelel6 minimalis ismerettel rendelkeziink a célcsoportrol.
Csak jelzésként egy-két példa: a képzés vagy a tanfolyam célja; idotarta-

ma; a megcélzott korcsoport; a beiratkozottak — feltételezett — tudasszint-
je, a tanulok munkaja, csaladi és tanulési koriilményei.

b) Mindazon eszkozdkre, amelyeket a beiratkozottak képzése és
profilja szempontjabdl kivdlasztott a tavoktatasi koézpont pe-
dagogiai részlege, azaz a tobbi tavoktatasi eszkozre (egyéb
nyomtatott anyagokra, hanganyagra, videokazettara, televizi-
6s misorra, telematikara stb.).

¢) A cél és a célkitiizések pontos megfogalmazasara.

d) A tananyag megfelelo adagolasara. Ha tal sok dokumentu-
mot kap a tanul6 egyszerre, nem sok kedve lesz azok tanul-
manyozasara. Az eszkdzok szintje, mindsége és mennyisége
egyarant pontosan bemérend6 a tanuld szempontjabol.

e) A tananyagon beliili fokozatos elérehaladdsra. igy a szaka-

szok egymasra épiilését mindig megfeleltetjiik az egymast
kovetd céloknak.

80 L asd: A feladatrendszer c. fejezetet.
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f) A tananyagon beliili gyakorlatok és feladatok ritmusdra. A
gyakorlatokat és a feladatokat gy illesztjiik be a tananya-
gunkba, hogy a tanulo szemében a bekiildendd feladat ne
lehessen azonos magaval a kurzussal, véletlenill se eméssze
fel 6sszes energiajat.

g) A megfelelden elhelyezett onellendrzéses és onértékeléses
feladatokra, amelyek nem az alkalmazas egyszerii gyakor-
lasara, hanem az onallosag megtanulasara szolgalnak.

h) A tanulo varhato reakcioira és nehézségeire. Minden lehet-
séges ,.helyzetben” megoldasok egész skaldjat javasoljuk a
tanulonak.

i) A célcsoport szamara alkalmas tanuldsi modszerekre. A
modszert a tanulo valasztja majd ki sajat maganak, de a mod-
szerek vdlasztékat nekiink kell biztositanunk. Javaslataink
»legyenek mindig kéznél”, legyen sz6 memorizalasrol,
vazlat készitésérol, 6sszefoglald megirasarol stb.

J) A tanulo-tanito kapcsolatra, mind a feladatot javitd tutor,
mind pedig a tananyagot készit tanito(k) vonatkozasaban.
Ne feledjiik, hogy ez a kapcsolat tulmutat a bekiildendo
feladatok javitasan.®

k) A tanulo tanuldsi motivacioja ,,vég nélkiili” fenntartasara,
., élesztgetéseére”.

) A teljes tavoktatasi rendszerre!

Osszegzés helyett:

A fenti felsorolasban nem torekedtiink teljességre, mivel mo-
nografianknak nem célja a tavoktato tananyag irasanak
megtanitasa. Nem teértiink ki tovabba azokra az elemi kove-
telményekre sem, amelyek barmely tipusu tananyag megira-
saval kapcsolatban felmeriilnek, mint példaul a tananyag
célnak megfelelo, logikus, szaktudomanyos és ugyanakkor
praktikus kifejtese, az elozetes ismeretekkel valo kapcsolatok
folyamatos ,, ébren tartisa”, az emlékezetbe rogzités eldsegi-
tése stb.

Szeretnénk ugyanakkor azt is megemliteni, hogy ebben a

fejezetben ugyan, csak a nyomtatott eszkézokkel

81 Lasd: A levelezés és a levél a tavoktatasban c. fejezetet.
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Nem-nyomtatott
tananyagok

| foglalkoztunk, de meggydzédésiink, hogy az itt elemzett |
vagy csak felsorolt probléemak és jelensegek nagy része
a tobbi tavoktatdsi eszkozre is érvényes lehet.

II1. A nem-nyomtatott tananyagok a
tavoktatdsban

Eredeti elgondolasunk értelmében a hagyomanyos tavoktatasi eszkozoket,
azok koziil is csak a nyomtatott eszkdzoket és a hozzajuk kapcsolodod
moédszereket szandékoztunk monografidnkban bemutatni. Ugy gondoljuk
ugyanis, hogy minél tobben ismerkednek meg a nyomtatasban megjelend
.szOveges” tavoktatd tananyag helyével, szerepével stb., annal kozelebb
keriilink a modern multimédia eszk6zok készitéséhez. A jo ,,széveges”
tananyag kidolgozésa — véleményiink szerint — ,.egy lépés eldre az
oktatds 1j utjan”. A teljesség kedvéért azonban a nem-nyomtatott
eszkozokrol is igyeksziink altalanos képet felvazolni.

Ahogyan mar korabban is emlitettiik, a tanuldsi és a tanitdsi
funkciok egy része mas eszkozokkel is megvalosithato a
tavoktatasban, mint nyomtatott eszkozokkel.

Ezeket — gyiijt6 néven — nem-nyomtatott tananyagoknak
nevezzik.
1. Fontosabb tipusaik
a) Audiovizudlis és uj-technologian alapulo anyagok:
e radidadasok,
hangkazettak, audio CD-k, floppy-k,
televizios adasok,
interaktiv televizios adasok,
interaktiv videokommunikacios halozat,
diaképek és diafilmek,
filmek,
videokazettak,
szamitogépes oktatoprogramok,
interaktiv video csomagok,
multimédia alapti csomagok,
tavelGadoterem,
e telefonkonferencia (vagy videokonferencia).
b) Kiserleti targyi eszkozok, gyakorlati felszerelések, anyag-
mintadk stb.
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Természetesen sok masféle csoportositas is lehetséges. Ahany
ismertetés, annyi csoportositasi illetve osztalyozasi megoldas
olvashat6 a szakirodalomban.

crer

kiilén valasztjak példaul magukat az audiovizualis eszkdzoket
(a diafilmet, a filmeket — legyen sz6 barmilyen filmrél —, a
hangszalagot és a videokazettat) és a radios illetve a televizios
adasokat.

A szakirodalomban ,tetten érhet6” taneszkodzokre vonatkozo,
eltérd besorolasok hiien tiikrozik a technika és a technologiak
iszonyatos gyors fejlodését a vilagban. A legfrissebb kategoria
az uj informatikai és kommunikdcios technologiak kategoridja.
Vannak, akik az informdcio taroldsi és kezelési modjanak
megfeleléen beszélnek 1j csoportokrol példaul a videokazetta, a
videolemez vagy az informatikai adatbazisok kapcsan, elkiilo-
nitve ezeket az Ujfajta interaktiv szolgaltatasoktol.

Magyarorszagon nagyon sok oktatidsban jartas szakember is-
meri és kutatja a taneszkozok teriiletét (féleg a felsdoktatas-
ban). E szakemberek tevékenységéhez az utdbbi idében, az
1992-ben alakult HUNDIDAC Magyar Taneszkozgyartok, For-
galmazok és Felhasznalok Szovetsége nyujt keretet.

A magunk részérél — monografiank eredeti célja és korlatozott
terjedelme miatt — sem részletes ismertetésbe, sem elemzésbe
nem fogunk e téren. Mindazonaltal feladatunknak tekintjiik fel-
hivni a Tisztelt Olvaso figyelmét néhany dologra. Arra példaul,
hogy még a hagyomanyos tavoktatdsban alkalmazott nem-
nyomtatott eszk6zok sem azonosak — gyakori névazonossaguk
ellenére — a hagyomanyos (nappali) oktatas taneszkozeivel.

Ez a megallapitasunk nem feltétleniil vonatkozik az interakti-
vitdast biztositd multimédia programokra, a hipertextre és a
hipermédia rendszerekre.

Ugy gondoljuk, hogy ez mdr az a teriilet, ahol az
eszkozhasznalat szempontjabol minimalisra csokken a
nappali és a tavoktatas kozotti kiilonbség.

A hipertext és a hipermédia rendszerek az egyes informacios és
média elemeket tobbdimenzids haldzatokban dolgozzak fel. Ez
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A hipermédiak

., vegtelen”
szabadsdagot
biztositanak a
felhasznalonak, de
meégis kell a kiilsé
iranyitas

A hagyomanyos
taneszkozok
funkcioi

az elrendezés lehetGvé teszi a didk szamara az asszociativ és a
felfedezd tanulast.

Olyan szabadsdgot biztosit a felhasznalonak, amire mar kis tal-
zassal azt is mondhatjuk, hogy a tanuldas iranyitja az egész fo-
lyamatot.

Bar lényegesen kevesebb kiils iranyitast igényel, mint barmely
mas korabbi oktatasi eszkdz, de éppen a nagyfoku szabadsag
miatt fennall a hipervilagban valo ,.eltévedés” veszélye, s ezért
mégis csak sziikség van kiilsé iranyitasra.

Attol fiiggden, milyen didaktikai struktura nyujtia majd
a kiilso tanulasiranyito segitséget, beszéliink a jovoben
., tanari jelenlétet igénylo”, azaz nappali oktatdsrol, vagy
taviranyitast feltételezé tavoktatdsi formarol.

1Itt keresendo a két oktatasi forma kiilonbsége és kozeledése,
valamint — a tanulo szempontjabol tekintve — a két forma
kevert alkalmazasa!

2. A taneszkozok funkcidja a hagyomanyos oktatasban

e segitik a tanitd oktato-neveld tevékenységét (pl. diavetito,
irasvetito, epidiaszkop),

o liegészitik a tanitd oktatd-neveld tevékenységét (a fentieken
kiviil pl. lemezjatszo, magnetofon, dia-magno egyiitt, radio,
televizio),

e fokozzak a tanitd oktato-neveld tevékenységét (filmvetitdk,
televizio, kabel TV, videomagnetofon),

e szimuldljak a tanitdo tevékenységének bizonyos -elemeit
(oktatdgépek, szimulatorok),

e uj dimenzioba helyezik a tanitoi tevékenységet, oly modon
,megsokszorozva”, ahogyan a hagyomanyos oktatas altal

biztositott térben €és idében senki sem lenne képes (szamito-
gép, multimédia, szamitégépes halozat).
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3. A tavoktatas ,,mas” funkciot szan a nem-nyomtatott
eszkozoknek

A fenti vazlatos felsorolassal arra igyekeztlink rairanyitani a fi-
gyelmet, hogy a tdvoktatisban alkalmazhatéo nem-nyomtatott
eszkozoknek és a hozzajuk kapcsolddd modszereknek csak egy
része uj, a masik része a hagyomanyos oktatasbol is ismerheto,
de — mint emlitettiik — esetleg ,,;mds” funkcioval és metodika-
val.

Az eszk6zok nevének azonossdga miatt a nem-nyomtatott esz-
kozok komoly ,,csapdat” is jelenthetnek a tavoktatas tervezese
idején, a tavoktatast feliiletesen kezelOk szamara.

Nem tévesztendo ossze példaul:

a) egy olyan hangfelvétel, amely a tanito munkdjat ,,segitend6”
és azt ,kiegészitend6” késziilt hagyomanyos tandrai foglal-
kozasra egy olyan magnetofon felvétellel, amely a tanitotol
tavol, egyediil tanulo6 didk tanuldsi munkdjat hivatott ,,iranyi-
tani”, ,,segiteni”, azaz ,,megvalositani”, hiszen tanulasi-tani-
tasi modszert is tartalmaz, vagy

b) egy olyan televizios miisor, ami megerositd, demonstracios
céllal batran felhasznalhato a nappali oktatasban a tanari ma-
gyarazat mellett, és egy olyan tdvoktatasi céllal késziilt tele-
vizids anyag, amely a beépitett tanitdi modszerek révén al-
kalmas az egyéni tanulds bizonyos szakaszainak a megva-
lositasara is (és itt még nem is az interaktiv televizidzasrol
szoltunk), vagy

¢) egy szamitogépen tovabbitott informdacio egy szamitogépre
tervezett és kivitelezett, az egyéni tanulast ,,megvaldsitd” ok-
tatoprogrammal stb.

A fejlett tavoktatasi rendszerekkel rendelkez6 orszagok mar ré-
gen taljutottak a példakban emlitett ,,buktatokon”, vagy atlépve
egy-két probléman — ugy példaul, hogy bizonyos eszkdzoket
nem is alkalmaztak a tavoktatasban — egybdl a modern techno-
logiakkal oldjak meg a tanulas taviranyitasat.

A nyomtatott anyag a fenti esetekben is megtalalhato a didak
,, oktatocsomagjaban” napjainkban is
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4. Oktatastechnika, médiadidaktika

Az 50-es és a 60-as években (mifelénk csak a 70-es években)
ismertté valt oktatastechnologia teremtette meg a mai meédiadi-
daktika alapjait.

Az oktatastechnologia és a médiadidaktika a behaviorista pszi-
chologiara épiilve formalja az oktatast és a képzést immar jo 30
éve az USA-ban és Eurdpaban is.

Nalunk is eléggé elterjedt a 70-es években példaul a programo-
zott oktatas. Lépései: a feladatelemzés, a kis 1épésekben torténd
fokozatos el6rehaladas, az aktiv tanulas, a tanulasi {itemterv
6nallo kidolgozasa, a kdzvetlen visszacsatolas és a meger0sités,
amely 1épések a mai szamitogépes oktatasban is fellelhetok.

Németorszagban a kibernetikai pedagogia a rendszerorientalt
didaktikai modell meghatarozasahoz vezetett, amit aztan a cél-
ra orientdlt oktatastechnologia kdvetett. Ez utobbit viszont mar
a 70-es években tamadtak az emancipalodo cselekvésorientalt
médiapedagogia hivei.

A 80-as években, foleg az angol nyelvteriileteken, mar kidolgo-
zasra keriiltek a médiadidaktikai modellek és Utmutatasok,
amelyek ugyan nem receptként, de a keretek jelzéseként fel-
hasznalhatok a konkrét médiafejlesztések soran.

1d6 kozben a pszichologia paradigmavaltasa kdvetkeztében eld-
térbe kertiltek a kognitiv (megismerd) pszichologia elvei.

A tanulds mar régen nem a passziv tudas befogadasa, hanem
a tudas aktiv megszerzése, az uj informdciok szemantikai
halokba és szitudcios osszefiiggesekbe tortend
beillesztesével.

A ,, tudni valamit”, a ,,mit tudni”’ mellett eloterbe keriiltek
a kovetkezo kerdesek:
., hogyan, miért, mikor és hol tudni”?

5. A multimédia

Egy angol meghatarozas szerint a multimédia olyan szamitogé-
pes kornyezet, amely audio, alloképi és video informéaciok in-
teraktiv feldolgozasara alkalmas.
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Az elmult masfél évtizedben erdteljes érdeklodés tapasztalhatd
a multimédia oktatasban torténé alkalmazasa irant.

A jol osszehangolt képi-szoveges informdciok lehetnek csak
Jo hatassal a tanuldsi folyamatra!

Mégse gondoljuk azt, hogy az informatikara torténd attérés
olyan zokkend mentes lenne akar a gazdasagilag fejlett orsza-
gokban is.

Egy-egy j eszkoz alkalmazdsa nem csak anyagi kérdeés!

A multimédia és az 1j technoldgiak alkalmazasanal pedig mar
nem ,,csak” eszkoz alkalmazasarol van szo, hanem a tudas-
anyag, az ismeret, a vilag megismerésének ,,4j utjarol” is. S ez
még tobb gondot okoz...

A szamitogépes oktatas f6 torekvése, hogy alkalmazkodjon az
egyéni tanulasi igényekhez, de kozben megfeleld dnallosagot is
biztositson a tanulé szamara.

Hogy ez mitdl fiigg? A rendelkezésre allo berendezésektol, va-
lamint a programkészité didaktikai elképzeléseitol és felké-
sziiltségétol.

A ma mar tobb generaciot maguk mogott tudd oktatoprogra-
mok, illetve maguk a programalkotok egyre tobb életszerli
probléma-szituaciot, szimulacios feladatot stb.-t alkalmaznak.

Egyre tobben ismerik meg a nagyobb fejlesztési gyorsasagot
biztosito parancsokkal iranyithatd szerzdi nyelveket.

A team munkaban végzett oktatdéanyag-fejlesztés mar nalunk is
ismert jelenség mind a nappali, mind a tavoktatas teriiletén.
Hogy mennyire elterjedt?...

Azt gondoljuk, hogy az Internet magyarorszagi megjelenése
fellenditi mind a multimédia készitését, mind az alkalmazasat.
6. Az 1j kulturalis kornyezet és az oktatas viszonya

Napjainkban, amikor az 0j és kevésbé uj technologidk jelen
vannak a tarsadalmi életben, megvaltoztatva a felhasznalok
(az oktatas alanyai) teljes hétkdoznapi kulturalis kornyezetét,
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az oktatas szervezOi éppen gy és végkimeriilésig vitatkoznak
(mint annak idején, amikor a mozi vagy a televizid varthato jo
vagy rossz hatasardl esett sz0), ahelyett, hogy kihasznalndk az

Uj eszk0zok hatasat és fejlesztenék az oktatast.

Példaul: tobb orszagban elég késén ismertek fel a televizio altalanos
tudas kdzvetitd, ,,tanitdi” jellegét.

Sok ezer ember a nagyvilagban, akinek nem all rendelkezésére mas
kulturalis forras, nagyon ,,sokat tanul” a televiziobol és mas médiakbol,
illetve csak ezekbdl. Ez természetesen még nem azonos a tanuldsi
folyamattal, de éppen arrdl van sz, hogy az ilyen ,,adottsdgokat” lehetne
az oktatds szamara fejleszteni és kihasznalni éppen a tanuld javara.

Nem az a kdzponti kérdés, milyen hatasa van egyik vagy masik
Uj eszkdznek, 0j technoldgianak az oktatasra, hanem felismerve
ezen technologiak , fogyasztasbeli funkciojat”, meg kellene
nézni hogyan , fogyaszthatia” az oktatds optimdlisan példdul
az uj technologidk elemeit.

Egyre tobb — az 1j technologiak alkalmazasat ismertetd — szak-
koényv hangsulyozza, hogy nincs miért ,,félni”, hiszen maga a
tanulasi aktus all ellen legerGsebben és legjelentésebb mérték-
ben a mesterséges intelligencia totalis automatizaldsi térekve-
seinek.

Az interaktivitas pedig csak akkor segitség, ha valodi, pedago-
giai problémdkat old meg.

Tisztan didaktikai vonatkozasban, ki kell dolgozni az ismeretal-
kotas, a megismerés interaktiv elméletét: tanulmanyozni kell a
tanulok tanulasi koncepcioit, koncepcidjuk — kornak megfeleld
— valtozasait és azokat a konkrét szituaciokat, amelyekkel talal-
koznak és amelyek alapjan kidolgozodik az agyukban a ,,sajat”
tudasuk.

Minden azt jelzi, hogy teljes pedagdgiai modellvaltasban
éliink, hogy a tanitonak meg kell valtoznia, hiszen megvaltozik
az a sajat modellje, amit a ,, tuddasrol” és az ,,ismeretek miiko-
dési modjarol” alkotott ez idaig. A sajat kompetenciajarol nem
is beszélve.

Mind a radio és a televizio, mind pedig a szamitégép a XX. sza-
zad végén a mindennapos kornyezet részévé valt. (A gazdasa-
gilag fejlettebb orszagokban ez mar a 80-as években bekovet-
kezett.) Marpedig ha ez igy van, ezen eszkozoknek be kell
épiilniiik az oktatasi rendszerek életébe is, kiilonds tekintettel a
tavoktatdsra.
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A tavoktatasban ugyanis minden eszkozt ki kell hasznalni és fel
kell hasznalni, ahhoz, hogy a kozponttdl tavol (nem csak fold-
rajzilag, hanem pszicholdgiailag és tarsadalmilag is) elszige-
telten €16 tanulot elérhessiik.

A ,, beépiilest” szeretnénk hangsulyozni, hiszen nagy annak a
veszélye, hogy a gyors eszkoz-, illetve technologiai valtas
kovetkeztében ,, eszkozgyarto és elado’ kozpontok letesiilnek,
ahelyett, hogy a teljes tanulas-tanitdsi folyamatot biztosito
tavoktatasi vagy nyitott tanuldsi szervezetek jonnének létre.

7. Mi befolyasolja az eszkézhasznalatot?

Miutan magat a tavoktatas bevezetését — a pedagogian és a
pszichologian kiviil — igen érdekesen befolyasoljak a legkiilon-
b6z6bb kényszerité erék® a tavoktatison beliil alkalmazott
eszkozokre (kiillondsen a draga nem-nyomtatott eszkozokre) ez
még fokozottabban érvényes.

A tavoktatd tananyagok c. alfejezetben ,,Milyen médiat alkalmazzunk?”
alcimmel mar felsoroltuk azokat a legfontosabb tényezoket, amelyeket a
szakirodalom szerint figyelembe szokas venni az eszkozok kivalasztasa-
nal. Megismételjiik itt is:

Elmeletileg, mindig az oktatasi terv hatdrozza meg az
alkalmazando médidkat és nem forditva

A dontést a kdvetkezd szempontok vezérlik:

e Mi felel meg legjobban az oktatasi célnak, a tartalomnak, a
célcsoportnak, az anyagi és a kivitelezési feltételeknek stb.?

e Biztositott-¢ az eszkoz tanulok altal torténd optimalis hasz-
nalata?

e Rendelkeznek-e a tanulok az eszk6z alkalmazasahoz sziiksé-
ges tanulasi szokasokkal?

A kényszeritd erék kozott rendszerint elsé helyen all a kéltseg-
keret, aztan jon a szakértelem hidnya és utana a tobbi.

82 Lasd: az 1. rész A tavoktatas elterjedése és fejlddésének nemzetkozi vonat-
kozasai c. fejezetét.
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Tavel6adoterem

Gyakran esik sz6 politikai tényez6kr6l is, melyek hatasara vé-
giil is csak-csak kifejlesztik a korabban igen koltségesnek mi-
nésitett eszkozoket...

8. Egyéb nem-nyomtatott tavoktato eszkozok és
médszerek

A tavoktatas problematikai c. fejezetben emlitettiik, hogy nap-
jainkban a mar emlitetteken kiviil is egyre ujabb és ujabb tech-
nolégiai lehetdségek allnak az oktatas, igy a tdvoktatas rendel-
kezésére. Példaul:

Telefonkonferencia ®

Videokonferencia

Tavelbadoterem: az oktatd két — egymastol akar tobb szaz
kilométerre 1év6 — tanteremben egyszerre tart eldadast, de ot
magat csak az egyik tanteremben lehet latni, ott ahol éppen
beszél. A masik terembe csak a hangja és az eldadasat kisé-
16 és illusztrdlo anyagok jutnak 4t (ISDN segitségével,”
foliatranszfer révén), amelyek egyébként a falra kivetitve
mindkét teremben egyarant jol lathatok;

Telefonkonferencia (konferenciakapcsolas): két vagy tobb
telefon-eldfizetd egyidejii beszélgetése, csak hang segit-
ségével;

Videokonferencia (képtelefon): két vagy tobb helyszin 0sz-
szekapcsolasa, kép és hang segitségével torténd egyidejii
kommunikacio. Az egyik megoldas: amikor a képernydn
mindig az a helyszin jelenik meg, ahol éppen a sz6 van, de a
képerny6 egyik sarkaban mindenki lathatja a sajat helyszinét
is. (A technika naprol napra tobb lehetdséget kinal: ISDN-t,
miiholdas, mikrohullamt kapcsolodasokat és egyebeket.)
»ISDN szolgdltatds”

Definicid. Részlet az 1996-os magyar Telefonkonyv A—K 34. oldalarol:
,,Az ISDN beszéd-, szoveg-, tovabba adat- és képinformacidk atvételét, il-
letve ezek barmiféle kombindcidjat biztositja kivald mindségben,
digitalis  Osszekottetésen megvalosuld, szabvanyos jelsebességli

csatorndkon keresztiil. A hivasok kezdeményezése, felépitése, bontdsa a
tavbesz¢ld szolgaltatasnal megszokott modon torténik.

Az ISDN szolgaltatasok tehat — a szoveg-, adat- és képinformaciok
atvitelének lehetové tételével — nem csak koncessziokoteles
szolgaltatasokat jelentenek, hanem a koncessziokdteles szolgaltatasokon
kiviili, de ezzel csak egyiittesen nyijthatd mas jellegii szolgaltatasokat is.

¥ ISDN = Integrated Service Digital Network Integralt Szolgaltatasi

Digitalis Halozat.
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Az ISDN képes a kezdeményezett, a végz6dott hivasok €s az atvitt infor-
macid jellegének megkiilonboztetésére (adatatviteli és tavbeszEld tipust
hivasok), az ezeknek megfelel végberendezés(ek) felkapcsolasara és a
hivastipusonkénti tarifalasra.

Az ISDN szolgaltatasok egyetlen halozatba integralhatok, igy az eléfize-
téknek a szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztiil csak egy halozathoz
kell csatlakozniuk.”

Videokonferencia oktatokozpont: olyan multimédia forras-
kozpont, amely példaul az ISDN felhasznalasaval kép és
hang oda-vissza aramoltatasat biztositja; az oktatd egyszerre
tobb tanteremmel (azaz tobb varossal, vagy orszaggal) tud
kapcsolatot létesiteni vezérldpultja segitségével.

Munkajat foliatranszfer segiti. A szamitogéppel vezérelt ka-
mera megkeresi az éppen szo6lni kivané tanulot, igy az okta-
td is — akit minden teremben latnak — latja 6t;
Videoszeminarium: négy helyszinnel és tobbrétegii mod-
szerrel mikddik: helyszini eldadassal vezetik be a témat;
utana pedagogiai multimédia eszkdzoket alkalmaznak példa-
ul a konkrét problémak illusztralasara, nevezetesen esetta-
nulmanyokat annak érdekében, hogy jo kérdések feltevésére
0sztondzzek a hallgatokat; majd az egyik teremben szemé-
lyesen jelenlévd, a tobbiekkel ,.csak” tavkapcsolatot, de
szinkron tavkapcsolatot 1étesitd szakérté szdlal meg vitara
0sztondzve mind a négy helyszin hallgatosagat (ISDN atvi-
tellel),

Interaktiv videokommunikacios halozat: az irényito6- vagy
vezérlokozpont tobb interaktiv alkdzponttal 1étesit interaktiv
kép- és hangkapcsolatot mitholdon keresztiil, professzi-
onalista televizios mindségben, valos idGben;

Interaktiv televizios adas: a fentihez képest egyszeriibb,
mert televizios adasi lehetdség csak az egyik partnernek all
a rendelkezésére! Ebbe a professzionalista televizids adasba
(amit tanar, szakértd stb. tart) telefonhivassal kapcsolodhat
be a tanulo, akinek csak a hangjat halljak a stididban iilék
és a televizio-nézok is (Megjegyzés: valos id6ben zajlik, de
az elnevezés ellenére a gyakorlati kivitelezést pedagdgiai
szempontbdl nem tartjuk mindig igazi interaktivitasnak);
Tavképzo halozatok: husz-harminc telepiilés szamitogéppel
¢és telefonnal torténd Osszekapcsolasa a regionalis kdzpont-
tal; a halozat legkisebb egysége az un. tavképzo allomas,
amely harom-négy tantargy oktatasat latja el, és kis 1étsza-
mu hallgatésagnak szo6l (maximum htsz £6).
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Neémely nyomtatott
szoveg
helyettesitheto,
kiegészitheté

A nyomtatott
tananyag

, kiséri” a tobbit,
utmutatoul szolgal

A tanulas taviranyitasat a regionalis kdzpontbol, telefonon
vagy szamitogépes 0sszekottetés révén a tutor biztositja.

A fenti felsorolassal, amelyet csak ,,izelitonek™ szantunk, érzé-
keltetni kivantuk, hogy mind az informatika, mind a tavkozlés
teriiletén iszonyu gyors a fejlodés. A kettd kombinacioja, a te-
lematika (tavinformatika) még sok meglepetést fog okozni a
XX. szazadban is.

Az informatika és a tavkozlés minden téren uj helyzetet
teremtenek, igy a tavoktatas teriiletén is

1V. A nyomtatott és a nem-nyomtatott eszkozok
viszonya

1. A nyomtatott eszkozok a tavoktatas privilegizalt
eszkozei, de nem kizarélagos eszkozok

Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy tobb olyan eszkoz allt
mar ez idaig is a tavoktatas rendelkezésére, amelyek segitségé-
vel a — fentiekben ismertetett — nyomtatott szévegeket helyette-
siteni, kiegésziteni vagy gazdagitani lehet:

¢ A tanitas vonatkozasaban
Ilyenek példaul a ,tanitdsi” szovegek vonatkozasaban a ra-
didadasok, a televizios adasok, a hangkazettak, az oktato
szoftverek. A mai eszkdzkészlet még annal is gazdagabb.

e A tanulas vonatkozasaban
A ,tanulasi” oldal vonatkozasaban a nyomtatott szovegek
helyett megtalalhatok voltak sokfelé a radios-konzulensek, a
telefonos-tutorok, a televizids-tutorok, de ilyen funkcidt tol-
tott be a szamitogéppel segitett oktatds és természetesen
minden személyesen rendelkezésre allo tutor is.

2. A nyomtatott eszkoz segit a nem-nyomtatott eszkozok
hasznalataban

Ha a nyomtatott tananyag nem egyediili eszkdze a tavoktatas-
nak, akkor sokat tud segiteni a t0bbi eszkoz tanuldsi folyamatba
valo integralodasdaban: kiséri a tobbi eszkozt; felvaltva hasz-
naland6 valamely mas nem-nyomtatott eszkdzzel; Gitmutatoul
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¢és hasznalati utasitasként alkalmazhatd a tobbi vonatkozasaban
stb.

Ha a nyomtatott eszk6z hatarozottan utasitja a tanulot valamely
nem-nyomtatott eszkdz konkrét hasznalatara és forditva, akkor
a tanul6 sokkal jobban felfogja az egyiknek is és a masiknak is
a helyességét, a helytallosagat.

Ha egyik eszkoz sem alkalmazhato a masik nélkiil, a tanulo
még alaposabban integralja a kiilonbozo eszkozok
,,hozadékat”

(azaz mai szoval élve az 6sszes eszkoz k6zos apportjat).
Az eszkozok kolcsonhatasat a pedagogia soha nem
kerdojelezi meg!

A nyomtatott eszkozoknek tradiciojuk van. Ismertek a veliik
kapcsolatos tanulasi szokasok stb.

A nem-nyomtatott tananyagok kozott még a kevésbé jakkal
kapcsolatos tanulasi szokasokat és egyéb jellemzoket sem fel-
tétleniil ismerjiik. Tradiciokrol végképp nem beszélhetiink.

A nyomtatott eszkozoket rendszerint nagy példanyszamban jo-
vedelmezd kiadni. Terjesztésiik, illetve eladasuk — példaul dip-
lomat ad6 képzéseknél — a beiratkozassal egyszerre torténik.

A nem-nyomtatott taneszkézoket vagy kolcsonzik, vagy radion
és televizion keresztiil sugarozzak.

A hangszalagot, videokazettat, szamitogépes oktatoprogramot
is konny{i postai iiton terjeszteni.
A nyomtatott szovegek tartalmanak nem-hagyomdnyos uton
torténd terjesztése:

El6fordul, hogy az irasos dokumentumot a nyomtatott sajto ha-
sabjain terjesztik, vagy konyvtarakban helyezik el és igy bizto-
sitjak a tanulok szamara a hozzaférést.

Sugaroztak mar videotext és teletex rendszer segitségével is az
oktatasra szant szovegeket €s nem is sikerteleniil.

A tavkommunikacio fejlodése tijabb és Gjabb lehetoségeket tar
fel a nyomtatott szoveg terjesztése szamara.

175

Osszefonédds az
eszkozok kozott

Tradicio

Példanyszam,
terjesztés

Nyomtatott
szovegek
nem-hagyomanyos
uton térténd
terjesztése



A levél taviranyito
eszkoz volt és
marad

A modern
tavoktatas sem
mond le a levelezés
modszerérdl

Visszajelzés és
motivacio a tanulo

felé

., Percek” kérdése, hogy a tananyagok az Internet
segitségevel jutnak el barki lako-, vagy munkahelyére

Lehet, hogy igy lesz... Mar csak ezért is fontos lenne, ha minél
tobben tudnank jo szoveges tavoktatasi anyagokat késziteni.

., Tananyagot” emlitettiink, és ennek fontossagat kivantuk
mindvégig kihangsulyozni ebben a fejezetben is. Tanuldst
megvalosito és segitd tananyagokra gondolunk, amelyek
akar multimédia jelleget oltenek, akar ,, papiron maradnak”,
de valodi ,, hiis és vér” tanitok segitsegével teszik lehetové az
,,egyénre szabott” tanulast
a XXI. szazadban is.

V. Oktatolevelek
(egyediek és egyénre szabottak)

Az oktatolevél a hagyomanyos levelezé oktatas egyik legfonto-
sabb taviranyito eszkoze volt. Itt nem a habort utdni magyar le-
velez0 tagozati oktatasra gondolunk, ahol levelezés sem feltét-
leniil folyt, hanem a nyugati orszagok ,,tényleges”, postai iton
torténd diak-tanar-diak kozott lebonyolitott levélvaltasaira.

A modern tavoktatds sem mond le a levelezésrol mint oktatdsi
médszerrél.*

A levelezés alapjat képezik azok a feladatok, amelyeket a ta-
nulo megoldas utan bekiild a dolgozatjavito tanitonak. Az ezzel
foglalkoz6 tanito, miutan szoéveges megjegyzésekkel, kiigazita-
sokkal, utalasokkal stb. ellatta a dolgozatot €s hibatlan tipus-
megoldast is mellékelt hozza, kiilon un. oktatolevelet is ir/irhat
a tanulonak.

e Az oktatdlevél funkcidja

Ebben az oktatolevélben a tanito egyéni visszajelzést ad a ta-
nulonak arrdl, hogyan latja: mennyire teljesitette a tanuld az
eddigi kdvetelményeket, hol érzi a tanito a tanuld lemaradasat,
hol kellene és hogyan bepoétolnia a hianyossagokat, de ugyanitt
dicséri is a tanité mindazt, ami dicsérhet6 a tanuld6 munkajaban.
A tanité minden lehetséges modot megkeres annak érdekében,
hogy tovabbi tanulasra motivdilja a tanulot.

8 Lasd: A levelezés és a levél a tavoktatasban c. fejezetet.
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Ez az oktatolevél szintén a taviranyitas eszkoze, de mivel
»egyedi és egyszeri”, maximalisan igyekszik megfelelni az
individualizalt oktatas kovetelményének szemben a tobbi
elore gyartott tavoktatasi tananyaggal.

A levelezés ma mar nem csak a régi formajaban, azaz postai
uton, hanem elektronikus levelezés utjan szamitogépes halozat
segitségevel is torténik. Egyik is, masik is nagyon fontos — sot
elengedhetetlen — szerepet tolt/tdlthet be a tanulo-tanité kap-
csolattartasban.

VL. Irdsos uitmutatisok tutorok szdmdra

A tavoktatast ,,szolgald” eszkdzok soraban fontos helyet tolte-
nek be azok az utmutatasok, amelyeket a tutorok szamara ké-
szitenek.
A jol miikodé tavoktatasi rendszerekben a tanitoi/ tandri/
oktatoi ,, szerepkorok” erdsen elkiiloniilnek egymastol:

vannak tananyagszerkeszté oktatok (Gn. tananyagfejlesztok),
dolgozatjavito-tanarok, egyéni vagy/és csoportos konzultacio-
kat vezet6 oktatok, tutorok.®

1. Utmutaté a feladatjavité tutor szamara

A tobbnyire teamben dolgozé tananyagfejleszté (= szerkesztd)
oktatok feladatkorébe tartozik azoknak a feladatoknak a tipus-
megoldasat is elkésziteni, amelyet a tanulok bekiildenek ellen-
Orzés-értékelés céljabol a tavoktatasi kozpontba. Ezeket a tipus-
feladatokat és megoldasukat vagy minden hallgatd megkapja
automatikusan, kozponti postazas révén, vagy a dolgozatjavito-
tutor kiildi ki az ellendrzott-értékelt feladattal egyiitt, azzal azo-
nos boritékban.

Mivel azonban a tipusmegoldas rendszerint csak egy lehetséges
megoldasi utat tartalmaz, a feladatjavito tutorra harul a to-
vabbi feladat: neki kell utalni mas megoldasi modokra, arnya-
latokra, a téma lehetséges gazdagitdsara stb. ,,megszemélyesit-
ve”, illetve ,, egyénre szabva” ezéltal a sokszorositott tipusmeg-
oldasokat.

85 1.4sd: A tanito és a tavoktatds c. részt.
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A tutor munkdjat
irdnyito eszkoz:
egy tomor szololap

A tutornak
ugyanabban a
szellemben kell
dolgoznia, mint a
rendszer tobbi
elemének”

A tutorok
alapképzettsége
valtozo

Az erre a munkara vonatkozo €s egységes koncepciot képviseld
(és csak a javitds , kereteit” jelzo) tartalmi utmutatast a tana-
nyagfejlesztok adjak meg kollégaiknak. A keretiil szolgalo ut-
mutato formaja: egy vagy két oldalas szoldlap.

E szololapon a javitas koncepcidjara vonatkozé utasitasokat
talalja csak a feladatjavitasaval megbizott tanito, a tutor, hiszen
szakmailag maga is képzett tanito, tanar stb.

A rendszer tartalmi elemeinek ,, 6sszehangolasat”
a tananyagfejleszto végzi

2. Utmutato a konzultaciot vezeto tutor szamara

A fentieknél sokkal részletesebb €s terjedelmesebb utmutatokat
szokas késziteni a konzulticiét vezetd tutorok szdmara is.
Ugyanis ennek a tutornak is ugyanabban a szellemben kell dol-
goznia, mint a rendszer tobbi , elemének”, azaz mint a tan-
anyagfejlesztonek és a dolgozatjavitonak. Ehhez azonban neki
is iranyitasra van sziiksége.

A tutorokat tanfolyamon képzik

A tutorok alapképzettsége valtozo, tobbnyire pedagdgusok, ok-
tatok, de vallalkoznak e feladatra miiszakiak vagy a tudoma-
nyos ¢élet teriiletén tevékenykedok is.

Napjainkban a felsorolt szakemberek tavoktatasbeli részvétele
— rendszerint — nincs tutori képzettséghez kotve, de egyre tobb
orszagban képeznek mar tutorokat, igy Magyarorszagon is.*

A tutorok képzésére szolgald tanulocsomag tartalma: tanulési itmutato,
4 nyomtatott munkafiizet, bekiildend6 feladatlapok, 1 hangszalag, 1 vide-
oszalag. A tanulécsomaghoz egy program szerinti intenziv oktatasi nap is
kapcsolodik, amelynek anyagat a fenti eszk6zok nem tartalmazzak, to-
vabba a felkésziilési id6 alatti tutori timogatas.

% Felkésziilés a tutori munkéra. A tutori munka mindennapjai. Tanulécsomag.
Megjelent a Kotetlen tanulas gyakorlata c. tanulocsomag-sorozatban. Szer-
keszték: Geré Péter, Gulyas Istvan. Sorozatszerkeszté: ifj. Zarka Dénes,
Févarosi Oktatastechnologiai Kozpont. Budapest, 1994.
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A tanuldcsomag eredeti angol anyagok (Developing Good Practice in
Open Learning, Open Learning—Understanding, Open Learning—Sup-
porting Your Learners) forditasa és adaptacidja alapjan keriilt kiadasra a
Controller of HMSO és a Brit Munkaiigyi Minisztérium engedélyével.
A tutor feladata nem megszokott, nem hagyomanyos munka.
A keérdés az, hogy uj-e ez a munka, s ha igen, mennyire ,,uj”.

Az biztos, hogy nem szabad megfeledkezniink arrol, hogy a
konzultacio vezetésére felkért tutor tavmunka keretében vesz
részt egy-egy konkrét tavoktatasi kdzpont munkajaban, akar
egyéni konzultaciot, akar csoportos foglalkozasokat vezet.

S ezt lehet ,,uj” dolognak tekinteni tobb szempontbdl is:

e A Magyarorszagon ismert konzulticiobk nem minden
esetben és altalaban nem az alabbiakban felvazolt peda-
gogiai igényességgel zajlottak a un. levelezd tagozatos mun-
ka keretében.

e Ha a tdvmunka végzéséhez uj technoldgiak is parosulnak,
minden okunk megvan arra, hogy ,,0j”-nak tekintsiik.

e Az is valoészind, hogy ha képezni kell erre a szakmara a , ta-
nitokat”, valdszinii, hogy ,,0j” a teriilet, vagy ,,uj” a mdd-
szer. Nem igaz?

Tételezziik fel, hogy képzett tutorral allunk szemben.

Miért kell akkor neki még egy utmutatd is — kérdezhetnénk.
A valasz borzasztd egyszerli. Azért, mert minden tavoktatasi
intézmény esetében az adott , rendszernek megfeleld” szerve-
zési szabalyokhoz kell igazodni.

A képzett tutor, a tavoktatasi kozpont megbizottjaként, a sze-
mely szerint neki kijelolt feladatokrol is a tavolsag legyizésével
vesz tudomdast.

A tajékoztatas egyik eszkoze a tutornak készitett utmutato.

A gyakorlatban a tavoktatasi kozpontok minden évben legalabb
egyszer 0sszehivjak a tutorokat adminisztrativ és szakmai-mod-
szertani megbeszélésre, eligazitasra. A megjelenés kotelezo.

E rendszeresen megtartott tutori talalkozok kozott a tavoktatasi
kozpont postai levelezés, telefon, fax stb. segitségével tartja a
kapcsolatot sszes tutoraval.

Az irényitas alapdokumentuma a tutorok szamara készitett ut-
mutato.
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A tutor
elszigetelten
dolgozik

A tutornak sajat
munkdjaval
szembeni attitiidje
meghatarozza a
tanulokkal
fenntartott
kapcsolatat is

A tutorok szamara késziilt utmutato egy eszkoz a tavoktatdst
szolgalo eszkozok sordban, de:

a tutorok szamdra késziilt utmutato maganak a tavoktatasi
rendszernek
nagyon fontos és elengedhetetlen ,,lancszeme”

Itt szeretnénk utalni arra a jelenségre, hogy a tutor éppen olyan
elszigetelt kozegben dolgozik tavoktatdi tevékenysége soran,
mint maga a tanuld.®” Ritkdn vagy soha nem taldlkozik Kollégd-
val, a kézpontban évenkent szervezett megbeszélések foleg tajo-

16 és adminisztrativ jellegiiek a szamara.

Az egyediil, tantestiilet nélkiil dolgozo tutor sajat munkadja
irdant tanusitott érdeklodése és magatartasa sziikségszertien
ravetitodik annak a viszonynak a minéségére, amelyet
a tutor a tanuloval vagy a tanulokkal fenntart.

E viszony kialakitasaban fontos szakmai szerepet kap az Gtmu-
tato, mint a tavoktatast ,,szolgalo” egyik eszkoz.
Az utmutato célja:
o felkésziteni a tutort a kétoldali kommunikaciora, a vissza-
jelzésre,
e a tutor részletes tajékoztatasa, munkaja segitése,

a tavoktatasi rendszer kiillonb6z6 elemei munkajanak ossze-
hangolasa és ezaltal:

a kovetelményrendszer egységesitésenek érvényesitése
minden tanuloval szemben

Mit kell ismernie a konzultaciot vezeto tutornak?

e arabizott tanulok eloképzettségét,

e a rabizott tanulok tanulas mellett végzett munkajat, csaladi
koriilményeit, tanulasi feltételeit,

e a tanuldk szdmara készitett teljes oktatasi rendet, és azon
beliil a konzultacié helyét és idejét,

e atanulok szamara készitett kovetelményrendszert,

e atanulok vizsgara bocsatasanak feltételeit (ha van vizsga),

871 4sd: A tanité és a tavoktatds c. részben a Mi a kozos a tanuld és a tanito
szamara a tavoktatasban? c. fejezetet.
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a tanuldk szamara megkiildott Osszes modszertani eliga-
zitast,

az esetleges eltérést (ha ilyen eléfordul) a kdvetelmények és
az oktatéanyagok kozott,

a tavoktatasi kozpont altal elfogadott szakmai koncepciot,™
azt, hogy milyen szinten, hol és milyen formaban kell dol-
goznia a tavoktatasban résztvevé tanulokkal,

az egyéni illetve a csoportos konzultacid6 modszereit,

az adott targy Osszes tananyagat (tankonyv, jegyzet, utmu-
tato stb.), s ha létezik olyan, a ,tantargyi ismeretek minimu-
mat” ismertetd kiadvanyt is,

a szakirodalmat (csak bizonyos modellekben),

a tananyag un. kritikus kérdéseit,

a tanulo dltal a kurzus, illetve az adott tanuldsi egység vé-
gén elérendo szintet,

a szaktargyra vonatkoz6 ,hibajavitd”, korrekcios modszere-
ket, amelyeket tapintattal, tiirelemmel, buzditassal, serken-
téssel kell, hogy megval6sitson stb.

Ki késziti a konzultdciot vezetd tutorok utmutatojat?

Ismét: a tananyagfejleszto.
Osszefoglalds helyett

A tananyagfejleszté — utmutato fejlesztésére vonatkozo — sok-
féle tevékenysége koziil kiemeljiik (azt, ami a rendszer legfonto-
sabb elemére irdnyul, azaz) a tanulo tanulasi munkajaval kap-
csolatos tennivaldkat:

az Utmutatoban utal arra, Kollégai szdmara, ami megtalal-
hat6 a tanulok anyagaiban, vagy/€s

ismételten megfogalmazza itt is a Kolléganak a tanulok ko-
telezettségét stb. mint, ahogyan a tanulok szamara készitett
tananyagokban is megtette mar korabban.

Az utmutato készit6je rendszerint felvaltva él mindkettével, és
ehhez teszi még hozza tovabbi javaslatait.”’

8 A tutor koncepcidja ugyanis nem allhat szemben a tananyag koncepcioja-

nak kidolgozasaval. Ha ez utobbi kevéssé ismert, itt a lehetdség a koncep-
ci6 kifejtésére ebben a kiadvanyban.

8 1 4sd: az alabbi Otlettarat.
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Otlettir

a.) Mit kozol a tananyagfejleszto a tutorral az utmutatoban?

megadja a tantargyhoz, a modulhoz, a tanuldcsomaghoz tar-
tozd tananyagok teljes listajat,

szakirodalmi listat ad a tutornak (pontosan megjeldlve az
elofordulés helyét, az esetleges konyvtarat, boltokat; feltiin-
teti azok pontos cimét és a megvasarlds és a kdlcsonzés
feltételeit),

ismerteti a kovetelményrendszert és a vizsgak illetve a dip-
loma feltételeit,

leirja a Kolléganak, hogy: mit kell, hogy ismerjen a tanulo
az indulaskor, mire kell, hogy képes legyen a tanul6 a tanév
vagy félév végén, hogy mivel legyen tisztaban, hogy milyen
szakkonyveket és folyoiratokat ismerjen, hogy milyen fej-
16dési stb. vonalakat tudjon a tanulé felvazolni, hogy meny-
nyire legyen tisztaban a periferikus jelenségek és a torté-
nelmi események vonatkozasaban,

figyelmezteti a Kollégat arra, hogy mar az elsé idékben
igyekezzEék vilagos képet kialakitani a tanuld szamadra arrol,
hol helyezkedik el az adott tantargy (az adott modul) a tudo-
many, a gazdasag és egyaltalan minket koriilvevd vilag
rendszerében,

olyan modszereket sugalmaz Kollégaja szamara, amelyek
novelik a tutor biztonsagérzetét: a tutor tudni fogja mikor és
mennyiben ,,koételez6” betartania a tananyagfejleszté altal
ajanlott konzultaciés javaslatot mint sorrendet, illetve, hogy
mikor térhet el attél, mikor fordithat id6t az ,,egyebek” meg-
beszélésére,

pontosan megjeloli a tutor szdmara a leglényegesebb ele-
mek, részek stb. kiemelését, gyakoroltatasat, ellendrzését
stb.

tajékoztatast ad a feladatlapokkal kapcsolatos tennivalokrol,
a jegyek beszamitasarol stb. Egyes utmutatok lapszammal
egyiitt feltiintetik a feladatlapok megoldasanak forrashelyeit
is a konzultaciot vezetd tutor szamara. Mindazonaltal tajé-
koztatjak a konzulenst arr6l is, hogy a megoldds nem azonos
még az altala adando szaktanari tandaccsal: ott példaul fel
kell hogy hivja a hallgaté figyelmét az Osszefiiggésekre, a
mikddo torvényszeriiségekre,
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e technikai jellegli megjegyzéseket tesz, itt kozli az esetleges
hibajegyzéket is, hogy legyen mod azok kozvetitésére, azaz
a javitasra a tanulok tananyagaiban is!

o felhivja figyelmet a tanulok tanulasi modszereinek konzulta-
cio soran torténd begyakoroltatasara (pl. javasolja az 0ssze-
foglalo tablazatok, jegyzetek, kivonatok, vazlatok készi-
tésének megtanitasat, vagy bizonyos targyak esetében a pél-
datar Osszeallitasat is, hiszen az kivaloan hasznalhato lesz az

Osszefoglalasnal),

o figyelmeztet arra, hogy a tutor figyeljen a tanul6 szakszokin-
csének fejlodésére (nem lehet ,konyhanyelven” szakmai
kérdésekrol szolni),

o vizsgakhoz kozeledve kéri, hogy a tutor tegyen fel egyre
tobb szintezisre utalo, dsszefoglalo kérdést annak ellen6rzé-
se céljabol, hogy lassa (és hogy magat a tanulét is meg tudja
nyugtatni afel6l), milyen fokon all tanul6 a felkésziilésben,

e javasolja, hogy a tutor tudatositsa a tanuldban a vizsga leté-
telének modjat, szimulaltassa a vizsgaszitudciot stb.

b.) Milyen tematikdat ajanl a tananyagfejleszté az utmu-

tatoban a 4-6 ords konzultaciokra?

o A tanulo konzulticiora ,, hozott” tudasanak felméréset

A felmérés eszkoze lehet egy tesztlap, amihez az tmutato ké-
szitdje természetesen ,,mintat” is ad, pl. feleletvalasztasos fel-
adatokat.

A tudasfelmérés alapjan ugyanis sokkal kdnnyebb azonnali,
egyedi tandacsokat adni, és kovetkeztetéseket levonni.

A feltart hianyossdgok alapjan lehet: konkrét kiegésziteseket
tenni, megmagyardzni valamelyik részt, vagy Osszefiiggést,
olyan teriiletet gyakorolni, amire valoban sziiksége van a tanu-
lonak, azt ismételni, ami kezd feledésbe menni, vagy ami a 1¢é-
nyeget érinti, k6zésen elemezni bizonyos feladatokat a csoport-
szellem kialakitasa érdekében, ¢&s torvényszeriiségeket egyiitt
levonni, ha éppen az hianyzott volna, vagy olyan kérdéseket
feltenni, amelyek segitségével a tanuld altal megtanult anyag-
rész szintetizalasat hajtja végre a tutor.

o A tanulo daltal bekiildott vagy a bekiildendd feladatok kap-
csan felmeriil kérdések megbeszélését
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Figyelem! Soha nem keriilhet sor arra, hogy koézosen oldjak
meg a tutorral a feladatot és kollektiv megoldast kiildjenek be a
diakok!

o A tanuldk ,, hozott” kérdéseinek megvalaszolasat

Olyan kérdésekre gondolunk, amelyekre sem a tavoktatd tan-
konyv, sem a levelez6 tutor nem adott kielégitd valaszt.

o FElore kiemelt (és kiszemelt, egy vagy két) elméleti, gyakorlati
és tanulasmodszertani kérdés megbeszélését

Az ilyen kérdések kivalasztasahoz is segitséget nyujt a tana-
nyagfejlesztd, mivel a tobb éves tanuldi visszajelzések alapjan
O mar tudja, mit ,,kell” a tutornak ,,altalaban” elmagyarazni ah-
hoz, hogy bizonyos kérdések értetlensége, vagy hidnya meg-
sziinjék, hogy a tanuloban kialakulhasson egy egységes Ossze-
fliggd kép stb.

Az utmutato szerkesztdje konkrétan fel is sorolja azokat a téma-
kat, amelyekre a konzultaciot vezetd tutornak elére fel is kell
kesziilnie és amelyekkel kotelezden foglalkoznia is kell a tanu-
loval valo talalkozas soran.

Ezen kérdések kozott a témara vonatkozo teriileteken tilme-
néen szerepeltetni kell a tutornak modszertani feladatokat is:
vazlatirdas megtanitasa, tablazatkészités, példatar Gsszeallitasa,
Osszefoglalo készitése stb. Az utmutatoban ezekhez is talal
mintat a tutor.

Mindezt ugy kell a tutornak megvalositania, hogy kdzben kiilo-
nos hangsulyt fektet a tanuld szobeli kifejezokészsége fejleszteé-
sere, illetve ha csoportos a konzultacio, akkor a csoportos sze-
replésre, vagy/és a részvételt igénylo gyakorlatokra.

¢.) Milyen modszereket javasol a tananyagfejleszto a
konzulticiot vezetd tutornak?

o Késziiljon fel alaposan a konzultiaciora!

Felkésziilésen nem csak a szakmai felkésziilést értjiik, hanem a
modszertanit is. Ez a felkésziilés ugyanis nem hasonlithat6 egy
megszokott, hagyomanyos kozépiskolai vagy altalanos iskolai
orara torténd felkésziiléshez.
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o Tervezze meg elore a foglalkozdst!

Hogy ez deduktiv, vagy induktiv jellegli, hogy elméleti inditta-
tasu, vagy éppen a gyakorlatbol levezetendd tervezés, azt a
téma ¢€s a tanuld pillanatnyi felkésziiltsége fogja majd eldon-
teni. De eldre is at kell gondolni a foglalkozas minden lehetsé-
ges részletet.

Mindezt természetesen annak tudataban kell elvégezni, hogy a
tavtanuld esetében — szinte — soha nem lehet a tervezett folya-
matot végigvinni. Mindig alkalmazkodni kell a tanulé tudasa-
hoz, pillanatnyi tanulasi igényéhez.

o Otletekkel ,felszerelve” jelenjen meg a konzulticion!

o Kérdezzen és tanitsa meg kérdezni a tanulot!

o Alljon készenlétben a legaprélékosabb és a legdtfogébb ma-
gyarazatokkal, mert egyszer az egyikre, mdaskor a masikra
van, illetve lehet sziikség.

e Viltoztassa dllandoan a sajat modszereit, és alkalmazkod-
jon rugalmasan a pillanathoz és a tanulohoz, hiszen sem a
ketoldalu, sem a csoportos kommunikdcioban nincs iidvozito
modszer.

e Biztositson lehetdséget arra, hogy a tanulo ,, akarjon kérdez-
ni”, hogy a tanulo ,,probadlja elmagyardzni sajat gondolata-
it” sth.

Régen ugy mondtuk, hogy a tanar feladata, hogy igyekezzek
bevonni a tanulot (a tanulokat) a kézos munkaba.

A tavoktatasban — ha jol miikodik az egységes egészet alkotd
rendszer — nem a konzulens tutor feladata ez, hanem a rendszer
osszes eleme ugy miikodik, hogy:

e a tanulo igényelje a konzultacion valo részvételt, azért jar-
jon el a kétoldalu vagy csoportos konzultaciokra mert sziik-
sége van ra, és aktivan akar benne részt venni,

® a tutor segitse, tamogassa a tanulot.

Sokfelé tiltjak, hogy a tutor kiseléaddst tartson a konzultacion.
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Specialis
kommunikacios
viszony

Jelado
és

jelvevé

Az tizenet tartalma
valtozo!

Jeladobol
jelvevé lesz

VII. A levelezés és a leveél a tavoktatasban

A levelezés a tavoktatasi folyamatban a visszacsatolas megva-
l6sitasanak egyik lehetséges modszere.

A levelezés soran kiilonb6z6 eszkozok keriilhetnek felhaszna-
lasra: a bekiildendo feladatlap, az oktatolevél, a hagyomanyos
levél, telefaxon vagy szamitogépen kiildott irasos lizenetek stb.

1. A levelezés mint kommunikaciés viszony

A levelezés modszere soran a tavoktatasban kialakul egy speci-
alis kommunikdcios viszony.

Szakzsargonnal élve itt is van jelado és jelvevi. Az oktatdsban
az elsd, aki kozolni akar valamit az mindig a tanit6. Ez leg-
alabbis igy van a jelenlegi gyakorlatban.

A jeladé a tanité (vagy egy egész tananyagfejlesztd team), O
kozvetit egy iizenetet a tananyagon keresztiil, éspedig oktatasi
¢és nevelési céllal.

A tanulo postan kapja meg az lizenetet és otthon, egyediil
Sértelmezi”. O a jelvevo. A kovetkezo lizenetet a tanulo kiildi a
tanitojanak, rendszerint a tutoranak éspedig a tananyag, azaz az
tizenet 6nallé munkaval torténd feldolgozasa utan, a tananyag-
ban eldirt hataridére.

Jelvevobdl jelado lesz. Ezuttal a tanulo ,,lizenetét” egy megol-
dott feladatsor, egy esszé stb. testesiti meg, amely ismét postara
keriil és igy jut el a tanarhoz. Ezt a feladatot vagy feladatsort —
megkiilonboztetésiil az egyéb feladatoktol — bekiildendd fel-
adatoknak szoktuk nevezni.

Az elsd lépésben jeladoként szerepld tanitobol most jelvevod
lesz, és igy tovabb. Létrejon egy tokéletes szerepcsere és ez al-
landdan ismétlddik a levelezési munka soran. Kommunikdcios
szempontbol teljesen egyenrangu partnerekké valnak: tanito és
tanitvany.

Egyenrangu partnerek: tanulo és tanito
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Foleg igaz ez a felndttek esetében, hiszen a felnbttek tarsada-
lomban betoltott szerepe ,,igényli” is ezt a viszonyt.

A témavalasztas azonban eldre behatarolt, 1évén, hogy zart ok-
tatasi rendszerben kialakitott tanulési-tanitasi folyamat megva-
16sitasardl van szo.

Mint minden k&zlési viszony, a levelezés is akkor valik teljes-
sé, ha a jelvevo megfelel6 modon felfogta és megértette az iize-
netet. Esetlinkben az elsd iizenetet a tananyag (leggyakrabban
a tankonyv, vagy dosszié) képviseli. A jelvevOnek, a tanulonak
lelkiismeretesen €s alaposan meg kell tanulni, el kell sajatitani
a kijelolt részt.

A kozlési viszony folyamataban — jelen esetben a levelezé mod-
szerrel folytatott tavoktatasi folyamatban, feltételezve, hogy
optimalis oktatasi eszk6zok képezik az oktatas, azaz az lizenet
alapjat — a tanulo szerepe éppen olyan fontos, mint a tanitoe.

Folyamatos szerepcsere

A tanuld lelkiismeretes tanuldsi munkaja teheti csak eredmé-
nyessé a kommunikéciot, vagy ellenkezd esetben a tanulo
rossz, vagy hanyag munkdja viheti sikertelenségbe az egész
oktatasi folyamatot. A jol dolgozo6 tanulo, akibol a mdsodik
lépesben jelado lesz, megfeleld tartalmu és mélységl ,.kodot”,
azaz megoldott feladatot tud tutordnak, a jelvevének bekiildeni
a tavoktatasi kozpontba.

2. A levelezés mint folyamat

A levelezés tobb 1€pésbal allo folyamatnak tekinthetd, amely a
tanulé tanulmanyainak kezdetén viszonylag személyteleniil in-
dul, de bizonyos idd elteltével egyre személyesebb hangvéte-
ltivé, végiil sok esetben akar barati hanguva is valhat.

A tavoktatasban alkalmazott levelezés modszerének leirdasakor
nem csak a folyamat részletes ismertetésére toreksziink, hanem
itt mutatjuk be a levelezés eszkozeit is.

Reméljiik itt is sikeriil érzékeltetniink, mennyire &sszetartozo-
ak, pontosabban mennyire szétvalaszthatatlanok a tavoktatas-
ban a modszerek és az eszkozok.
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Elsé lepés

a tananyag
elkeészitése,
benne a
bekiildendo
feladatokkal

Masodik lépés: a
feladatok
megoldasa és
bekiildése

A feladat mellé
,,sima” levél is
keriilhet a
boritékba

A levelezés nem
elkeriilhetetlen

,, kényszermunka”

a) A folyamat els6 1épéseként a tanito, azaz a tananyagfejleszto
team elkésziti a tananyagot

A tavoktatasi kozpont logisztikai részlege vagy személyesen
(eléfordul ugyanis, hogy a didkok jonnek be a tavoktatasi koz-
pontba a tanév megkezdésekor beiratkozni, illetve szobeli mod-
szertani eligazitasra), vagy postai uton juttatja el a tanulohoz
az igy elkésziilt tavoktatasi szaktargyi tananyagokat. Ezek az
anyagok vezérlik a tanuldé 0nall6 egyéni tanuldsat. A tan-
anyagokba szervesen beépitve megtalalhatok a tanuld altal
megoldando és a tavoktatasi kdzpontba bekiildends feladatso-
rok, illetve tesztek.”

A tanulasi tajékoztatobol minden tanuld pontosan és elére érte-
siil a feladatok bekiildésének hataridejérdl, azaz a levelezés —
féléven beliili vagy teljes tanévben torténd — idébeli eloszlasa-
rol és az egyéb tennivalokrol.

b) Onalld, egyéni tanulds soran a tanulé megoldja a kijelslt
feladatokat, és a levelezés masodik 1épéseként hataridore
postan bekiildi azokat a tavoktatasi kozpontba

A tananyagban kijelolt feladatok megoldasan tal, a didknak le-
hetésége és joga van arra, hogy a szaktargyaval kapcsolatosan
keérdessel, megjegyzéssel, problémaival — szintén irasban — for-
duljon a dolgozatat javito tutorhoz.

Ez rendszerint kiilon papirra irott levél formajaban torténik és
azonos boritékba keriil a didk altal megoldott bekiildendé fel-
adattal.

Ennek a levélnek a megirasara az irasos tavoktatd tananyag
szerzOje(szerzoi) eldzetesen felbatoritja(jak) a tanuldkat. Erre a
batoritasra — kiilonosen az els6 félévekben — sziiksége is van a
tavoktatasban résztvevok tobbségének, azon egyszerli oknal
fogva, hogy nincsenek hozzaszokva, nem éltek még soha ilyen
lehetdséggel.

A tavoktatas egész rendszere a tanuld tanulasi munkéaja érdeké-
ben szervezddik. A levelezés nem elkeriilhetetlen ,,kényszer-
munka” — még akkor sem, ha az adott intézmény kotelezové te-
szi bizonyos feladatok idonkénti bekiildését.

% Lasd: A feladatrendszer c. fejezetet.
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Minden a tanuld érdekében torténik: visszajelzést kap,
kijavitjak tévedéseit, menet kdzben jelentkezd aprd hibait,
kiegészitik hianyossagait és esetleg mindsitik is az addig
végzett munkajat stb.

A levelezés elozetes megszervezése
a tanulo érdekeben torténik

A levelezés lehetOsége egy a kommunikdcios lehetéségek koziil,
amit az igazan tanulni és érvényesiilni akard, de egyediil tanulo
egyén sokszor orommel vesz igénybe, hiszen megoszthatja
gondjait, kérdezhet stb.

A levelezés egy lehetdség
a kommunikdcios modszerek koziil

o) A tanito kijavitia a diak adltal bekiildott feladatlapokat,
dolgozatokat, illetve teszteket és vdlaszol a tanulo munka-
jara. A visszajelzésnek ez a formaja képezi a levelezés har-
madik 1épését

Soha nem téveszthetd szem el6l, hogy egy ilyen valasz ujabb

kiindulopont a tanul6 szamara, a tovabbhaladas egyik eszkoze,

ugyanis ebben a valaszban a tutor értékeli a tanulo elvégzett
munkajat.

A valaszlevél tartalma

A tanul6 szamara visszakiildott valaszlevél (de nevezhetjiik

»valaszcsomagnak™ is) az alabbiakat tartalmazhatja:

e A tutor altal kijavitott és leosztalyozott feladatot (egyedi).

e A tutor altal irott, személyre szolo (egyedi) valaszlevelet.
Gyakran nevezik ,,oktatoi valaszlevélnek”, vagy csak rovi-
den ,,oktatolevélnek” is.

e Egységes valaszlevelet (sokszorositva).

e Tipusmegoldast tartalmazo teljes feladatsort (sokszorosit-
va).

e Egyéb informacidkat tartalmazo tirlapokat (sokszorositva).

Az alabbiakban nézziik meg részletesen, mire kell figyelnie a
tanitonak ebben a(z 1j) dolgozatjavitasi és valaszaddsi munka-
fazisban.
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A dolgozatok
Javitasa csak
,elvileg” azonos a
hagyomdanyos
Javitassal

A tutor kihaszndlja
a ,,papir” adta
levelezési
lehetbséget

A tutor jegyzeteket
készit a margora

Példaul:
utalas, megjegyzés,
kiegészités, stb.

Hagyomdanyosan

a tanar
megelégedhet apro
jelekkel is

Hogyan torténik a javitds?

A javitas is ,,mas” modon torténik
mint a hagyomanyos oktatasban

A javitas csak elvileg torténik azonos médon a hagyomanyos
oktatasban megszokott javitassal.

Tekintettel arra, hogy a tutornak (rendszerint) nincs modja
arra, hogy orai keretben frontdalis modon térjen ki a legfonto-
sabb, a tanulok tobbségét altalaban érintd tévedésekre, hianyos-
sagokra és hibakra, arra, hogy elmagyardzza mit és miért kellett
volna masként csinalni stb., a tavoktatisban mas modon kell
megoldania a javitast is.

A tutor maximalisan kihasznalja a ,,papir” adta lehetdséget: a
tavoktatasi kozpontok, megkonnyitendd a nagytomegli beérke-
zett feladat kezelését, altalaban elére gyartott, fejléccel, koddal
és ami a javitas szempontjabol 1ényeges margoval ellatott lapo-
kon kerik bekiildeni a feladatokat, dolgozatokat. A kodok az
adminisztraciot, a logisztikai munkat konnyitik meg, a margora
azonban a javitast végzo tutornak van sziiksége.

Mi keriil a tanulo dolgozatinak margojara?

Ide keriilnek — esetleg a sorok kozé, vagy a lap aljara illetve a
lap tetejére — azok a rovid megjegyzések, 1-2 szavas kiegészite-
sek, amelyek dnmagukban semmit sem jelentenének, de ,,itt” az
adott szovegkornyezetben, az adott tanuld gondolatmenetében
a levelezés szerves részét képezik. Megtorténik, hogy a tana-
nyag megfeleld részére utal vissza a tutor (tananyag cime, lap-
szam, bekezdés), hiszen az ismerethiany, vagy a tanult rész
rossz elsajatitasa is vezethetett a tévedéshez.

Teljesen folosleges munka lenne ezekre is kitérni a tanar altal
irando, személyre sz6l6 egyéni szoveges valaszlevelekben. El-
mulasztasuk azonban elemi hibanak szamit a tavoktatdasban.

A tanulo gondolatmenetébe illesztett és a bekiildendo
feladatok margojara irt megjegyzések a levelezés szerves
részet képezik

A hagyomanyos, nappali oktatasban dolgozé fanar esetében
gyakori, hogy megelégedhet a hiba, a tévedés aldhuzasaval,
bekarikazasaval, hiszen ugy célravezetd, ha a dolgozatok ki-
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osztasakor a didk maga jon ra, vagy probal rajonni miért téve-
dett, mi a jo, mi a helyes megoldas. Elegendd egy-két rovid
Osszefoglald megjegyzést tenni a dolgozat végén (s ez nem is
feltétleniil kotelez6 a magyar gyakorlatban), s ez is inkabb csak
azért, hogy ,,magyarazzuk” az adott osztalyzatot. Hiszen az
oran ugyis megindul a tanar-diak ,,dialogus”, megjegyzés-kér-
dés-magyarazat-vélemény stb. egymast kovetik szoban. 4 tdav-
oktatasban ezt ,,potolni” kell.

A, nem jo”, , rossz” stb. megjegyzések onmagukban a tutor
részerdl teljesen hasznalaton kiviiliek a tavoktatasban

Az is kovetelmény a tutor szamara, hogy semmi olyan negativ
megjegyzést ne tegyen a dolgozatban, amit nem kovet valami-
féle pozitiv észrevétel pl. az oktatolevélben.

Ha til rossz a feladat, akkor persze csak tele lesz a papir zold-
del, vagy kékkel (sok helyen ugyanis tiltjak a piros szint a javi-
tashoz) és eléfordulhat, hogy emiatt a tanulé nem is elemzi vé-
gig a javitasokat, azaz a tutor sem ¢éri el a javitas céljat.

Nem konnyi ilyenkor, de meg kell talalni a kozéputat. Tana-
csosnak latszik, ha a képzési idoszak kezdetén a legégetobb
bajokon igyeksziink segiteni, a legsulyosabb hibakat javitjuk ki,
hogy azok mihamarabb eltiinhessenek a tanul6 dolgozataibol.
Nem szamithatunk teljes, daltalanos és azonnali javuldsra, hi-
szen az csak progressziv lehet. Segiteni kell a tanulot, hogy las-
san, de legy6zhesse nehézségeit.

Azonos hiba sorozatos visszatérésekor utalni kell pl. a dolgozat
végére irott megjegyzésiinkre, vagy a tutori valaszlevélre,
amelyben megirjuk mibdl ered a tévedés €s amelyben esetleg
Uj, vagy mas megoldast(okat) javaslunk neki.

Mi keriil a személyre szolo, egyedi vilaszlevélbe,
az oktatéleveélbe?”"

A tavoktatdsban dolgozatot javitod tutor szamara parancs, hogy
semmit ne hagyjon homalyban a tanulo elott. Ez természetesen
azzal kezdddik, hogy megerdsiti amit jonak talal.

! Lasd: az itt targyalt fejezethez tartozo Otlettarat is!
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A tutori valaszlevél
mindig egyedi,
egyetlen tanulohoz
szol

Terjedelme:
maximum egy oldal

A sokszorositott

egységes
valaszlevél

Aztan semmi olyat nem hagy megjegyzés nélkill, ami nem
helyes, ami félreérthetd, vagy ami nem teljes értékii stb. Az
egyediil tanuld diak fejében nem maradhat semmilyen kétely
azzal a tananyaggal kapcsolatosan, amire a feladatsor
vonatkozott.

Nem elegendo tehat, ha alahuzassal jeloli a tandr a hibat a ta-
nuld dolgozataban, meg kell talalnia a modjat, hogyan segitsen
neki az elérehaladasban, a fejlodésben.

A tutor semmit nem hagy homalyban,
megerdsiti, amit jonak lat,
megkeresi és megirja a javitds és a segitség modjat

Ez a tutori tevékenység szoveges, abras stb. magyarazatot
igényel vagy igényelhet. Ehhez kell az oktatolevél.

Az oktatolevélben le kell irni a tanul6 egyén szamara, miért ko-
vetkezett be a tévedés, milyen szabalyt vétett el, milyen hia-
nyossagai vannak, mit kellett volna tennie és féleg, hogy mit
kell, hogy tegyen most, hogy , kijavitsa”=, bepotolja” a hianyo-
kat annak érdekében, hogy gond nélkiil, azaz megfelelden elsa-
jatitott tudassal folytathassa tanulmanyait.

Ez a tutori valaszlevél, vagy oktatolevél mindig ,.egyénre sza-
bott”, egy didknak szol, egy konkrét munkaval, azaz egy bekiil-
dott feladatsorral, vagy teszttel kapcsolatban kozvetiti a tanar
megjegyzéseit, észrevételeit és tanacsait. Aktualis és személyre
52016 jellege miatt nem sokszorosithaté. Altalaban géppel irjak
a tutorok, de lehet kézzel is irni.

A tutori valaszlevél ,, egyénre szabott”

A tutori valaszlevél atlagos terjedelme fél oldal és egy oldal ko-
z0ott valtakozik.

Az ,,egyénre szabott”
tutori valaszlevél a tavoktatas folyamataban a visszacsatolds
egyik eszkoze, tehat tavoktatasi eszkoz.
Miifajat tekintve: levél.

Mikor kiildiink egységes valaszlevelet?
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Sokszorositott, egységes valaszlevelet akkor szokas késziteni,
ha a targy jellege és a feladatok milyensége indokolja. [lyenkor
a kijavitott feladat és az ,,egyénre szabott” oktatdlevél mellé
keriil egy egységes, azaz mindenki szamara azonos, kdz0s érté-
keld levél is a tanulonak kiildendé boritékba.

Sokszorositott tipusmegolddsok

Tipusmegoldast (megoldasokat) tartalmazo teljes feladatsort is
szokas kiildeni a tanuldknak sokszorositva, kiilondsen termé-
szettudomanyos feladatok esetén. A tipusmegoldasokat a tan-
anyagfejlesztok készitik el a tananyaggal egyszerre. Mindig az
adott tavoktatasi rendszertdl fiigg, hogyan hasznaljak fel.

A tipusfeladatok kikiildése kiilonb6zoképpen torténhet: postaz-
hatja a dolgozatjavito tutor vagy a logisztikai részleg. Ha a tu-
tor postazza, akkor egy kozos levélbe keriil és egyszerre érke-
zik meg a kijavitott dolgozattal és az ,,egyénre szabott” oktato-
levéllel, aminek eldnye az pl., hogy hivatkozni lehet ra, jelzé-
sekkel oda-vissza lehet utalni, Gjabb ,iizeneteket” lehet vele
kiildeni a tanulénak.

Figyelem!
A tipusmegoldas elkiildése a tanulonak — onmagaban
nem azonos a levelezéssel!

Amennyiben a logisztikai részleg postazza, kiilon boritékban és
foleg maskor érkezik mint a javitott dolgozat és az oktatolevél.
Ez utoébbival is talalkozhatunk a vilagban, féleg a nagy 1ét-
szamu tavoktatasi kozpontok gyakorlatdban, ahol napi tobb tiz-
ezer tipusmegoldast is tudnak automata gépek segitségével
postazni.

Egyéb informdciok

Egyéb informacidkat tartalmazd sokszorositott trlapokat is
kiildhet a tanulonak akar a tutor, akér a logisztikai részleg, s
amelyeket néhany szo, név stb. beirasaval aktualizalhatnak. Pl.
figyelmeztetés késés esetén, tajékoztatd a hataridé modositasa-
rol, vagy az egyéb hangositott vagy képi stb. oktatébanyag fel-
hasznalasarol, a konzultaciorol stb.
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A levél tartalma

d) A levelezés negyedik 1épcséjének tekinthetd, amikor a ta-
nulo mar a masodik megoldott feladatsort kiildi be javitisra
és értekelésre a tavoktatasi kozpontba, azaz a dolgozatjavitd
tanarnak.

e) Az 6todik szintet ismét a tanar altal osszeallitott valaszlevél,
illetve vdlaszcsomag elkészitése képviseli,”” amely azonban
mar a masodik javitasra bekiildott dolgozatra épiil.

A levelezés lépéseinek szama elméletileg nincs meghatdarozva,
de/és alapvetden attol fiigg, hany bekiildendd feladatsort épitett
be a tananyagba a szerkeszt6-oktatd vagy oktatdi team. Mind-
azonaltal ezek a feladatsorok biztositjak a levelezés oktatasi il-
letve szaktargyi tartalmi alapjat.

Csak a megfeleld tartalmu és szamu feladatsorra épiilé
levelezés biztosit jo idobeli ritmust az egyéni tanulashoz

A levelezést természetesen mas modszerek is kiegészitik a tav-
oktatasban, példaul: a tutorral folytatott személyes vagy telefo-
nos beszélgetések, szamitogépes tlizenetvaltasok, csoportos
konzultacio, a tanulotarsakkal fenntartott kapcsolatok stb.

3. A levélrol altalaban

Nem lehet célunk a levél mifaji elemzése, mégis sziikségét
érezziik néhany idevonatkozd ismeret leirdsanak, annak érdeké-
ben, hogy minél jobban megkdzelithessiik a tavoktatas folya-
mataban alkalmazott levél és levelezés Iényegét.

A levelezés és a levél fogalmat a Magyar Ertelmezd Kéziszotar az

alabbiak szerint hatarozza meg:

o Jevél: ,Tavollevd személyhez intézett (postan tovabbitott) irasbeli
kozlés, értesités”.

o Jevelezés: ,Levelek utjan torténd érintkezés”

A levélrol altalaban tudjuk, hogy

o tartalmat illetden nagyon sokféle lehet: beszamolhat vala-
mir6l, értesithet valakit valamirdl, tartalmazhat leirast, tana-
csot, kérdést vagy valaszt, lehet targya egyszerii iidvozlet
vagy koszonet stb.,

o céljat és hangvételét tekintve szoktak megkiilonbdztetni:
személyes (magan) és hivatalos vagy iizleti levelet,

%2 Lasd a c) 1épést.
%3 Magyar Ertelmez Kéziszotar Akadémiai Kiado. Budapest, 1987., 859. p.
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e formadja rendszerint harmas tagozodast mutat: fej, torzs €s
zard formula.

A fej tartalmazza a levélird cimét (ami személyes levél esetében
rendszerint elmarad, mert a cimzett jol ismeri a levélirot). A fej
utan kovetkezik a cimzés és a megszolitas. Az udvariassag
megkovetelte formuldkat mind a megszolitasban, mind pedig a
levél befejezésében be kell tartani.

Leveliink formdja és hangja alapjan itélnek meg benniinket

»Minthogy nem egyszer eléfordulhat, hogy leveliink formaja és hangja
alapjan itélnek meg benniinket, azért mindig nagy gondot kell forditani
leveliink stilusara és forméajara. Ne feledjiik, hogy a levél kiallitasa arra is
fényt vet, hogy mennyire becsiili irdja a cimzettet. Minél tavolabb all
egymastol az ird és a cimzett, annal formalisabb a megszolitas és a
befejezés; minél kozelebb allnak egymashoz, annal kozvetlenebb,
bizalmasabb lesz a megszolitas és a levél hangja. Ne felejtsiik el, hogy a
megszolitasnak és a levél zard szavainak Osszhangban kell allniuk

; 5 94
egymassal”.

A hivatalos levél legfobb erénye: a rovidség, a vilagossag és a
lényeges kell6 kihangsulyozasa.

Hivatalos levél esetén kiemelten feltiintetjiik a level targyat. Ha
valaszolunk, akkor utalni szokas a hivatkozasi szamra vagy
jelre.

A levél az irasos kozlések kozott egy sajatos miifaj, amely ke-
vésbé igényes, ha személyes és igényesebb, ha hivatalos.
A barati levelet is szivesebben olvassa a cimzett, ha nem pusz-
tan a tények kozlésére szoritkozunk, hanem szinesen €s szem-
léletesen irjuk le mondanivalonkat. S itt még nem is gondolunk
a nagy irodalmi levelezések miivészi megoldasaira, ahol a
szemléletesség érzékeltetd ereje sajatos eszkozokkel valosul
meg.

% Nyelvtan—stilus—szonoklas. Szerk.: Terestyéni Ferenc, Kossuth Konyvki-
ado, Budapest, 1960., 68 p.
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4. A tutori valaszlevél (oktatolevél) funkcidja

Anélkiil, hogy 6sszegeznénk a fenti igen vazlatos jelzéseket lat-
hatjuk, hogy a levélrél altalaban nagyon sok minden elmondha-
to.

Mi vehetd at a levél altalanos miifaji sajatossagaibol a tavok-
tatasba?

Azaz: mi épithetd be a fentiekbdl a tutor altal irott valaszle-
vélbe, az oktatolevélbe?

A tutor altal irt levél tébbnyire ,,valaszleveél”. Altalaban meg-
kozeliti a személyes (magan) levél harmas tagozodasat és
(progressziv modon) annak barati hangvételét.

Célja az, hogy irasos formaban biztositsa a tutor-tanulo kozotti
személyes kapcsolatot: bizalmat kell keltenie a didkban, meg-
nyilatkozasra kell, hogy buzditson.

Hogyan?

Mindezt természetesen a hivatalos levélre jellemzo vildgossag-
gal és a lényeg megfelelé kihangsulyozasdval kell megtennie.
A hivatalos levél rovidsége természetesen gatolna a tutort ab-
ban, hogy elésegitse a kitlizott cél elérését, azaz a tanuld mun-
kajanak megfeleld segitését, taviranyitasat.

A tanari valaszlevél is mindig megszolitassal kezdodik. (Pl.:
Kedves X.Y.!, X.Y. tanarjeldlt, X.Y. Hallgato! stb.) Hallgatoi
vélemények igazoljak a megszolitds személyessé tételének
fontossagat, szinte sértésnek tartjak, ha csak a neviiket tiinteti
fel a tanar.

Nagyon fontos:
a megszolitas mindig konkrét személyhez szoljon!

Mi keriil a levél un. torzs részébe?

Ezzel a kérdéssel jutottunk el a tutori valaszlevél 1ényegéhez.
A kérdést nehéz mindenre kiterjed6en Osszefoglalni, hiszen
szakmanként, szintenként, targyanként, tanulonként és taniton-
ként all el6 konkrétan a feladat.
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A tutori valaszlevél tartalma attol fiigg, milyen az a masik
levél, azaz a tanulo altal megoldott és bekiildott feladat,
amire a tutornak reagdlnia kell.

Ha a tavoktatd tananyag szerkesztésekor sikeriil jo feladatsort
osszedllitani a tanuld szamara, olyat, hogy lehetdsége legyen
bemutatni azt, hogy nem csak egyszerlien alkalmazni tudja az
elsajatitott ismereteket, hanem pl. 6nalld otletek megjelenitését
is varjuk tdle oly modon, hogy alkalma nyiljon pl. a szakma
(tantargy stb.) nyelvének ,,alkalmazasara” is, akkor a tutornak
a levelezés adott fazisaban béven van mire valaszolnia, reagal-
nia.

Ha jo az eredeti feladatsor, a tutornak lesz mire valaszolnia

Abban az esetben viszont, ha a tananyag Osszeallitasakor el-
siklott a tanar (vagy a szerzoi team) e folott a fontos kovetel-
mény folétt — azaz nem terveztilk és nem épitettiilk be meg-
felel6 moédon a visszacsatolas lehetéségét — akkor a levél is
konnyen sablonossa valik, st maga az egész levelezés forma-
lissa és foloslegessé valhat.”

5. A tutori oktatdlevél (mint valaszlevél!) funkcidja
a tavoktatasban

A tavoktatasnak is az a célja, hogy tanitdi iranyitassal minél
elébb eljuttassa a tanulot arra a szintre, ahol maga is képes
onalloan ismereteket elsajatitani, jartassagokat és készségeket
kialakitani, fejleszteni sajat 6nallo gondolkodasat.

Ehhez a tevékenységhez a levél tgy jarul hozza, hogy:

e kapcsolatot teremt a tanitd és a tanulo kozott,

o cllendrzi a tanuld altal végzett munkat és visszajelentést ad
a teljesitmény milyenségére és szintjére vonatkozoan,

e iranyitja a tanulo otthoni, egyéni tanulasi munkajat,

e tandcsokkal latja el a tanul6t,

o segiti a tanuld irasbeli kifejezokészségének ki-, illetve to-
vabbfejlodését,

e segiti a tanuldt a tananyaggal kapcsolatos egyéni problémai
megoldasaban,

% Lasd: az itt targyalt fejezethez tartozo Otlettarat is.
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e rugalmasan ¢és ,egyénre szabottan” kiegésziti a sokszo-
rositott, mindenki szdmara egységes tananyagokat,

o figyelemre, rendszerességre, pontos munkavégzésre nevel,
felelosségtudatra ébreszt,

e noveli a tanuld Snbizalmat stb.

Mindezt az oktatolevel ugy éri el, hogy a levelet iro tutor
batorito, biztato, egyre szemelyesebbé valo stilusaval
folyamatosan motivalja is a tanulot

6. A tanité/tutor feladata a levelezés soran

A levelezés mint modszer a tutor részér6l sajdtos hozzadllast
feltételez. A levelezd tutor munkaja nem hasonlit a hagyoma-
nyos oktatasban megszokott tanari, oktatoi tevékenységhez.

Itt a tutor nem a ,,megszokottat”, a ,,begyakoroltat”, a sajat
maga altal kitalalt, kitervelt 0jat adja eld pl. eléadas formaja-
ban, vagy ezeknek megfelelden vezeti orait, esetleg szeminari-
umait, hanem viszonylag rovid id6 alatt sok-sok tanuld gondo-
latmenetébe beilleszkedve, sokféle egyéni helyzetbe beleélve
magat kell, hogy sajdtos tanitoi feladatokat ellasson.

A tutor a levelezés soran
kettos feladatot lat el: oktat és nevel

Hogyan?

a) A tanitasi feladatok megvalositasa érdekében a tutor vala-

szaival, megjegyzéseivel, tanacsaival stb.-vel:

megerdsiti azt, ami a tanulé6 munkajaban jo és helytallo,

kiigazitja a tévedéseket,

rairanyitja a figyelmet a hianyossagokra,

a tananyaghoz képest uj, kiegészitd iranyitast nyujt,

kommentdalja a tanul6 bekiildott feladatlapjan elvégzett sajat

Javitasat,

szélesiti a tanulo latokoreét,

o c¢riekeli a tanuld elvégzett munkajat: a szamszerl osztalyzat-
ra a tavoktatasban is sziikség van (még akkor is, ha a tanuld
segitséget vett igénybe a feladat megoldasakor, mas kérdés
persze, hogy az igy adott osztalyzatokat beszamitja-e az
adott tavoktatasi kozpont a végso értékelésnél, vagy sem),
de sokkal fontosabb ennek az osztalyzatnak a szdveges in-
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doklasa. Az értékelés célja, hogy megmutassa a tanuldnak,
mennyire tudta elsajatitani a tananyag megfeleld részét.

b) A nevelési feladatok a levelezés soran oktatdsi szinttol és
életkortol fiiggden igen széles skalan mozognak, illetve mo-
zoghatnak, a szakmatol a magatartasig.

e Erdteljesen (de nem latvanyosan) érvényesiilhet kozoktatasi
szinten ¢s fiatalok esetében.

A tutor altal irott egyéni valaszlevelekben mod nyilik a
személyiségre valo rahatdasra

A levelezés soran megnyilvanuld, nevelésre iranyul6 tanitoi
Htevékenység” mindazonaltal nem valaszthato kiilon a tani-
tasi feladatoktol.

o Felno6ttek esetében csak ,,észrevétleniil” torténhet. A felno6tt
nem szereti, ha nevelik.

7. A tutori oktatélevél (valaszlevél) formai megoldasai

A tutori valaszlevél lehet rovid, vazlatos, részletes, de a cél ér-
dekében mindig osszefiiggd és vilagos kell, hogy legyen.

Kiils6 alakja mindig példaként kell, hogy szolgaljon a tanuld
szdmara.

A megjegyzések mindig személyre szoloak
és kozvetleniil egy, konkrét tanulohoz intézziik oket

A feladatlapok javitasakor tartozkodjunk a megjegyzések nél-
kiili jelolésektdl.

A nem-verbdlis jelolések kétes értékliek lehetnek, ezért helyes
és praktikus, ha elére megdllapitott jelentéstartalmuk van, vagy
ha szoveges megjegyzésekkel kapcsoljuk dket ossze.

Az alkalomszerti dicsérd megjegyzések — akar a dolgozaton,
akar a valaszlevélben tiintetjiik fel — még ha egy-két szobol all-
nak is, sokkal batoritobbak, mint az egyszeri ,,kipipalasok”.
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Kiildhetiink

eldre elkészitett
tipusmegoldasokat
is,

de

a tipus-
megoldasokkal
ovatosan banjunk!

Az osztalyzatra
vonatkozo
megjegyzéseket
a tanulok a levél
elején keresik

A tanito
kezdeményezi a
dialogust

Kiilénosen fontos a
batoritas a
levelezés elsd
szakaszaban

Kiildhetiink eldre elkészitett tipusmegoldasokat is a didkoknak.
Ebben az esetben sziikséges, hogy az egyéni valaszlevélben ta-
jékoztassuk a tanul6t arrdl, miért, milyen célbol javasoljuk an-
nak felhasznalasat.

Ovatosnak kell lenni az olyan didk esetében, aki mas titon jutott
el a megoldashoz, nehogy a tipusmegoldas elkedvetlenitse.

A levél szerkesztése

A levél szerkesztésére nehéz altalanosithato véleményt
mondani.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a tanuldk igénylik, hogy az
osztalyzatra vonatkoz6 megjegyzéseket a levél elején olvashas-
sak. Sok didk bevallotta ugyanis, hogy ha az ilyenfajta értékelés
a levél végén talalhato, a levél elejét éppen csak ,atfutja”. Ilyen
esetben pedig karba vész a tanitdi ,,lizenet”.

8. A tutori valaszlevél stilusa

A stilust altalaban meghatarozo elemek (a téma, a cél, a kozlési
koriilmények, a cimzett és a kozlo egyénisége) befolyasoljak a
tutori valaszlevél stilusat is.

Mar masutt is emlitettiik, hogy a tanito-tanulé kozotti pozitiv
kapcsolat kiépitése céljabol helyes, ha a tavoktatasban a tanito
kezdeményezi a dialogust. Ne felejtsiik el, hogy ez a dialogus a
tananyag megirasakor kell, hogy elkezdddjék.

Kérdezésre, megjegyzések tételere osztonzo tananyagunkra,
feladatunkra bizalommal és érdekilddéssel fognak a tanulok
is reagalni

Ezt a kezdeményezést a tutori valaszlevelekben is folytatni
kell. Batorito, biztato megjegyzéseket kell tenniink féleg a leve-
lezés elsd szakaszaban annak érdekében, hogy a tanuld egye-
diil, otthon végzett irasbeli munkaja soran felmeriilé kérdései,

A hagyomanyos oktatasban egy-egy irdsbeli munka
visszaadasat ,,plenaris” javitdasi munka kiseri.
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Amikor a tanar kiosztja a javitott dolgozatokat, a szobeli érté-
kelésen tal egyéb, nem-verbalis informaciodkat ,,kiild” a diakok
felé.

Ezt is potolni kell valamilyen modon a levelezés soran.

A tutor irasos formaban tett megjegyzései ezert sem lehetnek
zart, néhany szavas allitasok. Az ilyen megjegyzések nem se-
gitik az egyediil tanul6 személy tanulasi tevékenységét. Sot el-
lenkezobleg, csokkentik a teljesitmeny javitasara iranyulo torek-
vest. Megakadalyozhatjak annak megértését, hogy mit keriiljon
a tanuld, vagy, hogy mit csinaljon legk6zelebb masként.

A tanari levelezés célja, hogy a tanulot irasos iizenetek
kiildésével segitse, dsztonozze teljesitményének javitasara és
gondolkoddsanak elmélyitésere serkentse

A tutor altal irott valaszlevél stilusa tobbféle stilus jegyeit ot-
vozheti:

e megtalalhatdo benne a hivatalos stilus jegyeibdl az, hogy a
levél igen pontos megfogalmazasban kozli a tutor véleme-
nyét, tanacsait, megjegyzéseit stb., mivel erre kotelezi a
diaktol vald tavolsaga. Minden pontatlansag félreértéshez
vezethet, s a tavolsdg miatt igen nehéz azok tisztdzasa.
A tananyaggal kapcsolatos legkisebb félreértés is komolyan
megnehezitheti a diak munkajat,

e nem alkalmazhato a tutor altal a hivatalos levél szokincse,
sem személytelen jellege!

e sziikségképpen megtalalhatok a tutori levelekben a tudomd-
nyos nyelvezet stiluselemei,

e dontd mennyiségben fordul el a mindenkori szaktargy szo-
kincse, annak miikifejezései, szavai,

e a tutor kijelentd mondatokban kozli a véleményét, igy tesz
megjegyzéseket a didk altal végzett munkara, és csak ritkan
alkalmaz felszolité vagy kérdé mondatokat, Még tobbszor
alkalmaz feltételes mondatokat: jobb lenne, ... talan, ... eset-
leg, ... nem lenne egyszeriibb, ... nem bannam,

e mivel a tudomanyos nyelv stilusa nem sziikségképpen
szaraz, a tutor altal irott levél is lehet a tanuld szamara érde-
kes olvasmany (nagy tudosok miivei gyakran élvezetes ol-
vasmanyok is egyben),

201

A tutor irasos
formaban tett
megjegyzései ezért
sem lehetnek zart,
néhany szavas
allitasok

Tobbféle stilusjegy
jellemzi a tutori
levelet



e crosen jellemzi a tutor altal irott levelet a tarsalgasi stilus
nehany stilusjegye (hiszen a tutor levele kommunikacios
eszkoz, egy a tanuloval folytatand6 beszélgetés helyett ké-
sziil elére meghatarozott t¢émaban, meghatarozott oktatasi és
nevelési céllal),

e alevél elején megszolitjuk a tanuldt. A megszolitas nagyon
fontos. Hallgatéi vélemények tantskodnak a megszolitas
modjanak pozitiv avagy negativ hatasarol,

o cegyszeril kifejezéseket alkalmazunk a levélben, s tobb egy-
szerti vagy esetleg mellérendelt mondatot, mint alarendeltet.
Mivel a tutor altal irott valaszlevél a tanulo altal megoldott
feladatok javitasaval egy idében késziil, gyakran keriil-
hetnek a levélbe a tarsalgasi nyelv stilusjegyeként hidnyos
mondatok, nem-kifejtett utalasok. A tanuldé = a ,levélpart-
ner” ugyis érti mirél van sz, mire vonatkozik a félszavas
utalas,

e hangulatkeltésre alkalmazhatok indulatszavak, indulatsz6
jellegii kifejezések is. Ovakodni kell azonban a — tarsalgési
nyelvet is elényteleniil jellemz6 — kdzhelyek alkalmazdsatol.
Nincs helye a tutor levelében a bizalmas, a becézd, a gunyos
szavaknak, kifejezéseknek,

e modjaval alkalmazva azonban elképzelhetk a kissé tréfas,
olykor még az ironikus megjegyzések is,

e a levelek hangneme Gsszességében baratsagos, segitd, bato-
rito,

e minden erénkkel keriiljiik a lelkizést.

Otlettir

Otletek tutori valaszlevél irdsahoz

Tételezziik fel, hogy optimdlis tavoktato tananyag taviranyitja
az Osszes tanuldo munkajat egészen a feladat bekiildéséig.

Milyen tavirdnyito megjegyzésekre lehet sziiksége a tanulonak
a levelezés soran?

Olyan megjegyzésekre, amelyek a kommunikaciohoz sziiksé-
ges dialogust megkezdik, folytatjak és fenntartjak. Minden
didknak sajat gondolkodasi rendszere van, amellyel megkozeliti
a tananyag tartalmat. Ez a megkdzelitési mod érzédik bekiildott
feladatan, tehat az azzal vald egyetértés, az arra irdnyuld pozi-
tiv vagy negativ reagalas batorithatja, illetve helyes iranyba te-
relheti a diakot.
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o Feladatainak nagy részét sikeriilt helyesen megoldania.
A ...-nal mintha lankadt volna figyelme. Ajanljuk, hogy
ezt a fejezetet nézze at még egyszer, kiilonos tekintettel a
tananyag ...oldalan talalhato ... c. részre;

o FElképzelései nem lennének rosszak, de sok helyiitt meg-
torpan. Behatobban tanulmadnyozza még egyszer a ... c.
témat.

o A kovetkezokben kozlom elért pontszamat, felhivom a
figyelmet nehany aprosagra, ami elkeriilte a figyelmeét:

e Mint jelezte a gimnaziumi ... tankényvei mdar nem dallnak
rendelkezésére. Ezért most kozlom a megoldasok gondo-
latmenetét, mert ennek alapjan a szamitasokat is el tudja
onalloan végezni. Egyebkeént oriilok annak, hogy pon-
tosan tudja tartani a hataridoket.

o A szazalékban kifejezett Osszteljesitménye valamivel jobb
a multkorinal, de nagyon nagy a kevéssé atgondolt vala-
szok szama.

o Tekintettel helybeli lakos voltdra, nincs kedve problémadi-
val a tanszéken megkeresni?

Olyan megjegyzésekre is sziiksége lehet, amelyek félre-
értéseket tisztaznak, a tananyag konkrét ténybeli tévedéseire és
hianyossagaira hivjak fel a figyelmet. Megmagyarazzuk, hogy
meddig csinalta jol, mit csinalt rosszul és miért érthette félre a
diak az adott problémat, mi vezetett a tévedéshez. Ilyenkor
pontosan hivatkozunk a tananyag vonatkozo6 részeire, amelye-

ket ismétlésre javaslunk egyuttal.
o A 3. feladatban mi mas kovetkeztetésre jutottunk. Ha
ugyanis ..., akkor... .

e Gondoljon a ...-ra. Helyettesitheto ez ...-al. Nézzen utd-
na: a kényv ... lapjanak ... bekezdésében.

o Sema .., sem pedig a ... szabalyait nem eléggé rogzitette.
Okvetleniil tanulja meg, mert a vizsgan ez a probléema
kiemelt helyen szerepel. Emellett helyesirasi hibdi is sok
tanart irritalnanak. Ahol szohaszndlata nem eléggé
szabatos, ott azt segitségiil *-gal jeloltem. Nézzen utina
gimnazista kényveiben és legkozelebb gondosabb munkat
varok magatol. Ezek kis figyelemmel konnyen kikiisz6bol-
hetd dolgok.

o A 10. feladatot kérem nézze ujra at és fiizzon hozza ma-
gvarazatot. A feladat a bizonyitasi eljaras leirasdra vo-
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natkozott leginkabb. Mdaskor figyeljen jobban a feladat

szovegere, és akkor nem lesz koztiink félreértés.
Olyan megjegyzésekre is sziiksége lehet a diaknak, amelyek
otthoni munkajanak megkozelitési modjara és a tananyag szer-
vezett rendezésére vonatkoznak. Eligazitasra, amelyen keresz-
tiil értesiil a didk arrol, mennyire sikeriilt a 1ényeget megko-
zelitenie. A lényeg kritériumai ugyanis nem mindig nyilvan-
valdak a diak szamara. A legjobb ilyenkor, ha rovid irasos pél-
daval tessziik azt szamara szemléletessé. Ez megoldhat6 ugy is,
ha elére sokszorositott példakat mellékeliink a valaszlevél mel-
1é, alahuzva benne azokat a részeket, amelyek az adott didknak
sz6lnak.

o Jok ugyan a konyv alapjan adott mechanikus valaszai, de
ha a tanultak alkoto alkalmazasarol van szo — néhany ki-
veteltol eltekintve — bizonytalan (lasd az 5. feladat *-gal
jelolt részét), vagy maga a megoldds is hianyos (lasd a
8. feladat **-gal jelolt részeit).

Olyan megjegyzésekre is sziikség lehet, amelyek a tanulasi
modszerre és a dolgozat Osszeallitasanak megoldasi modjara
vonatkoznak. Gyakran eredményez rossz munkat a tananyag
kezelési modja ugyanis. Ilyenkor tanacsot adunk, tobbnyire
alternativak megjelolésével, hogy kivalaszthassa a diak a neki
leginkabb megfelelot.

o Megjegyzések a jovire vonatkozoan” cimmel javaslunk
finomitasokat és néhany példat arra vonatkozoan, ho-
gvan kozelitse legkozelebb a hasonlo problémdkat.

o Teljesitménye meg nem elég jo. Szép, hogy a legtébb
pontot éré feladatsorra is szerzett azért néhany pontot.
Sajnos azonban ugy latom, hogy a tuddsa még nem szi-
lard. Azt tanacsolom, hogy ismételje at meég egyszer a fo-
galmakat és a ...-t, nézze meg a tankonyvben talalhato ki-
dolgozott feladatokat. Ezek utan ismét oldja meg az egész
feladatsort. Megoldasait pedig csak ezutan hasonlitsa
ossze a mellékelten megkiildott helyes megoldassal.
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Sziikség van olyan megjegyzésekre is, amelyek szembesitik a
diakot sajat magaval. Sajnos a didkok gyakran irnak Ossze-
fliggéstelen mondatokat, sokszor fogalmaznak kodosen. Azzal
nem segitiink és féleg nem ériink célt, ha ezt kdzoljiik vele. De
ha felszolitjuk egy altalunk leirt hasonlé gondolatsor alapos ta-
nulmanyozasara, elemzésére lehet, hogy legkdzelebb neki is si-
kertil.

e Az 5. oldalon kicsit kodosen fogalmazott. Olvassa ujra és
probalja feltdrni sajat maga szamdra, mit is akart itt ko-
zolni, mi a kozponti kérdés ebben a gondolatsorban. En
most leirom mire gondolok, kérem legkozelebb probalja
meg maga is.

Nem ¢érjiik el célunkat a tdvoktatasban, ha tulsagosan altalanos
megjegyzéseket irunk a didknak:

e Erdemes torekedni a pontossdgra.

e Pontatlanul végezte el...

o [donként folottebb vazlatosan valaszol.

Sziikség van olyan megjegyzésekre, amelyekbdl érzi a diak,
hogy vele egyiitt akarunk dolgozni. Tudjuk jol, hogy minél ak-
tivabb egy tanuld feln6tt sajat hibainak javitasaban, annal na-
gyobb annak a valoszinlisége, hogy elfogadja tanacsainkat és
hamarabb leszokik hibair6l. Ha tipushibak jelentkeznek, azonos
szamokkal latjuk el ket a dolgozatban, majd a valaszleveliink-
ben csak egyszer tesziink rd megjegyzést. Ha pl. 6t hibara uta-
lunk egyszerre, az kevésbé banto, kevésbé tamado, mint ha 6t-
szOr irnank le megjegyzéseinket. De még itt sem allunk meg.
Ha kell, kialakitjuk az adott didk szamara kiilon az O javitasi
kédrendszerét, és ezzel a folyamatos odafigyeléssel probaljuk
meg leszoktatni beidegzett hibairol.
Olyan megjegyzésekre is sziikség van, amelyekben dicsérjiik a
didkot. A dicséré megjegyzéseket mindig beirhatjuk a dolgo-
zatba is €s a valaszlevélbe is. Nem kell veliik sporolni. J6 len-
diiletet ad a tanulashoz, ha a valaszlevél maga is elismeréssel
kezdédik, de a végén is fontos az ilyen, azaz pozitiv kicsen-
gésti, buzdito hangvételii 6sszefoglalo értékelés.

e Jo gondolat.
Ertékes megjegyzés.
Figyelemremélto megoldas.
Sokat fejlédott a legutobbi dolgozat elkészitése ota.
Oriilok, hogy ilyen j6 dolgozatot olvashattam.
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e Dicséretet erdemel. Azoknal a feladatoknal, amelyeknél
pontot vesztett, nézze meg ujra az dltalam mellékelt he-
lyes megoldast. Figyeljen a z6ld jelzésekre a feladat ele-
jén, de a tovabbiakban keresse meg hol kévette el a hi-
bat. Ehhez kiilon jo munkat kivanok!

o Felkésziiltsége az eddigiekben jobb volt, mint amit a
mostani feladatlapja tiikroz. Elgondolkodtato pl., hogy ...
a c. résznél idezi a ...-ra vonatkozo szakirodalmat, de a
példaknal nem a téemdahoz ill6 adatokat sorolja fel. Mas-
kor keriilje az ilyen tévedéseket.

e Nagyon j6l és rutinosan oldja meg a feladatokat. Eszre-
vettem azonban, ahol nem tudja , kapasbol” a valaszt,
vagy nem konnyu ratalalni a tankonyvben ,,azonnal” a
valaszt tartalmazo részre, nem tori a fejét a megoldason.
Javaslom, hogy legkézebb igy jarjon el....

o A fejezet egyes részeire vonatkozo feladatokat teljesen jol
oldotta meg. Az utolso két feladatban — On is észreve-
hette — mas tipusu, osszefiiggések feltarasara lett volna
sziikség. Azt gondolom, nem hagyott maganak elég idot
erre a tananyagrészre, mert figyeljen csak:...

o Vesse Ossze munkdjat a sokszorositott, mellékelt meg-
oldassal, s azonnal latni fogja, mely részletek keriilték el
a figyelmét: Egy kis gondossaggal sokkal jobb lehet az
eredménye legkizelebb. Es ezt el is varom Ontdl!

o Nem a rovidséget, tomorséeget kifogasolom, hanem a
feleletek hézagossagat. Ez foként a 3. és 4. feladat meg-
oldasaban szembetiiné. Mindketté ugyanazt kéri szamon
mds-mds valtozatban, s On a 3. feladatban csak két elv-
rol beszél, mig a 4.-ben harmadik elvet is emleget. A sor
sajnos még ezzel sem teljes. Gyanakszom, hogy akkor
probalja megoldani a feladatokat, amikor még nem ta-
nulta meg az egész fejezetet. Igazam van?

o Megoldasai egyenetlenek. Egyik feladatot teljesen jol
oldja meg, a masikat hianyosan. Az egyik azt bizonyitja,
hogy a masiknal is képes lenne tokéletes munkavégzésre.
En bizom abban, hogy a kévetkezo feladata mar egyenle-
tesebb lesz.

Olyan megjegyzésekre, amelyekkel batoritjuk, tamogatjuk az
egész tanulasi munkat. Még a gyenge feladatokban is talalunk
értékes részmunkakat. Ezeket feltétleniil dicsérjiik meg. Gyen-
ge dolgozat esetén megkérdezziik, mi okozta a didk nehézsége-
it. Felajanljuk, hogy ha gondolja keressen meg benniinket sze-
mélyesen vagy telefonon és beszéljiik meg a problémat. Termé-
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szetesen ilyenkor sem hallgatjuk el a negativ megjegyzéseket
sem, de batoritassal igyekezziink azokat ellensulyozni.

Ugye nem is kénnyii megkiilonboztetni ,, ezt ... és ezt...”,
de varjon csak, irok Onnek egy példat, s rogton latni
fogja a kiilonbséget.

Lelkiismeretesen, jol dolgozott, bar még mindig sok hi-
bat talaltam a dolgozatiban. A hibak szama azonban lé-
nyegesen kevesebb, mint legutobb. Csak igy tovabb! Vi-
gyaznia kell azonban, mert...

Otletes, bar kicsit bonyolult a 2. feladat megolddsa. Lat-
ja, erre még én sem gondoltam.

Nagyszerii gondolatmenettel inditott az 5. feladatban és
kar, hogy nem vitte végig a gondolatot.

A 4. és 5. feladat megoldasaban vannak jo gondolatok.
Pontozni azonban még igy sem lehet. Figyelje csak meg,
hogy kellett volna csinalni!

Munkdja alapos, pontos munka. Az elsé és a negyedik
feladatra ket bizonyitast is kozolt. Ez volt a legjobb az
egész évfolyam munkajaban. Gratulalok!

Munkaja dicséretet érdemel. Néhany pontot veszitett
ugyan a ...- megoldasanal, de én ugy gondolom, hogy ez
csak faradtsagbol eredhetett. Nézze meg mégis a melleé-

kelt sokszorositott megoldast. Az ismétlés kiilonben is
nagyon hasznos. Nem igaz?

Olyan megjegyzések is sziikségesek lehetnek, amelyek az adott
osztalyzatot magyarazzak. Szoveges magyarazatunkban nem
csak szem el6tt tartjuk, hanem sziikség esetén hivatkozunk is az
egyetemi/iskolai stb. kdvetelményekre. Egyforman fontos a je-
les, a jo, a kozepes és a gyenge osztalyzatok indoklasa. Miért
annyi és nem ennyi, ez minden didkot érdekel.

Teljesitménye dicséretet érdemel, a feladatait hibatlanul
oldotta meg. A megoldas pozitivuma, hogy vilagos a fo-
galmazas, a megoldasai nem sablonosak, sot sok egyéni
otletet is taldltam Onnél.

Feladatmegoldasai — néhany részletkérdéstol eltekintve —
kifogdstalanok. Tisztaban van a targyalt tananyag lénye-
gével és jol latja az dsszefiiggéseket is. E témakorben a
masodik ,, helyezést” érte el.

Az idézési modja nagyon pongyola. A szotarbol pontosan
kell idézni, ezért szigorubb az osztalyzata. Ugye egyet ért
velem?!

207



Olyan megjegyzésekre, amelyekkel ramutatunk a feladat jelen-
toségére a félévi munka, illetve a képzés egészének vonatkoza-

saban.

Fontosnak tartom kiemelni a 2., a 3. és a 4. temakorhoz
kapcsolodoan egy hianyossagat. Erre minden vizsgan ki-
tériink, hiszen ez a ... szempontjabol targyunk alapveto
kérdesei kozé tartozik. Osztdalyzata most ezért gyengébb
is. De még van ido arra, hogy datismételje a tankdnyv ...
szamu fejezeteit.

Ez a dolgozata nem lenne elegendd egy sikeres vizsga-
kérdeés megoldasahoz. Még van ideje, ne busuljon, ha-
nem ismételje dt az dltalam kiildott megoldasokat és igy
nem lesz unalmas megint ugyanazzal foglalkoznia.

o Az elsé kerdéscsoport kivételével megoldasai nem érik el

az elégseges szintet sem, ami nagyon elgondolkodtato
targyunk eredményessége szempontjabol! Nem szeret-
néem, ha kritikai észreveteleimet elriasztasnak tekintené,
de kotelességem, hogy felhiviam a figyelmét a helyzet
komolysagara és a vallalt feladat nagysagara.

Olyan megjegyzésekre is sziikség van, amelyek tanacsokat
tartalmaznak, de amelyek tilmutatnak az adott félévi stb. mun-
ka keretein. A mélyebb érdeklodési didkok alaposabb felkészii-
léséhez olyan forrasok megjelolése is fontos lehet, amelyek
nem kertilhettek be a tananyag irodalomjegyzékébe.
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Olvassa el XY cikket, a ... c. folyoirat ...-ik szamaban. Ha
Ont ez a téma ilyen mértékben érdekli, biztos vagyok
benne, hogy érdeklédéssel fogja maskor is forgatni a
szerzo tanulmanyait.

Nemrégiben olvastam az On dltal emlitett szerz6t6l az
alabbi konyvet: ... Javaslom, kolcsonézze ki a konyvtar-
bol, sét, szerintem meg is veheti. Szeretni fogja.



VIII. A feladatrendszer

Ebben a fejezetben a szakirodalmi ismereteken tilmenden a szerzo fel-
haszndlja sajat franciaorszagi és korabbi magyarorszagi kutatasi eredmé-
nyeit is, amelyeket a pécsi tadvoktatds-modszertani kisérlet (1973-1980)
soran, mintegy Otven pécsi foiskolai oktato (tdvoktatd) munkdjanak ered-

ményeként fogalmazhatott meg.96
1. A visszacsatolas, a visszajelzés

A tanulasi-tanitasi folyamatban — elvileg — barmely ponton
meg kellene tudni teremteni a visszacsatolas lehetGségét.

Ez az elvi igény a hagyomanyos oktatasi formaban is nehezen
oldhato meg. A tavoktatas e teriileten is uj feladatok elé éllitja a
tanitokat.

Elsédleges kovetelmény azoknak a pontoknak a meghataroza-
sa, ahol a visszacsatolas elengedhetetlen.

Ezt kovetden torténhet meg csak annak eldontése, hogy — fi-
gyelembe véve az 6sszes fontos szempontot — milyen jelleggel
és milyen formaban valosuljon meg a visszacsatolds.

Gyakori eset a tdvoktatasban, hogy a visszacsatolast lesziikitik
a bekiildendo feladatokra és azok iddpontjaira. Ezek helye —
nyilvanvaléan — a tanit6 altal legsziikségesebbnek itélt tan-
anyagrészek utan talalhat6 és tanitdsi szempontbol elengedhe-
tetlenek. De ez ,,csak” a tanité/a tananyagfejleszté szempont-
jabol megitelt és foleg ,, eloretervezett” visszacsatolasi leheto-
ség.

A gyakorlat azt bizonyitja, hogy legalabb ennyire fontos a ta-
nulas iranyabol érkezd igény, sot rendszerint sokkal fontosabb
a tanulo szempontjabol megvalasztott visszacsatolasi lehetdség.

Es itt 1ép be a feladatok rendszerébe a tanuléval létesitendd
kapcsolatrendszer. A tutorral, konzulenssel stb. (fentebb ,,k6z-
vetitok”-nek nevezett tanitokkal) 1étesitett kapcsolatra gondo-
lunk.”’

% Kovacs Ilma: Segédlet a tantargymodszertani utmutaté készitéséhez, Fel-
sOoktatasi Pedagogiai Kutatokdzpont, Budapest, 1977., 69 p.

9 Lasd: A tanitd és a tavoktatis c. részt és A levelezés és a levél a
tavoktatasban c. fejezeteket.

209

A visszajelzés
sajatosan valosul
meg

a tavoktatasban

A rendszerszerve-
zéssel 0sszefiiggo
elem

a visszacsatolas

., Eloretervezett”
visszacsatoldsi
lehetdség: a
feladatok
bekiildése, azaz a
levelezes

A rendszer altal a
tanulonak
,,megajanlott”
visszacsatoldsi
lehetoség:

a kapcsolat

a tutorral



A feladatok a
tananyagon beliil
osszefiiggo
alrendszert
képeznek

A feladatok
szerepe:
strukturadlas és
tanuldsiranyitds

A tanulasi utmuta-
toban tébbnyire
nincsenek
feladatok

A feladatok
atszovik a
nyomtatott
tananyagot

2. A feladatokrol altalaban

A nyomtatott tavoktatd tananyagokban talalhaté gyakorlatok,
kérdések, feladatok stb. teljes dsszefiiggd alrendszert, Gn. fela-
datrendszert kell, hogy képeznek.

Csak pedagogiai strukturalo szerepe fontossagara vald tekin-
tettel targyaljuk mi is kiilon fejezetben.

A feladatrendszer mint strukturalo eszkoz maga is a
taviranyitas egyik fo eszkoze!

Tartalmi vonatkozéasban a feladatok soha nem képeznek fiig-
getlen, onallo fejezetet a konkrét tavoktatd tananyagon beliil,
ellenben majdnem minden fejezet tartalmaz feladatokat is.
Formailag természetesen jol elkiiloniilnek, konnyen megtalal-
hatok, s6t rendszerint kiilon lapra szerkesztik a feladatokat.

A ,feladat” szoval — ebben a tavoktatasi vonatkozasban — két tartalmat is
jelziink egyszerre: az egyik a cimben jelzett gytijtéfogalom, beleértendd
minden az aldbbiakban felsorolasra keriil6 gyakorlat, példa stb., a masik
egy meghatarozott konkrét feladatnak a neve, az¢, amely a fejlett gondol-
kodasi miiveleteket igényl6 legnehezebb feladatokat jelzi.

Az elozd fejezetek egyikében harom egységre bontottuk a
nyomtatott tdvoktatasi pedagogiai szovegeket: tanulasi itmu-
tatora, tovabba tanitasi és tanuldsi céllal késziilt szovegekre.
A két utobbit szétvalasztani csak elméletileg lehetséges

Hol van a feladatok helye?

A tanulasi itmutatd tobbnyire nem tartalmaz feladatokat. Ha
viszont feladatként kezeljiik az iitemterv elkészitését, akkor ott
is talalunk feladatot.

A feladatok az Gn. tanulasi céllal késziilt szévegekbe olvadnak
bele, amelyek — mint mar emlitettiikk — csak elméletben valaszt-
hatok kiilon a tanitasra szant szévegrészektol.

A nyomtatott tavoktatasi tananyagunkba bedolgozott feladat-
rendszer segiti a tanuldt abban, hogyan lehet, illetve kell alkal-
mazni a tanitoi széveg ismereteit, illetve, hogyan lehet az uj is-
meretek birtokaban a problémakat megoldani.
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Altaldnos kivetelmények a feladatokkal szemben:

e Dbiztositsanak gyakorlasi lehetdséget és megfeleld alkalmat a  Kévetelmények a
szerzett ismeretekre alkalmazdsdra (kelld6 mennyiségben Jfeladatok
forduljanak el§), 6sszedllz'tds,dra

e mivel az ismeretek alkalmazasahoz sziikség van sajatos vonatkozgan:
jartassagokra, a tavtananyagok Osszességének biztositaniuk
kell az ismeretek alkalmazasaban vald jartassagok kiala-
kitasahoz sziikséges feltételeket. Példaul: itmutatasokat, ta-
nacsokat adunk, bizonyos logikai sorokat és altalanos sza-
balyismeretet épitlink be a kiilonbdz6 tavtananyagokba.

A feladatok az alabbi didaktikai funkcioknak felelhetnek meg
dltalaban:

A feladatok

e kiegészitik az ismereteket
& ’ didaktikai funkcioi

o kifejlesztik a jartassagokat és a készségeket,

e megszilarditjak az ismereteket, a jartassagokat és a kész-
ségeket,

o elmélyitik az ismereteket,

e fejlesztik a problémamegoldo készséget,

e modot nyujtanak az ismeretek és a készségek ellen-
Orzésére, Onellenérzésére, dsszehasonlitd értékelésekre,

Csak bizonyos feladatok felelnek meg a mérési funkcionak!

A feladatok helye, nehézségi foka és didaktikai funkcioja
kozotti osszefiiggés soha nem téveszthetd szem eldl!

3. Milyen feladat-fajtakat épitiink be?

példékat,

gyakorlatokat, Feladat-fajtak:
kérdéseket,

feladatokat.

Példak

A példak utanzasi lehetéséget biztositd feladatoknak tekinthe-
tok. Alkalmazhatjuk ket az elméleti anyag illusztralasara vagy
egy-egy megoldasra varé probléma kiemelésére.

Példak

Ez utébbiak esetében a megoldas szinte 1ényegtelen, mert dontd
szerepet a probléma koriilhatarolasdnak, megfogalmazasanak
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Gyakorlatok

Kérdesek

és kiélezésének szenteliink. Amikor a példat arra hasznaljuk,
hogy az elméleti anyag hasznossagat és sziikségességét bizo-
nyitsuk, akkor a példa megoldasa kap kiilonos hangsulyt.
Osszegezve: a példak utdnzdasban betdltott szerepét emeljiik ki,
mivel az utanzasnak a feladatmegoldo készség fejlesztésében
van nagy szerepe.

Gyakorlatok

Olyan egyszeriibb, konnyii feladatok, amelyek megoldhatok
egyetlen szabaly kozvetlen alkalmazasaval. Altalaban egy adott
anyagrész egy adott mozzanatdra épiilnek, annak a megértését
segitik el6. A gyakorlatok megoldasahoz rendszerint adatok
Osszegyljtése, csoportositasa, vagy rendszerezése sziikséges.
Nagy a veszélye annak, hogy a tanuld mechanikusan sajatitja el
az egyetlen megadott szabalyt, még csak at sem gondolja.
A gyakorlatok beiktatasakor tehat kiilondsen vigyaznunk kell
arra, hogy vdltozatos feladatokat adjunk, mindegyikben legyen
egy kis Ujszerliség. A gyakorlatoknak a jartassagok és készsé-
gek kifejlesztésében, valamint az ismeretek elsajatitdsaban
nagy szerepe van. Itt azonban csak egy meghatarozott, konkrét
részproblémara iranyulo jartassag és készseg kifejlesztéserdl
van szo.

Gyakorlatokat alkalmazhatunk kisebb témaegységek végén. Eb-
ben az esetben a tanuldk konnyen eligazodnak a vonatkoz6 sza-
balyok, 6sszefiiggések megkeresésében. Akkor viszont, ha gya-
korlataink nagyobb témaegységet zarnak le, a tanulénak nehe-
zebb dolga van a sziikséges szabalyok megkeresése terén. Ez
viszont arra hivja fel a figyelmet, hogy a gyakorlatok helyét és
nehézségi fokat mindig dsszhangba kell hozni. Ez mar arra is
figyelmeztet, hogy a nagyobb témak utan a témakat ,lefed6”
feladatsorokra is sziikség van.

Kerdesek

Hasonloban a gyakorlatokhoz, a kérdések is segitik az ismeretek
megértését és megszilarditasat. A feladatként alkalmazott kér-
dés vagy kérdéssor mindig az alkalmazas szintjén kell, hogy
szamon kérje az ismereteket. Segitik azok elmélyitését, koze-
lebb visznek az alkalmazni képes tudas megvaldsitasahoz.

Az ilyen kérdések alig kiilonboznek a gyakorlatoktol, hiszen
didaktikai funkciojukat tekintve sem huzhaté kozéjik éles ha-
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tar. Az, hogy kérdéseket vagy gyakorlatokat alkalmazunk fel-
adatként, els6sorban az adott szaktargy fliggvénye.

Figyelem!
Vannak olyan kérdések, amelyek nem terjednek ki
az ismeretek alkalmazasara. Tavoktato anyagunkba az ilyen
kerdesek beiktatasa is természetes, de
semmiképpen nem a FELADATOK c. szerkezeti részbe, mivel
ezek nem mindsiilnek feladatnak!

Feladatok

A feladatokat a bonyolultabb esetekben szoktak alkalmazni, ak- Feladatok
kor, amikor a feladat mar nemcsak egyetlen szabaly kivalaszta-
sat koveteli meg, hanem a megoldashoz t6bb Osszefiigges felis-
merése, osszekapcsolasa sziikséges. Az ilyen feladatok nehéz-
ségi fokmérdje az a tény, hogy Kkiterjedtebb teriileten kell ke-
resni a megoldast, illetve tobb fejezetet kell 6sszekapesolni, va-
gyis nagyobb az addig figyelembe nem vett, de a megoldashoz
sziikséges kapcsolatok szama.

A feladatok eredményes megoldasa feltételezi valamely na-
gyobb elméleti anyagrész alapos ismeretét. A feladatok az el-
méleti anyag elmélyitését és kiegészitéset szolgaljak, ugyanak-
kor az alapveto gondolkodasi miiveletek (analizis, szintézis, al-
talanositas, absztrahalas, konkretizalas) elsajdtitasahoz és gya-
korlasahoz is jo alapot biztositanak. Ezek az alapvetd gondol-
kodasi miiveletek pedig szoros kapcsolatban allnak az ismere-
tek alkalmazasaban vald jartassagok kialakitasaval, a problé-
mamegoldo képesség kifejlesztésével.

4. A feladatok tipusai

Formai megkiilonboztetés alapjan lehetnek: A feladatok tipusai

feleletvalasztasos,

szoveg-kiegészitéses,

tablazatos,

0sszehasonlito,

logikai értékitéletet tartalmazo,

részletes megoldast igénylo stb. feladatok.
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Mindig a cél, a
tartalom és a
forma egységében
valasztunk

Attol  fiiggden, hogy milyen készségek, jartassdagok,
képességek sziiksegeltetnek a megoldasukhoz, beszélhetiink:
itéloképességet,

eredetiséget,

alkoto képességet,

kovetkeztetési készséget,

kombinativ képességet,

problémak felismerését,

dontési készséget,

6nallo gondolkodast stb. igényl6 feladatokrol.

A feladatok belsd szerkezetét tekintve lehetnek:

e meghatarozo és

e Dbizonyit6 feladatok.

Az ellendrzo személy kilétét tekintve ismertink:

e Onellendrzéses vagy onellendrzé (SAQ) és
e tutor altal ellendrizendd, azaz bekiildendé (TMA) felada-
tokat.

5. Milyen feladatot valasszunk?

Erre csak a legaltalanosabb valaszt adhatjuk: a cél, a tartalom
és a forma egységében kell a feladatokat mindig megvalaszta-
nunk.

Az els6, amit figyelembe kell venniink az, hogy a feladatot a
célkitiizésnek megfelelden valasszuk ki. A célkitiizés ebben a
vonatkozasban nem a félévi vagy tanfolyami képzési idében el-
érendd célt jelenti, hanem egy-egy részkérdés ismeretanyaga
alkalmazasa érdekében meghatarozott célkitlizést. Példaul a
rendszerez6 készség, a helyesirasi készség, a kombinativ kész-
ség stb. fejlesztése.

A masodik tényezd (ami fontossagat tekintve nem ,,masodik”),
a szaktargyi tartalom. A szaktargy jellege jelentdsen befolya-
solja a feladatok megfogalmazasat. Olyan feladatokat valasz-
tunk, amelyek a szaktargy, a modul adott része célkitiizésének
megfelelnek.

Harmadik szempontunk a feladatok kivalasztasakor a forma.
A fentiekben jelzett, formailag eltérd feladatok azonban tartal-
milag is kiillonbozoek. A tavoktatasban elképzelhetd, hogy egy-
egy tanitonak tobb tucat, netdn néhany szaz feladatot is ki kell
javitania. Hibas lenne azonban a javitas és értékelés kényelme
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szempontjabol akkor alkalmazni feleletvalasztasos feladatokat
példaul, amikor azt tliztiikk ki célul, hogy fejlessziik a tanulok
6nallo gondolkodasi készségét. Ebben az esetben a részletes ki-
fejtést igénylo feladatok beiktatasat tartjuk optimalisnak.

6. Az ellenorzés-értékelés alrendszere

A feladatrendszer sajatossaga, hogy tovabbi alrendszert is ma-
gaban foglal: az ellenérzés-értékelés rendszerét, amely termé-
szetesen kapcsolodik egy masik rendszerhez is, nevezetesen a
tanulo-tanito kapcsolatrendszeréhez.

Ezt azért emeljiik ki, mert:

e cgyrészt nem minden feladat szolgalja az ellenérzés-értéke-
1¢és céljat,

e masrészt a tavoktatds folyamatdban — szemben a hagyoma-
nyos oktatasi gyakorlattal — modosul az ellendrzési-értéke-
1ési rendszer.

Minden hatékony oktatasi rendszer célként tizi ki, hogy:

e irdanyitsa a tanuldt,

e biztositsa a tanulo szamara azt, hogy tdjekozodni tudjon sa-
jat képességeirdl, sajat tudasszintjérol.

Hogyan torténik mindez a tavoktatdsi rendszerekben?

e Az iranyitas a képzési idd nagyobb részében taviranyitassal
¢és kozvetett iranyitassal megy végbe, sajatos eszkdzok és
modszerek segitségével, és csak az id6 kisebb részében va-
l6sul meg a kdzvetlen iranyitas.

e A tanuld tajékozodasat — sajat tudasarol, képességeirdl stb.
— sajatos ellendrzési-értékelési rendszer biztositja.

Az ellendrzés-értekelés rendszere az iranyitasi rendszer része-

ként kezelendd. Nagyon fontos szerepet tolt be minden oktatasi

rendszerben, hiszen az 6ndllosagra nevelés eszkoze.
Az ellenorzés-értékelés jelentosége a tavoktatasban sokkal
nagyobb mintsem sokan gondoljak, mert:

e az 6nallosdagra nevelés donto jelentdségl,

e az iranyitas zomében tavolrol torténik,

® a tanulo tajékozodasara sokkal nagyobb sziikség van, éppen
azért, mert
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A tanulas ,, két
labon jar”:

Analizis
és
szintézis

Tobb lehetiség
nyilik az
onellendrzésre és
az onértékelésre

Sajatos
modszereket
alkalmaznak
Individualizalodik
a tanulas

a tanulo tajékozddasa — az id6 dontd tobbségében — | tdvol-
rol”, tehat masként valosul meg, mint a hagyomanyos okta-
tas soran.

Az ellendrzés-ertékelés végso célja:
az onellendrzési és onértékelési képesség minél magasabb
foku kifejlesztése

Fiiggetleniil az oktatas formajatol a tanulas , két labon jar”
mert:

egyrészt a tananyagot részletekben, folyamatosan és anali-
tikusan szoktuk elsajatitani,

masrészt pedig elvégezziik a tananyag szintetizaldsat, a na-
gyobb részek belso Osszefliggéseit, majd pedig az egész tan-
anyagot magasabb szinten tekintjik at és rogzitjik, foleg
példaul vizsga elott.

Az un. ket labon jaras a tavoktatasban is megkoveteli:

a folyamatos ellendrzést és értékelést, valamint
az idészakos ellendrzést és értékelést.

Tekintettel arra, hogy a tavoktatasban masok a tanulas fel-
tételei, masként torténik az ellendrzés-értékelés is.

Hogyan modosul az ellendrzés-értékelés a tavoktatasban?

atalakulnak az onellenérzés és az onértékelés mennyiségi és
mindségi mutatoi,

sajatos ellendrzési és értékelési modszerek keriilnek kialaki-
tasra a levelezés ¢€s a tutorral folytatott konzultaciok soran,

s mint ilyen alrendszer — sajatosan szove at a tavoktatas két
fo alrendszerét (a tananyagok és a kapcsolattartas rendsze-
reit) — megteremti az individualizalt oktatés alapjat.

Az ellendrzésraol

Ha a hagyomanyos oktatasban sziikség van arra, hogy minél
tobb informaciot szerezziink tanuloinkrol, sokkal inkabb igaz ez
a tavoktatas esetében.
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Az informacioszerzés tehdt az ellendrzés f6 funkcioja.

Elengedhetetlen, hogy informaciot szerezziink a tdvtanulorol,
hiszen csak annak ismeretében valdsithatdo meg a tanulas kovet-
kezd szakaszanak célravezetd iranyitasa. Ennek megfelel6en
iktatjuk tehat be az ellenérzési pontokat és az ellenérzésre szant
feladatokat.

Mindezt ugy valdsitjuk meg, hogy kdzben téreksziink a tanulo
onellendrzési képessege kialakitasara is. Az onellenérzés fel-
tételeit a tananyagfejlesztok kell, hogy megteremtsék a feladat-
rendszer megfelelé oOsszeallitasa soran (amely, mint mondot-
tuk, a pedagdgiai strukturalas f6 eszkoze).

Nem feliiletesen 0sszeszedett onellendrzéses feladatsorokra van
sziiksége a tanulonak, hanem valtozatos, figyelmet lekotd, s6t
azt is mondhatjuk, hogy érdekfeszité feladatokra. Ellenkez6
esetben az Onellendrzéses feladatok passzivitasra nevelnek!

A tavoktatasban megnd az onellendrzés szerepe!

Az értekelésrol

Az értékelés soran a tanulo ,,megnyilvanuldsait” viszonyitjuk
az elérendd célokhoz.

Az értékelés a gyakorlatban nehezen valaszthato el az ellendr-
z¢stol, de az oktataselmélet szintjén ez is megtehetd. Bar az ér-
tékelés a tanulési-tanitasi folyamat barmely szakaszaban elvé-
gezhetd, tobbnyire csak 6nallé didaktikai feladatként torténd
megjelenését szoktuk emlegetni.

Az értékelés mellett sziikséges az onértékelés képességének a
kifejlesztése is. Ehhez elengedhetetlen a célok és kovetelme-
nyek pontos megfogalmazasa és a tanulok daltal toértéend tudato-
sitasa. S ebben élen jar a tavoktatas.

Mint fentebb mar emlitettiik, az oktatasi gyakorlatban az ellen-

Orzés és értékelés helye és szerepe szerint beszéliink:

e folyamatos (Gn. formalo-segitd) ellendrzésrol és értékelés-
r6l, és

e idbszakos (in. Osszegzd-lezard) ellendrzésrodl és értékelés-
rol.

A tavoktatasban mindkettdt beszoktak épiteni, de kihangsulyo-

zodik a formalo-segito jelleg és az a tény, hogy ,,mas” alakot

olt az ellendrzés és értékelés mint a hagyomanyos oktatasban.
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Fejezeteket zaro
feladatsorok

Kivétel: a vizsga!

A vizsga ellendrzo-értékeld funkcioja
nem fiigg az oktatdsi formatol

7. A feladatok szerkezeti eloszlasa

A nyomtatott tavoktatasi tananyag mar azaltal is specialis szer-
kezetet kap, hogy a tanuldsi utmutatéban apro, ,.,emészthetd”
adagokra bontjuk a tananyagot.

Feladatrendszeriink természetesen nem filiggetlen ettdl a formai
,,darabolastol”. Sot!

Fejezeteket zaro feladatsorok

A tanulas litemezésének kisebb, konnyen attekinthetd egységei
tobbnyire a hetek, amelyek viszont egy-egy kisebb tananyag-
egységet, fejezetet igyekeznek atdlelni.

A fejezetek lezarasaként adhatunk feladat jellegli kérdéseket,
gyakorlatokat, illetve feladatokat. Az itt elhelyezett feladatok
célja — a lényeget megvilagitva — az 0j ismeretek megértése,
rogzitése és megszilarditasa. Nehezebb feladatok eldsegithetik
az ismeretek elmélyitését, kiegészitését is. A feladatok szamat
nehéz lenne elméletileg meghatarozni.

Hangsulyoznunk kell, hogy az ismeretek alkalmazasa
visszahat magdra az ismeretszerzés folyamatara.

A feladatok megoldasa soran mozgositunk egy csomo6 régebben
és frissen szerzett ismeretet egyarant, amelyek azaltal rugalma-
sabbak, differencialtabbak lesznek, és ami szinte a leglényege-
sebb, hogy moddosult koriilmények kozé keriilve atszervezod-
nek majd.

Milyen szempontbol fontos ez ?

e a nyomtatott tananyag eredeti megszerkesztése szempont;ja-
bol, ahol figyelembe veendd a tanuld ugrasszerii esetleges
fejlodése,

e a kovetkez6 feladatsorok szintjének meghatarozasa szem-
pontjabol,

e a tutorok munkaja szempontjabol, azaz a teljes tanulasi-tani-
tasi folyamat egésze szempontjabol.
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Jelenlegi fejezetliink szempontjabol kiilon szeretnénk kihang-
sulyozni a fenti tényt. Ugyanis a nyomtatott tavoktatasi tan-
anyagba beépitett feladatok nem elsésorban ,,tudasszint”-méré-
sét szolgaljak.

Nem minden feladat az ellendrzés és a meres eszkoze!

Onellendrzéses feladatsorok

A fejezeteket (vagy egyéb kisebb egységeket) zaro feladatsorok
utan az onellendrzéses feladatokat emlitjiik mint a feladatrend-
szer szerkezeti elosztasaban komoly szerepet jatszo egységet.

Az oOnellendrzéses feladatsorokkal nagyobb témakat is lezarha-
tunk. Osszedllitisuk soran az elsé szempontunk az, hogy a ta-
nul6 mielébb visszajelzést kapjon sajat tudasarol. Az 6sszealli-
tas mikéntjére vonatkozoan fontos kdvetelményeknek kell
megfelelniink, mert nagy a veszélye annak, hogy a tanulo felii-
letesen ,,atfutja” a megoldasokat.

Fontos, hogy a feladatok a targyalt téma kiemelkedd problémdai-
val legyenek kapcsolatban. Egyfajta — ,,feladatnyelven” megfo-
galmazott — osszegezést kellene altaluk végrehajtanunk, érdekes
és ujszerii feladatok segitségével.

Az onellendrzéses feladatsorokbol allo ,,egységnel” a feladatok
érdekessége €s foleg ujszeriisége mellett felmeriil a feljesség
igénye is, ami lehetové teszi, hogy a résztémaknal Iényeges
elemek most hattérbe szoruljanak.

A feladatok nehézségi foka itt mar szakaszos.

A tanul6 tajékoztatasa céljabol pedig célszer(i a feladatok meg-
oldasanak onértékelési lehet6ségét biztositd pontszam-rendszer
kozlése.

Az onellendrzéses feladatok nem csak a gyakorlast
célozhatjak, hanem mértékiil is szolgalhatnak.

A feladatok szamat ebben az esetben sem lehet meghatarozni,
de a feladatok megoldasara szant idot viszont ajanlatos eldre
,»kimérni”, A megoldasra és az onellenérzésre szant id6 legyen
aranyos a téma feldolgozasara szant idovel.
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Bekiildendo
feladatok

Az onellendrzéses feladatsorok megoldasat a feladatokkal
(lehetdleg) azonos tavoktatasi tananyagban kozoljiik.

Bekiildendo feladatok

A feladatrendszer harmadik egységeét a bekiildendo feladatok
képezik. Ebben az esetben az ellendrzést és az értékelést mar
nem a tanulo, hanem a vele levelezési kapcsolatban allé tutor
(konzulens, segitd, timogato tanitd stb.) végzi el. A folyamat
lebonyolitasa a levelezés modszerével torténik.”

A bekiildésre vonatkozo kételezettség mindig az adott
tavoktatasi rendszertol fiigg

Van ahol kotelezé a bekiildés, van ahol nem. Mindazonaltal a
bekiildés végiggondolasa nem csak a tanulasi folyamat szem-
pontjabol dontd, hanem kihat a teljes tavoktatasi rendszer
egészére is.

Lehet, hogy els6 hallasra jelentéktelennek tlinik, hogy bekiildi-
e a tanulo a feladatat vagy sem ellendrzésre-értékelésre. Egyal-
talan nem jelentéktelen a kérdés!

Ugyanis:

o hibak és hianyossagok maradhatnak a tanulo tudasaban az
ellenérzés-értékelés elmaradasa miatt (ezt minden peda-
gogiaval foglalkozo, hagyomanyos oktatast folytatod tanitd
jol tudja mifelénk), ezért nehezen vagy egyaltalan nem tudja
folytatni a tanulast, lemorzsolddik. Tanuld nélkiil pedig
nincs tdvoktatasi rendszer!

e de ha a rendszer szervezetileg kotelezové teszi a bekiildést,
a tavoktatasi kozpont ennek megfeleléen tervezi meg a
foglalkoztatott tutori létszamot és a felmeriild anyagi és
szellemi, raforditasokat, koltségeket stb. Nagy tavoktatasi
rendszerek esetében, ha ,,a tanulordol” beszéEliink, akkor tobb
szaz, vagy ezer tanulora is kell gondolnunk!

% Lasd: A levelezés és a levél a tavoktatasban c. fejezetet.

% A bekiildéssel illetve a tutori feladatokkal kapcsolatos, a rendszer szer-
vezésére vonatkozo Osszefiiggéseket lasd: A tavoktatasi rendszerek c. rész-
ben.
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A tavoktatas rendszerjellege
a fenti ,,aprosdagokban” is jol kimutathato.

Visszatérve a bekiildend6 feladatokhoz, hangsulyozni szeret-
nénk, hogy a bekiildési kotelezettség tanulasi kételezettséggel
is jar. Tobb rendszer példaja igazolja, és kiilondsen a tanuloi
vélemények, hogy szép minden jo tanacs, hogy jo minden
modszertani utasitas és folyamatos munkara serkentd intelem,
dea

tenyleges tanuldsra késztetd kiilsd erdt a bekiildési
kotelezettség hordozza igazan magaban.

Az egy-egy alkalommal elkészitett néhany bonyolultabb
feladat sokféle didaktikai funkcionak felelhet meg.

Tekintettel a tanuldk eltérd teljesitOképességére, olyan felada-
tok beiktatasa is ,,ajanlott”, amelyek az atlagot meghalado tu-
dast igényelnek. Az ilyen — megkiilonboztetett jelzéssel ellatott
— feladatok megoldasa és bekiildése nem kételezo, de ,.kedv-
csinalonak” felhivhatjuk rajuk a figyelmet. Mindig vannak akik
élnek vele.

A bekiildendé feladatok oOsszedllitdsakor nem léphetiink fel a
teljesség igényével. Olyan céllal fogalmazzuk meg a feladato-
kat, hogy a megoldas helyességébdl kdvetkeztethessiink a tav-
tanulo 6nallé gondolkodasara, dsszehasonlitd, problémakezeld
¢és kombinativ képességére, az itéléképességére, a gondolkodas
logikai tisztasagara.

Igazi alkotomunkara itt teremthetiink lehet6séget, ezért hasz-
nos, ha essz¢ jellegli feladatok is keriilnek a bekiildendé felada-
tok kozé.

A targyi tudas osszefiiggo, atfogo és részletekbe mend
szamonkérése maradjon a félévet vagy évet zaro vizsgara.
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A jol megépitett
bekiildends feladat
alapozza meg a
tanulo és a tutor
kozotti kapesolatot

E kapcsolat egyik
formdja: a
levelezés

A tanulo-tutor
kozotti kapcsolat
masik formdja:
az egyéni vagy
csoportos
konzultacio

A bekiildott
feladatok
értékelése tulmutat
a tananyag-
fejlesztésen, mivel
ahhoz kapcsolodo,
1j modszereket
indukal: levelezés
és konzultacio

Minden feladat csak akkor toltheti be didaktikai funkciojat,
ha a kidolgozas folyamata az értékeld tanito szamdra a
leheté legnagyobb résziletességgel és megbizhatosaggal
feltarodik

Az ilyen feladatok gyakran hosszas kidolgozast igényelnek a
tanulotol és tanitotol egyarant, de az elkovetett tanuloi hibak
(és azok kiigazitasa) komoly jelentOséggel birnak a tovabbi
taviranyitas megszervezésében.

A tanitonak tehat vallalnia kell a részletes kidolgozast igényld
feladatok ésszeallitasat, majd pedig az értékelését is, mert ezek
attanulmanyozasa révén deriilhet fény a tanulo tévedeseire,
helytelen gondolkodasi formdira. Csakis ilyen elézmények utan
tud értékes, hasznos és segitd tanacsot adni a tanitd abban az
oktatélevélben, amelyet az osztalyzattal ellatott, kijavitott fel-
adattal egyiitt visszakiild a tanulonak.'®

A jol megépitett bekiildend6 feladat alapozza meg a tanulo és a
tanito kozotti kapcsolatot, amelynek egyik lehetséges formaja a
levelezes.

A tanul6 egyéni munkéajanak értékelése tehat nem csak az osz-
talyzatban valosul meg, hanem egy tényleges irasos értékelés-
ben is. Hogy ez hagyomanyos levél formajaban torténik, vagy
szamitogépes kozvetitéssel keriil a tanuld képernydjére az
helyi, technikai és egyéb adottsagoktol fiigg. A Iényege, hogy a
fentihez hasonlé kommunikacio j6jjon 1étre a tanuld és tanitoja
kozott.

A kapcsolat természetesen mas modon is kialakulhat, nem csak
levelezés utjan. Pontosabban: vannak tavoktatdsi rendszerek,
ahol a bekiildott feladatokat az oktatok egyéni vagy csoportos
konzultacio soran adjak vissza a tanuloknak. Ilyenkor a kijavi-
tott dolgozatok értékelése szoban torténik.

A tavoktato tananyagba beépitett feladatrendszer minden egyes
eleme a tanuld egyéni tanuldsi munkdjat hivatott segiteni.
A bekiildendo feladatok értékelési munkdja azonban — mint
latjuk — tulmutat a nyomtatott tananyagon mint oktatasi eszko-
zon, mivel — az eszkozre épiilé — uj modszert vagy modszereket
indukdl: levelezés, konzultacio.

107 4sd: A levelezés és a levél a tavoktatasban c. fejezetet.
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8. Hogyan segitjiik a tanulot a feladatok megoldasa soran?

A feladatrendszer tdvtananyagba torténd, megfeleld beépitésé-
vel hatékonnya tudjuk tenni a tanuldst. A megfeleld hatékony-
sag eléréséhez azonban arra is sziikség van, hogy modszertani
ajanlasokkal, tanacsokkal segitsiik a megoldas utjan a tanulo-
kat. Ahhoz, hogy valaki 6nalloan oldjon meg feladatokat saja-
tos jartassagra van sziikség.

A feladat-megoldasi jartassagok kialakitasa, formalasuk utja
a legfontosabb és egyben a legnehezebb feladata a
nyomtatott tavoktato tananyagnak

Képessé kell tenniink a tanul6t arra, hogy az ismeretek elsaja-
titasa soran megtanult absztrakt nyelvet beillessze a feladatok
altal megjelolt konkrét szituacidba.

Ehhez ugy nyujthatunk segitséget, hogy:

e cgy-egy feladat teljes megoldasat megadjuk a tananyagban,
s ezt olyan mddon végezziik el, hogy ne csak a konkrét fela-
dat megoldasat lassa a tanuld, hanem tigy, hogy kiemeljiik
szamara a megoldads alap- vagy vezérgondolatat,

e megfogalmazzuk vilagosan — konkrét adatok nélkiil — a meg-
oldast ado Osszefiiggéseket €s a ravezeté megoldasokat,

e vazlatszerlien rogzitjiik a gondolatmenetet,

¢ indokoljuk a megoldas(ok) Iépéseit,

e clmondjuk az eredményre nem vezeté utak okait, a hiba-
lehet6ségeket stb.

Mivel a feladatok eredményes megoldasahoz sziikséges a
problémak teljes felfogdasa, ennek érdekében:

o kifejtjiik a feladat céljat,

e clemezziik magat a problémat is,

e hangstlyozzuk a probléma helyének, szerepének fontos-
sagat,

e torténelmi utalasokat tehetiink,

¢ elmondjuk miért hasznos a probléma,

e megjeloljiik milyen eszkdzok hasznalatara van sziikség.

Néha mar a feladat ismertetése elott felhivhatjuk a tanulo fi-
gyvelmet arra, hogy:

e ugy figyelje a megoldas menetét, hogy a kovetkezokben
mar egyediil tudja alkalmazni a megismert eljarast, vagy
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Nyujtsunk
tobbfokozatu
segitséget:
eredmeénytar,
otlettar és

teljes megolddasi
menet révén

Idedlis eset?

e probalja megallapitani a most ismertetett megoldasban az
altalanos elvet, az altalanos szabalyt,

vonja le a tanulsagot az ismertetett eljarasbol,

hasonlitsa Ossze az elért eredményét az eddig tanultakkal,
illessze rendszerbe az eljarasokat,

keressen olyan eljarasokat, amelyekkel ellendrizheti a meg-
oldas helyességét stb.

A feladatok megoldasa el6tt ismételten iranyitsuk a tanul6 fi-
gyelmét azokra az eszk6zokre, amelyek hasznalatara mar az is-
meretanyag elsajatitasa sordn is utaltunk (pl. lexikon, szétar, al-
bumok, videokazetta stb.).

Sziikségesnek latszik, hogy a feladatmegoldasokhoz elenged-
hetetlen jartassagok és készségek kialakitasahoz t0bb fokozatu
segitséget nyujtsunk:

e ha a tanulé képes az 6nalld feladatmegoldasra, akkor csak
arra van sziiksége, hogy az eredményt ellendrizze. Az ilyen
tanulok szdmara mellékelhetiink a tananyagban kiilon ered-
ménytarat,

e azok szamara, akik nem tudnak megindulni a megoldas felé
otlettarunk adhat segitséget,

o a fentickben taglalt feljes megolddasi menet — tananyagfe;j-
leszt6 altal torténd, modszertani utasitasokban igen gazdag —
ismertetése még annak a tanulénak is hasznos lehet, aki 6n-
alloan tud dolgozni, hiszen talalkozhat ujabb modszerekkel,
vagy pedig egyszeriien tudatosabba valik az altala hasznalt
modszer alkalmazasa a témakifejtésben talalt altalanositas
elolvasasa utan.

Vannak olyan tanulasi szintek, amelyek esetében az lenne az

idealis, ha minden feladathoz tartoznék teljes megoldds, meg-

oldasi kulcs és otlettar is. Ez természetesen igen munkaigényes
kovetelmény, de mégis ez szolgalnad az optimalis feladat-meg-
oldasi jartassagok tavoktatas segitségével torténo kialakitasat.

Az ilyen idealis koriilmények kozott is kivételt képeznek azon-

ban az olyan esetek:

e amikor olyan egyszerli gyakorlatot allitunk be, amelynek a
megoldasat nem sziikséges kozolni. Eredményt azonban
ilyenkor is adhatunk, mert az 6nellen6rzés lehetdségének
biztositasa nagyon fontos az egyediil, 6nalloan tanul6 egyén
Szamara,

e amikor a megoldas kdnnyen ellendrizhetd mas, de a tanuld
szamara szintén rendelkezésre allo forrasokbol. Ebben az

224



esetben viszont megadjuk a megoldas pontos el6fordulasi
helyét,

e amikor az egymast kovetd feladatok nagyon hasonloak.
Ilyenkor is utalunk az el6zére, vagy mas modszertani tana-
csot adunk a tanulonak,

e amikor nem egyértelmii és nem is lehet azonos az adott
feladatok megoldasa. Gondoljunk bizonyos adatok kigytij-
tésére példaul. Iranyitassal ilyenkor is szolgalunk, esetleg
példaval tamasztjuk ala kdvetelménytiinket,

e amikor esszé jellegii feladatot kérlink. Ilyenkor sem csak a
cimet vagy a témat adjuk meg hanem pontos szempontrend-
szert irunk el a tanulonak.

Osszegzés:

A nyomtatott tavoktato tananyagba bedolgozott
feladattipusok t6bb szintre épiild feladatrendszert képeznek.

E kiilonbozo szintii és mélysegii gyakorlatok és feladatok a ta-
nuldi 6nalld ismeretszerzés és alkalmazas, valamint a problé-
mamegoldas didaktikai feladatdit mas-mas modon valdsitjak
meg.

A rendszer fokozatosan halad a gyakorlatok, feladatok 6nellen-
Orzéses tipusaitol a bekiildendd feladatokig, amelyekhez mar
kiilsé ellendrzés és értékelés is jarul. A kiilso ellen6rzésnek mar
mérési funkcidja (is) lehet.

De a mérés mellett a bekiildendo feladatok tutor altal torténd
ellenorzésének és értékelésének f6 funkcioja a tavoktatasban
alapvetden az onallo tanulasi és 6nallo ellenorzési (és értéke-
lési) képesség kialakitasa marad.

Ezt bizonyitja azon tavoktatasi intézmények gyakorlata, ame-
lyek kotelezik ugyan a tanulét a bekiildendd feladatok megol-
dasara és hataridére torténd bekiildésére is, de az adott tavokta-
tasi kozpont nem szamitja be az igy — azaz a folyamatos tanulas
soran — szerzett osztalyzatokat a vizsgajegybe. A feladatok be-
kiildése mindazonaltal feltétele a vizsgara bocsatasnak!
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A, kilépést”

(a tanulonak szant
zart tananyag-
rendszerbdl)

a ,, bekiildendd
feladatok” oldjik
meg: megteremtik
a tutorral valo
kapcsolat
pedagdgiai alapjat

A modszerek és az
eszkozok nehezen
kiilonithetdk el

Akik tudnak
ondlléan tanulni

Akik még nem
tudnak onalléan
tanulni

A feladatok bekiildésével, majd pedig azok javitasa és
értekelése megvalosulasaval létrejohet az osszekotokapocs a
tavoktatas ket alapveté alrendszere kozott:

a tananyagrendszer és a tanulo-tanito kapcsolatrendszere
kozott.

IX. A modszerekrol

A tavoktatas sajatossagahoz tartozik, hogy a maodszerek a gya-
korlatban nem (vagy csak nagyon nehezen) kiilonithetok el az
eszkozoktol. Erre a jellemzOre mar tobbszor is utaltunk a mono-
grafia egyéb fejezeteiben.

Jelen fejezetlinkkel csak Osszefoglalasképpen és vazlatszeriien
szeretnénk utalni a mashol kifejtett vagy érintett modszerekre.

Célunk:

hogy ismételten felhivjuk a Tisztelt Olvaso figyelmét arra,
hogy a tavoktatasban a modszerek is ,,masok”,
akar tanulokent, akar tanitoként, akar oktatasszervezokent
kivanunk benne részt venni.

Mar a kiindulas sem torténhet a hagyomanyos iranybol, ugyan-
is a tdvoktatasban nem csak a modszereket nehéz elkiiloniteni
az eszkozoktol, hanem a tanitdsi modszereket se nagyon lehet
elvalasztani a tanuldasi modszerektdl.

Mit talalunk, ha mégiscsak a hagyomanyos iranybol indulunk
ki?

1. A tanulas modszerei

Ezt a kérdést legalabb kétfajta tanuld iranyabol kell kozelite-

niink:

e azok iranyabol, akik mar elsajatitottak — korabbi tanulma-
nyaik soran — az 0nall6é tanulashoz sziikséges készségek
,,megfeleld” részét,

e azokébol, akik most — a tavoktatas soran — ismerkednek az
onalloé tanulas nehézségeivel, mert eddig mindig tanari-ta-
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nitdi kozvetlen iranyitasban részesiiltek, azaz iskolaba jartak
(és esetleg oda sem szivesen...).

A kétféle tanuloi hozzaallas megkdzelitése a hagyomdnyos tav-
oktatas vonatkozasaban sem volt egyszer(i probléma.

Az elsé tipusu tanuld esetében sem, hiszen ott is mddosul a ta-
nulé munkamoddszere, de a tanitoi tavirdnyitas megfeleld segit-
seget jelent/jelenthet az egyéni tanuldsi modszerek atformala-
sahoz.

A masodik kategoriaba tartozok esete a ,, megtanulni tanulni”
illetve ,, megtanitani tanulni” problematikaja, igazi tavoktatas-
beli problematika, hiszen ezt is tdvolrol kellett/kell megoldani.
Raadasul annyi szinten, ahany tanuld csak kézbe veszi a tdvok-
tatdo tananyagot. Ezekre a kérdésekre igyekeztiink kitérni a
nyomtatott tivoktatasi tananyag bemutatasa kapcsan.'"'

, Uj” kérdések meriilnek fel napjaink atmeneti korszakaban,
amikor folyamatban van az uj technologiakkal torténd megis-
merkedés az oktatas teriiletén is.

Most még mindig csak a tanulok oldalardl nézve a modszere-

ket, megint legalabb két csoportot kell elkiilonitentink:

e azokét akik mar tudnak az 1j eszkozokkel tanulni, netan ja-
ratosak a multimédia eszk6z0k kezelésében,

e ¢s azokét, akik csak hagyomanyos oktatasi (illetve tavok-
tatasi) eszkozoket és az azokhoz kapcsolodo tanulasi mod-
szereket ismernek.

Mind a két tanuldi csoport igényét ki kell elégiteni, a tanitasnak
alkalmazkodnia kell a tanul6i szokasokhoz. Hogyan?
A vdlasz a tanuldasi modszereket illetéen is a tanitoi
modszerekben keresendo.

2. A tanitas modszerei

A levelezes

A tavoktatas legrégibb és legismertebb modszerét a levelezést —
tekintettel a levélre, mint oktatasi eszkozre — kiilon fejezetben
ismertettiik.

19" T asd: a Nyomtatott tananyagok a tavoktatasban c. fejezetet.
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Hagyomanyos
levélvaltas: 2-3 hét

Az uj technologiak
megoldjak (majd) a
gondot:

csokken a
visszacsatolds
ideje, majd eltiinik

Az interaktiv
televizio

A tutor
vitathatatlan
felelésége

a levelezés barmely
formdjaban

A motivacio

Az elektronikus

vagy mas szoval
az informatizalt
levelezés

Levelezés
szamitogépes
halézatok
segitségevel

A hagyomanyos levelezés hatékonysagat nem egyértelmiien fo-
gadta/fogadja el a szakma. A tanul6 kérdése és a tanitd valasza
kozotti id6 rendszerint 2-3 hetet is igénybe vett még a kozel-
multban is. A levelezésben megnyilvanulo tanitasi modszerek,
megkdzelitési modok — gy gondoljuk — hasznosithatok a jovo-
ben is.

Az 1j technologidkkal a {6, az ido-probléma megoldodni lat-
szik. Az elmult 150 évben (ha 1840-t6] szamitjuk a levelezés,
mint tanitdsi modszer elterjedését) nem nagyon sikeriilt lecsok-
kenteni az iizenetvaltas idejét.

A szamitogéppel tamogatott oktatas nagy 1épést jelent elére e
terlileten. A multimédia tovabb csokkenti a visszacsatolasi idot.
Az 1w tavkozlési technologidak révén megvalosulo tavtanulasban
technikai szempontb6l pedig mar nem kérdés a tanulonak
adando6 azonnali valaszadas, példaul az interaktiv televizion ke-
resztiil (felhasznalva a tobbcesatornas digitalis video atvitelt).

A szakirodalom arrol is beszdmol, hogy a tanulok kedvelik a
bekiildend6 feladatok , koriili” levelezést. A levelezés és a levél
c. fejezetiinkben mar kifejtettiik a tutor idevonatkozo felel0ssé-
gét. Egyesek szerint a modszer ,, kulcsa” a tutor. Rajta all, vagy
bukik a modszer — mondjak.

A magunk részérdl — fentebb — hangstlyoztuk a tananyagszer-
kesztok feleloségét is, de egyetértiink mindazokkal, akik a tuto-

ri munka fontossagat hangsulyozzak: a motivacioban, a tanulé
erdeklédésének folyamatos szinten tartdasaban.

A levelezés csak akkor tolti be modszerbeli funkciojat, ha
magyardazatot, valodi segitséget nyijt a tanulonak.

A magyarazattal ellatott, elektronikus levelezésnek ma mar ko-
moly multja van a tavoktatasban. Ez az a moédszer, amely a
»leghiiségesebben” tamaszkodik a hagyomanyos modszerre, az-
az a hagyomanyos tutori levél iizenetének tartalmara. Sét, sze-
retik is a tavhallgatok. A szakirodalom egy CADE nevii svéd
program sikereirdl ir példaul tobbek kozott, amely figyelembe
veszi a korabbi — tanulonak megkiildott — magyarazatokat, koz-
léseket is.

A szamitogépes halozatok révén nyujtott — levelezési — segitseé-
get nagy létszamu hallgatdsag esetén szoktak — sikerrel — alkal-
mazni.
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A hangkazettan nyqjtott tanitoi segitség nem altalaban jellemz6
a tavoktatasi gyakorlatban, de ismeretes.

Eléfordul, hogy a tanulo is hangszalagon kiildi be a feladatat,

postan keresztiil. [lyenkor rendszerint a tanitd is hangszalagon

valaszol neki. Idegen nyelvek, beszédtechnika stb. elsajatitasa-

nal talalkozunk ezzel az iizenetvadltasi modszerrel.
Telefonbeszélgetés

Az oktatasi modszerként alkalmazott telefonbeszélgetések eld-
nyei elvitathatatlanok. Létrejon az azonnali interakcio.

Azokra a telefonbeszélgetésekre kell féleg gondolni, amelyek a
tavoktatasi kdzpont altal megszervezett idopontban, a tananyag
megjelolt részeinél torténnek. Vannak rendszerek, ahol példaul
nyelvoktatas céljabol — drarendbe illesztve — hivhatjak a tanu-
16k a tanitot egy-egy negyedorara rendszeresen.

Természetesen komoly jelentdséggel birnak az olyan telefonbe-
szélgetések is, amikor a tanulo ad hoc kerdeseivel fordulhat a
tutorhoz, akirdl elore tudja, hogy telefonon eléri egy meghata-
rozott idépontban.

Hiszen benne van az érarendjében!

Elonyei kozott emlitendd, hogy komoly segitséget, igazi tdmo-
gatast tud nytjtani, stimuldlja a tanulé tanulasi ritmusat, lehe-
tové teszi a megfeleld idOben torténd ellendrzést, a javitast, az
értékelést stb. A legnagyobb érdemeként a motivdacioban valo
kiemelkedo részvételet szoktak hangstlyozni.

A hatranyai kozott elséként még ma is a koltseégeket szoktak
kiemelni, hiszen tavhivasokroél van szo az esetek nagy részé-
ben. A masik jelentés hatrany, a vizudlis kommunikdcio hianya.

A telekonferencia tobb személy kozotti egyidejii kommunika-
ciot tesz lehetdvé. A kis létszamu csoportokat rendszerint a
tutorja hiv dssze. Hatrany a hagyomanyos halozatok esetén pél-
daul, hogy nem mindig megfeleld a technika. Ott ahol mar mo-
dern halozat segiti a munkat — és erre van példa a nagyvilagban
— nem konzultaciora, azaz nem problémak megbeszélésére, ha-
nem tobbnyire el6adasok kozvetitésére alkalmazzak.

Telefon és radio kombindcidja is ismert a tavoktatasi modsze-
rek vilagaban.
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Az egyéni és
a csoportos
konzultaciok

A tutorkeépzés

Egyéni és csoportos konzulticiok a tutorral (ezek a konzultaci-
ok a tutor fizikai jelenlétéhez kotddnek).

Mint korabban emlitettiik, a tutor szerepe egyre elismertebb a
tavoktatasban.

A tutorképzés folyamatosan terjed a vilagban. Az angolszaszor-
szagokbol ered, ahol a hagyomanyos oktatas alkalmazta mun-
kajukat eldszor, igy naluk konnyebben kertilt bevezetésre a tav-
oktatasban is.

Magyarorszagon is folyik tutorképzés az utobbi években.

A tutori modszerekre itt most nem tériink ki. Egyrészt azért,
mert modszertani sulya sokkal nagyobb mintsem roviden 6sz-
szefoglalhatnank (hiszen egész kurzust igényel!), masrészt mert
monogrfiofziénk el6z0 fejezeteiben mar szoltunk néhany vonatko-
zasarol.

Osszefoglalds helyett:

A modszerek egyike sem kizarolagos.
Mas modszerekkel és eszkozokkel egyiitt, az egyén
igényeinek és tanuldsi szokdasainak megfeleloen egymast
kiegészitve vezethetnek optimalis eredményre.

Mint lathatjuk, szamos tanitasi modszert alkalmaz a tavoktatas.
Emlékeztetdill jelezziik, hogy az eszk6zok kapcsan mar érin-
tettiik az @1 technologidk kinalta médszereket is'™ — anélkiil
természetesen, hogy részletesen ismertettiik volna azokat.

Monografidnk célja a tavoktatas hagyomanyos kérdéseinek is-
mertetése volt. Az ,,uj utakat” csak jelezni szerettiik volna a
modszerek vonatkozasaban is. Bizunk benne, hogy a monogra-
fia egészével sikeriil annyi kérdést felvetniink, hogy Onok
konnyedén fogjak megvalaszolni a cimben feltett kérdésiinket:

Uj it az oktatdsban?

1021 4sd: az [rasos utmutatasok tutorok szamara c. fejezetet.
1% 1 4sd: a Nem-nyomtatott tananyagok a tavoktatasban c. fejezetet.
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7. rész
Tavoktatasi intézmények

I. A tavoktatdsi kozpont

A tavoktatassal foglalkozo intézményekkel — tekintettel arra,
hogy se szeri, se szamuk — monografiankban csak modellszin-
ten foglalkozunk.

Onkényes vélasztasunknak megfelelden elséként a tavoktatasi
kozpontot mutatjuk be, amelyrél A tavoktatasi rendszer c. rész-
ben mar szoéltunk egyébként, majd a forraskdozpontokat és a
konyvtarakat emlitjiik.

A tavoktatasi rendszeren beliil keresve a tavoktatasi kdzpont
helyét egyszeriinek tlinik a dolog.

A rendszer egyik fele a tanuld, a masik fele a tavoktatasi koz-
pont. A rendszer kozéppontja a tanuld, a rendszer masik fele, a
tavoktatasi kézpont, amely a tanuld tanulasi munkajat hivatott
segiteni, tamogatni.

Ez természetesen a dolog elméleti oldala.

8. abra

A valosagban a tavoktatasi kozpontot mindig egy ,,szemely”
kepviseli a tanulo szemében. Ki az a személy?
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A tavolsag ket
iranybol
L, bonthato le”

A tanulo nem
mindig tudja
pontosan, mit akar

Minden tanulo egy
kiilén eset

A kozpont illetékes
munkatarsa

segit a tanulonak
a valasztasban,

a dontésben

Ha ellatogatunk egy modern tavoktatasi kozpontba, legalabb
két szembeotld dologgal talalkozunk:

e az elsd, hogy tobbnyire a foldszinten nyomda, stadié stb.,
azaz gyartassal foglalkozo részlegek talalhatok, az emeleten
vannak a logisztikai részleg és a menedzsment irodahelyisé-
gei,

e a masodik, hogy sehol nincs egyetlen tanar vagy diak az é-
piiletben. Sem a tanuldé nem ,,jar be” tanulni, sem a tanito ta-
nitani a kézpontba.

Akkor kivel tartja a tanulé a kapcsolatot?

Kezdetben a logisztikai részleg valamelyik alkalmazottja, ké-
sObb a maga a tutor az, akivel vagy levelez, vagy akar szemé-
lyes kapcsolatot is tart a tanulo.

Miel6tt a kapcsolat kialakulhatna, meg kell tenni az elsé 1épést,
azaz meg kell oldani az els6 és egyben a legjellemzobb problé-
mat, le kell gyézni a tavolsdgot.

A tavolsag két iranybol ,,bonthato le’: vagy a tanulo keresi
meg a tavoktatasi kozpontot és érdeklodik, vagy a tdvoktatdsi
kozpont kozelit és felajanlja ,,szolgaltatasait” a tanulonak.

Valamilyen médon 1étrejon a talalkozas a rendszer két eleme
kozott, de egyaltalan nem biztos, hogy a ,kozponti elem”, a ta-
nulo olyan pontosan tudja mit akar, mit tud, milyenek az igé-
nyei stb. A rendszer masik eleme, azaz a tavoktatasi kdzpont
munkatarsa fog neki mar ezen a szinten is segiteni.

Tekintettel arra, hogy minden tanulo egy kiilon eset, minden
tanuloval személyre szoloan kell foglalkozni az elsé
pillanattol fogva.

A barati, emberi , hang”, a segitékész hozzaallas
elengedhetetlen akar levélben, akar telefonon torténik a
kapcsolatfelvétel.

Kozpontonként mas €s mas a szervezettség €s a felkésziiltség a
tanulok fogadasara. Mindegyik kozpont igyekszik ,,megfeleld
modon” fogadni a tanulot, segiteni Ot abban, hogy mielébb tu-
datosithassa sajat céljait, lehetoségeit és a tanuldssal jaro, var-
hato nehézsegeit. Mindent megtesznek annak érdekében, hogy
feltarjak a tanulod eldtt, mennyire fontos a tisztdnlatas ¢s annak
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elfogadasa, hogy az elsé célkitlizés a jo személyes tervezés és
szervezés kell, hogy legyen.

Egy francia példa a tavoktatasi kozpont informacios szolgalatarél:'**

A télé-acteur”-ok (ejtsd: téléaktorok)

A CNED (Centre National d’Enseignement a Distance, Orszagos Tavok-
tatasi Kozpont) itt dolgozé munkatarsai nem a sz6 hagyomanyos értelmé-
ben vett telefonkozpontosok, akik mechanikusan allomasokat kapcsolnak
a hivo fél szamara, hanem olyan szakemberek, akik teljes kora tajékozta-
tast tudnak adni a CNED minden oktatasi szintjérdl és teriiletérdl, mind a
teljes képzést eldsegitd, mind pedig a modularis lehetéségekrol barkinek,
aki a CNED egyetlen telefonszaman érdeklédik.

Legyen sz6 barmelyik kdzpont ,.télé-acteur”-jérol, igen kényelmes, ergo-
nomiai szempontokat figyelembe vevé kornyezetben fogadja a hallgatéi
hivasokat. Ttt nem csordg a telefon, csak egy kigyullado lampa jelzi a
telefonhivast. A télé-acteur nem telefonkagyloval, hanem fiilhallgatoval
¢és az arra raszerelt mikrofonnal dolgozik. Mindkét kezével szabadon tesz-
vesz irdasztalan. Erre nagy sziiksége van, mert nem csak tajékoztat
telefonon keresztiil, vagy nem csak bekapcsolja a hallgatot egyik oktato,
vagy tutor kollégajahoz a belsd telefonhalozat segitségével ha nem tud
megfeleld valaszt adni a hallgatd kérdésére, hanem lapozza az eldtte 1évo
katalogust, a kiilonb6z6 prospektusokat, egyéb informacios segédleteket
stb. és adatfelvételre haszndlja az asztalan 1évé szamitogépet.

Ha a hallgato irasos tajékoztatot is kér pl., vagy netan jelzi beiratkozasi
szandékat, a télé-acteur azonnal szamitogépben régziti a hallgato adatait
és kéreését.

Az ilyen informéciok, legyen sz6 a CNED barmelyik intézetérdl (a 1étezd
nyolc koziil), a rendszer kozos adatbazisiba futnak be, ami Rennes-ben
talalhato. Onnan torténik a tovabbi tajékoztatashoz, pontosabban a be-
iratkozashoz sziikséges dokumentumok, formanyomtatvanyok automati-
zalt rendszerrel torténd nyomtatisa-csomagolasa-postazasa mindenki sza-
mara (azaz mind a 350 000 f6 CNED hallgatd szamara!).

A CNED 6sszdolgozodinak a 1étszama — beleértve a dolgozatjavito stb. ta-
narokat is, akik az orszadgban szétszortan élnek és tdvmunka keretében
vesznek részt az oktatasban — kb. 6000 f6.

A tavoktatasi kozpontok sajat ,,public relations” tevékenységiik
soran a legvaltozatosabb ismertetdkkel €s brostrakkal latjak el
a tanulot.

104 Részlet Kovics Ilma: Tavoktatas Franciaorszagban 1993-1994 c. mono-
grafiajabol. Nemzeti Tankonyvkiadd Rt. Universitas, Budapest, 1995,
356 p.
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A kozpontot
képviselo
munkatarsak
egységes csapatot
alkotnak

A tanulds sordn a
tanulo a tutorral
azonositja a
kozpontot

Tavoktatdsi
halozat

A kozpont
,,szolgaltatdst
nyujt” a tanulonak

Legyenek a brosurak barmilyen szépek és jok is,
soha nem ,,személyre szabottak”.

Mar ezen a szinten sem potolhatja semmi
a jo emberi kontaktust.

Legyen az illeté a kozponti titkarsag alkalmazottja, aki a foga-
do6 lanc els6 lancszeme, vagy oktato, példaul a ,,beiskolazo ta-
nacsos” szerepében, és legyen sz6 szakmai vagy egyéb képzés-
01, az e munkaban részt vevik olyan csapatot kell, hogy alkos-
sanak, amely ,,emberi” és barati hangon, de alapos szakérte-
lemmel, tehat hatékonyan végzi tevékenységét. Itt tavolrol sem
azt akarjuk hangsulyozni, hogy ,,egész csapatnyi ember” dolgo-
zik a tanulé megfelelo tajékoztatasan, hiszen a 1étszam kozpon-
tonként mas és mas, hanem ellenkez6en azt, hogy akarhanyan
is lassak el a tanul6 tajékoztatasat, a jo csapat ,,egy emberként”
Jjelenik meg a tanulo elétt.

Ennek a csapatnak a munkajat folytatja azutan az iskolazottsagi
(tudasszintet) szintet, vagy készségeket felméré Kolléga (aki a
tanulé lakokorzetében lakik és akit a kozpont biz meg ezzel a
feladattal az ott talalhato forraskozpontban), s majd késobb a
dolgozatokat javito, vagy telefonon keresztiil konzultal6 tutor,
aki megjegyzéseivel, segitokész hozzaallasaval stb. donté sze-
repet tﬁ)lst be a tanulo tanulasi munkdja mindsége létrehozasa-
ban is.

A tutor munkajat szintén tavolrol iranyitja a tavoktatasi koz-
pont. Tanuldi 1étszamtdl fiiggden alkdozpontokat is kialakithat a
kozpont, amelyekkel végiil tavoktatdsi halozatot képez. Mind-
ezt a tanuld nem érzékeli.

Azt a megkozelitést, hogy egy oktatassal foglalkozo kdzpont
,,szolgaltatast nyujt” a tanulonak, a régi tekintélyelvi iskolak
hivei nehezen akarjak elfogadni.

A latszat gyakran valdban mas.

Kwviilrol itélve példaul a tavoktatasi kézpont all a kommunika-

195 asd: A tanit6 és a tavoktatas c. fejezetben a Kozvetitd a tavoktatasban c.
alfejezetet, tovabba a Tavoktatasi eszkozok és modszerek c. részben a
Levelezés és a levél a tavoktatasban c. fejezetet.
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ci6s halozat kozéppontjaban, a kdzpont dont az elsajatitando tu-
das, vagy annak moduljai meghatarozasaban stb. A tavoktatasi
kdzpont magara vallalja a tananyagok terjesztését.

A tavoktatasi kozpont teljes feleloséggel felvallalja
az oktatast, de (és itt van az, ami ,,uj ")
mindezt nem egy tantestiilet kozvetitése révén valositja meg,
hanem azaltal, hogy ,, oktatasi szolgaltatasokat nyujt”
a tanuloknak.

Miben dént a tavoktatasi kézpont?

e atanulok felvétele targyaban,

e a tanulasi komyezet, az eszkdzok és a modszerek megva-
lasztasaban,

e az cllendrzés-értékelés szabalyrendszerének kialakitasaban
és az osztalyozas kérdésében,

e abban, mi moédon biztositja a tanuldk tanulasi munkajanak
,nyomon kovetését”.

1. A tavoktatasi kozpontok filozéfidja

A tanuloval fenntartott oktatdasi kapcsolatot mindig a kozpont
sajat oktatasi filozofidja hatarozza meg.

Ha a kozpont célja nevezetesen az, hogy diplomasokat képez-
zen, bizonyara olyan hallgatdsagot fog vonzani, amelyik diplo-
mat Ohajt szerezni.

Ez esetben az oktatasi kapcsolat inkabb passziv mintsem kriti-
kus lesz. A képzés az objektiv tudas egyszerii dtadasara sziikiil,
semmint annak kritikus elemzését biztositana.

Ezt a veszélyt sok tavoktatasi kozpontnak nem sikeriilt
elkeriilnie a nagyvilagban, kiilonosen nem a diplomat ado
egyetemi képzésben.

Nem volt nehéz beleesni ebbe a csapdaba, hiszen a hagyoma-
nyos képzés bovitését tlizték ki eredeti célul, és automatikusan
atvették az ottani oktatasi filozofiat.

Minden tavoktatas-szervezo szamara elore eldontendo
a sajat oktatasi filozofidgja.
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Hol érhetd tetten az oktatasi filozofia kerdése?
¢ atananyag koncepcioja kialakitasanal?

e atananyagfejlesztés soran?

Abban is, de...

Ez mind kevés, ha a tavoktatasi kozpont nem biztosit a tanulé
szamdra egy olyan ,,kozvetitot”, vagy olyan tutori rendszert,
aki/amely képes benne kifejleszteni a kritikai szellemet, aki se-
git a tanuldonak abban, hogy értelmét lassa a tanulasnak, aki
motivalja stb.

Tovabbi elemek, amelyek a tavoktatasi kézpont oktatasi
filozofiajat, és ezaltal a tanuloval fenntartott oktatasi
kapcsolat minoségét is alakitjak:
e g tanulas értékelesi rendszere,
® a kozvetitoknek, azaz a tutoroknak szant szerep,
o a tanuloknak taneszkozokon keresztiil ,, sugalmazott”
tanulasi strategiak.

2. Hol talalhatok a gyakorlatban ilyen modell-szinten
ismertetett tavoktatasi kozpontok?

a.) Eredetileg tavoktatdsi céllal szervezodott tavoktatdsi
kozpontok

Ilyen kdzpontok példaul a kdvetkezok:

e anyilt egyetemek kdzpontjai,

e a franciaorszagi CNED Orszagos Tavoktatasi Kozpont,
amely a kozoktatasban is részt vesz, s amely csak tavoktat,
de nem vizsgaztat,

e a norvég, dan, svéd, holland stb. felnéttoktatasra specia-
lizalodott (tav)kozpontok stb.

Ezek az intézmények — a tanulod lakokorzetében talalhaté —
egyéb oktatasi vagy kutatasi intézményekkel kotnek megalla-
podast (igy bovitve sajat hdlozatukat). A kornyéken lako, és a
tavmunkaban dolgoz6 tutor az 6 helyiségeikben tartja rendsze-
res konzultacioit és hasznalja az igy l1étrejott alkozpont eszko-
zeit tanitvanyaival egyfitt.

Hal6zati rendszerben miikodik a Gabor Dénes Muszaki Infor-
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matikai Féiskola (bar modszereinek csak egy része tavoktatasi
modszer) Magyarorszagon ¢s a kdrnyez0 orszagokban.

b.) Hagyomdnyos oktatdsi intézmények keretében, tagozati
jelleggel miikoddo tavoktatdsi kozpontok

Az ilyen jellegli kozpontok ma igen gyakoriak, példaul:
e az egyetemeken és fiskolakon,
e a post secondary szakképzésben stb.

c¢.) Nagyvallalatok oktatdsi kézpontjain beliili tavoktatdst
szervezd kozpontok

Nagyvallalatok oktatasi kdozpontjain beliil (tanulmanyi osztaly
vagy csoport keretében) olyan tavoktatasi szervezé kdzpontok
miikddnek, amelyek elsé sorban sajat szakembereiket képzik
ingyenesen, de piaci tevékenységet latnak a képzésben, tehat
kifelé is nyitnak. Szivesen oktatnak minden kiviilr6l jovo, fize-
t6, tanulni akard mas felnGttet is.

d.) Kis létszamu hallgatésdgot érintd tanfolyamokat szervezo
barmilyen, de oktatdsra jogosult egyén vagy jogi személy
tevékenysége

Didaktikai szempontbol nem tekintjiik tavoktatasi
kozpontoknak azokat az — oktatas teriiletén fontos, sot
kiemelkedo szerepet betolto, és ,, kozpontoknak” nevezett —
intézmeényeket,
amelyek nem tanitdsi ,,szolgaltatasokat” latnak el.

11. A forraskozpontok

A, forrdaskozpontok™ elnevezés alig néhany éves, de maguk az
idesorolhaté intezmények is igen fiatalok.

Gyiijtéfogalom: olyan tobb eszkozzel felszerelt oktatasi helyi-
ségeket képzeljiink el, amelyekben a munkat modszertani
szempontbol jol képzett pedagdgiai szakemberek iranyitjak és
ahova a legkiilonb6zobb igényti és korosztalyu hallgatosag be-
jarhat, hogy 6nalldan tanuljon.
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Létrejottiikben
szerepel:

A tarsadalmi
egyenlétlenségek
megsziintetésére
iranyulo térekvés
és

a teriiletfejlesztési
politika

A rendelkezésre allo eszkdzok tobbnyire az egyéni tanulast
biztositd legmodernebb oktatastechnikai eszkdzok: magne-
tofon, televizio, videomagno, szamitogép és a hozzajuk tartozod
tananyagok, programok, szamitogépes halozat stb.

A fenti meghatarozas féleg a Franciaorszagban talalhato intéz-
ményekre jellemzo.

Létrejottiikben — példaul Franciaorszagban — kizrejatszott az allam és a
régiok kozhatalmi akcidja. Ezek a gyakran voluntarista akciok a
tarsadalmi egyenldtlenségeket akarjak megsziintetni. Olyan tarsadalmi
rétegek, vagy tarsadalmi és szakmai rétegek és ,kategoridk” (ahogyan a
francidk nevezik) fel¢ fordulnak, amelyeket a jelenlegi oktatasi ¢és
képzési rendszer melldz (pl. a nehézségekkel kiiszkddo fiatalok
beilleszkedése; szakoktatas a kis- és kozépvallalatok szamara stb.).

Vannak esetek, amikor a feriiletfejlesztési politika mozgatja
meg azokat az erbket, amelyek végiil is megszervezik ezeket az
intézményeket, mivel az allam vagy a régio az 0j technologiak-
ban és az Uj tanulasi és képzési mddszerek javitdsaban latja a
jOVO reménységét, azaz jo beruhdzasnak tekinti az oktatasfej-
lesztést.
Franciaorszag csak egy példa volt. A nagyvilagban rengeteg egyetemen
van ma mar forraskdzpont, s6t a nagyvallalatok humanpolitikdja is egyre
nagyobb jelentdséget tulajdonit a forraskdzpontok mitkodtetésének.
A forraskézpontok — mint lathatjuk — nem a tavoktatasi rend-
szer ,.feltétlen” elemei, de a tavoktatasi kdzpontok egyre gyak-
rabban tamaszkodnak a forraskozpontok altal biztositott helyi
tutori szolgaltatasokra.
Milyen intézmények tartoznak ebbe a nagyon tag
gytijtéfogalomba:
e az egyetemeken beliil szervezett dnképzési kdzpontok,
e a Kozoktatasi Minisztérium hataskorébe tartozo intézmé-
nyek sokasaga, amelyek egy-egy oktatasi vagy tavoktatasi
kdzponthoz tartoznak, vagy annak keretében miikodnek,
az un. egyénre szabott pedagogiai miithelyek,
a fiatalok szdmara épitett munkasotthonok forraskozpontjai,
a mezOgazdasagi szakmai képzokodzpontok,
a vallalatok képzési kozpontjai,
a szocialis kozpontok,
a szakmai foderaciok altal 1étrehozott tanulasi kézpontok,
a Kereskedelmi €s Iparkamarak forraskozpontjai,
a feln6ttoktatasi intézmények média-kozpontjai stb.
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III. A konyvtar és a tavoktatas

A funkciojukban és rendszeriikben hagyomanyos konyvtarak
vagy most vannak atalakuldban, vagy mar informatizaltak oket.

A ,,falak nélkiili konyvtar” az informdcios forradalom és az
uj tarsadalmi kovetelmények gyiimélcse.

A konyvtar nyujtotta kultira az informacios és tavkozlési halo-
zatokkal 0j perspektivat nyit a kultira fogyasztoi szamara.

Onmagéban az a tény, hogy a kdnyvtarakban meglévé doku-
mentumok szamitégépen barki szdmara elérhetoek és lehivha-
tok, a konyvtarak bels6 fejlesztése irdnyaba is hat.

A kultirat és a tudomanyt egyarant szolgalo ,falak nélkiili
konyvtar” — az 1j technologiaknak megfelelden — uj miivek ké-
szitésére, valamint jabb és wjabb teriiletek kiszolgalasara is
0Sztonoz.

Sok orszagban ,,hasznositottak” mar az informacids forradalom el6tt is a

konyvtarakat az oktatasi, de leginkabb a tavoktatasi intézmények.'*®

Az elmult harminc évben létesiilt j tavoktatasi és ,,nyilt egyetemek” és
egyéb felndtteket tavoktatassal képzo intézmények gyakran vették/veszik
igénybe a konyvtarakat mint konzultacios kozpontokat is.

Lévén a konyvtar egyben a tananyagok és egyaltalan a tudas
wforraskozpontia”, a konyvtarak informatizalasa sokfelé meg-
el6zi az oktatasi intézmények hasonld felszereltségét és ella-
tottsagat.'"’

Az uj tavoktatasi halozatok kialakitasanal alapveto szempont
egy jol felszerelt konyvtar bekapcsoldsa.

196 Szelényi Lajos: A levelezd oktatds és a kozmiivelédési konyvtar kap-
csolata (Tavoktatdas Magyarorszagon 1970-1980, Valogatta és szerkesz-
tette: Kovacs Ilma, FelsGoktatasi Koordinacios Iroda. Budapest, 1992., 225
p. 171-174. p.

7 Palvélgyi Mihdly—-Moson Péter: Franciaorszagi konyvtarak és médiatarak
(Egy tanulmanyut tapasztalatai) Konyvtari Figyelo 4. (40.) 1994./2., 234—
241. p.

Kovacs Ilma: Tavoktatds Franciaorszagban 1993-1994, Nemzeti Tan-
konyvkiadd Rt. Universitas. Budapest, 1995., 356 p. 82. p.
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A piac szerepe
a konyvtar-
fejlesztésben

Maganal a konyvtarfejlesztésnél pedig jo nem szem eldl té-
veszteni a tényt, hogy:

kulturalis termékek létrehozdsarol van ugyan szo, de ezek
,,megvalositisa” erdsen piaci tényezok fiiggvénye.

Ott torténik meg a fejlesztés, ahol megrendelés is van. Ilyen
ertelemben tehat a konyvtarak komoly gazdasagi és politikai
kihivassal dllnak szemben.

A fenti gondolatok féleg a gazdasagilag is fejlett orszagok
konyvtaraira és konyvtarhasznalatara vonatkoztak.

Mindannyian tudjuk, hogy a kdnyvtar masként él a mi tuda-
tunkban. Nem azonosult még tarsadalmilag azzal a ,,szolgdlta-
tast nyujto kézponttal”, amely minden érdekl6d6 szamara lehe-
tové teszi a tag értelemben vett tajékozodast.

A konyvtar nyujtotta ,,szolgaltatasok™ értéke az oktatas-képzés
atértékelddésével parhuzamosan novekedhet. Ez pedig ...

Az \j technologiak magyarorszagi alkalmazasa meggyorsithatja
a tdjekoztatas irdnti tomeges igényt.

Ami a fejlesztéseket illeti, az elmult évtizedben komoly elérelépések tor-
téntek (OSZK, OMIKK, MTA) a nagykonyvtarakban. Ami a felséoktatdst
altalaban jellemzi, az a felsGoktatasbeli konyvtarfejlesztésben is megjele-
nik: felzarkozas az eurdpai és vilagszinvonalhoz (FEFA, PHARE,
OMFB, IIFP, MTA ¢és vilagbanki projektek segitségével). A
kozmiivelédési halozat is komoly eredményeket mondhat magaénak a
konytarfejlesztés terén.

A szakemberek azt mondjak, hogy nem kell kitalalni semmi
Ujat, ,,csak”’ magyar viszonyokra kell adaptalni az egész konyv-
tari munkafolyamatot szamitogéppel megoldo rendszerek egyi-
keét.

Ez sem egyszer(i — és a megoldas az anyagi nehézségek ellené-
re sikeresnek is mutatkozik az elmult években — de gyorsabb
mint az, hogy a kényvtar felhasznadloi a régi ,,6rzétt” kényvitar
szemlélettol eljussanak egy ,,szolgdltato-kozpont” szemléletéig,
tehat igényeljék is mindazt, amit egy informatizalt magyar
kényvtdar ma nyujtani is tud.

Itt is ,,4j utakon” kell jarnunk ...
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8. rész
A tavoktatas és a jovo

1. A tavoktatds a jovo eldfutdra

Egyes szerzok a jovo oktatasi rendszerének teljessége szem-
pontjabol ,.eléfutirnak” tekintik a tavoktatast.

Nyugaton a 70-es években felmeriilt tomeges jellegii oktatadsi
problémadk (sokan hagytak félbe tanulmanyaikat mar az alap-
képzés szintjén is; egyre inkabb kiszorult a hagyomanyos okta-
tasi gyakorlatbdl az egyes tanuloval vald individualizalt foglal-
kozas és az egyéni teljesitmények figyelemmel kisérése, azaz
gyakran hattérbe szorult a pedagdgia stb.) orszagonként eltérd
modon ugyan, de megsokszorozva a lakossag belsd mennyiségi
és mindsegi atszervezodeésének kovetkezményeivel (a moderni-
z4cio, a specializalodas, az urbanizacioé stb.) ,.uj tdvolsagok”
lekiizdésére iranyitottk a figyelmet.'*®

E korszaknak — szempontunkbol — alapvetd jellemzoi:

e a gazdasagi valsag,

e a felgyorsult tarsadalmi-miszaki valtozasok, (és ezek kovet-
keztében)

e atovabbképzés ,,soha nem latott hatalmi stilya” a képzési
rendszeren beliil.

Megoldast igért a tavoktatas

A jelenség felismerése és a ra adand6 valasz kozott Nyugaton
is er0s idobeli eltéréseket észlelhetiink. Ismeretes példaul az
angolszasz orszagok — koztiik az angliai Open University — és a
kanadai Télé-université uttordjellegii vallalkozasa, hogy csak a
pozitiv példaknal maradjunk.

18 1 4sd: a 2. rész /5. alfejezetét.
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Ujra kellett
gondolni a
tavoktatas
kiildetését:

a pedagogiai
jelenségeket és a
tavolsagot,

a szocial-
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A, tartalom”
kisebb térre szorult
vissza

az oktatasban

Fontossa valt a
megfeleld ,, tanula-
si kornyezet”

Bekeriilt a
folyamatba:
az emberi
kapcsolatok
dimenzioja

Tavjelenlét
= pedagogia

A népesség mennyiségi €s mindségi aranyvaltozdsa maga utan
vonta a hagyomanyos tavoktatas , kiildetésének” az atgondola-
sat és teljes atalakitasat.

1. A tavoktatasra varo feladatok

At kellett gondolni a tanitas-tanulds, tanulds-tanitis viszony-
latdban — a nappali oktatasbol is egyre inkabb kiszorulo és be-
vonuld — pedagogiai jelenségeket.

Ezekhez hozza kellett adni a tdvolsdgot, illetve a ,tavolsago-
kat”, tovabba a szocidl-pszichologiai, az intézményi (szervezet-
beli) és a technologiai tényezéket, mint megannyi — a tanulasi
szituaciot meghatarozo — tényezot.

A kezdetben ¢és régebben jelentés elem, a tartalom ismertetése
(a , bemutatds”’) egyre kisebb térre szorult vissza.

Végiil a tartalom egyetlen elemmé zsugorodott a szamitogéppel
médiatizalt folyamatban. Elététbe keriilt a ,famddsi kornyezet” és a
., virtudlis osztaly” koncepcidja.

Es bar elsd latasra paradoxonnak tiinhet, parhuzamosan e két
jelenséggel, az emberi kapcsolatok dimenzidja is bekeriilt a
mérndki pontossaggal megtervezett folyamatba.

Komoly er6feszitések torténnek annak érdekében példaul, hogy minél
elobb felszinre keriiljenek a tanito szamara is a tanulo altal
korabban szerzett ismeretek, amelyeket a tanulds soran majd
integralni lehet. Ezek a torekvések kiillonbdzo tevékenységi
keretek kdzepette valosulnak meg, amelyeket vagy kapcsolnak
vagy nem feltétleniil kapcsolnak a kurzus anyagahoz: szakmai
gyakorlat, ankétok, konzultacid csoportban vagy egyediil a
tutorral, elokészitett eldadasok, tanuldparok szervezése, mikro-
kisérletek elvégzésének megszervezése stb.

A tavolsagi jelenlét vagy ,, tavjelenlét”

A fentiek alapjan és a szakértdk szerint az informatikai és a
kommunikacios technologiak segitségével kialakitott ,,tavolsagi jelenlét”
az oktatasban pedagogiai segitséget, tamogatast jelent.
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A tavolsag kezelése ma mar nem pusztan az oktatdsi termékek 4 tavolsag kezelése

és szolgaltatasok miiszaki médiatizaciojara (gyartas és terjesz-
tés) korlatozodik, hanem a tanulds szempontjabol elemzett
pszichologiai és szociologiai vonatkozast, segitd és tamogatod
jellegli emberi kozvetitést, beavatkozast is magaban foglal.
A fenti technologiak mindezt meg tudjak valositani.

2. Miért jelentés ma a tavoktatas?

Azért,

mert nem elégedett meg azzal, hogy az ujonnan felfedezett és
kidolgozott elemeket egyszeriien csak hozzaadja, rategye
a meglévikre.

A technologiai médiatizacio alkalmat adott arra, hogy
a szakemberek ujra atgondoljak az emberi kozvetités
mikéntjét és jelentoséget magaban a tanulds folyamataban,
espedig azzal a radikalis iranyvaltoztatassal, amit a tanulas
kozpontba helyezése jelent,
szemben a hagyomanyos oktatds
tanitoi illetve tanito-kozpontusagaval.

E jelenlegi, forradalminak nevezett idészak érdeme, hogy a ta-
nuldsi aktus (mint — a sz0 legteljesebb értelmében vett — emberi
tevékenység) szamos mozgatorugdjat hozza folyamatosan fel-
szinre.

A tavoktatas nem befejezett, nem lezart folyamat.

3. Mit igényel a tavoktatas?

Vitathatatlan érdemei mellett szdmos fennallé problémaval kell

még megkiizdenie, mert igényli:

e atavoktatas ,,aktora”-inak megfelel6 hozzaallasat,

e amegvalositas teljességét,

e atavoktatd intézmények erdteljes Gjraszervezését,

o aképzés iranti erds sziikségletet,

o a felhasznalok (fogyasztok) realis sziikségleteinek tiszta-
zasat,
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A tanitok

A tanulo

Az eszkozok
Sfunkcioi

e akivalo mingséget: a taneszkdzok és modszerek, a tutorok,
a szervezes €s az iranyitas vonatkozasaban,

¢ a folyamatos technoldgiai megvaldsitast és a segitséget,

o akoltségek és a hatékonysag kozotti megfeleld
viszonyulast.

4. A tavoktatas szerepléinek hozzaértése

A tanitok

Szamos szerepet kell tudniuk felvallalni, szamos funkciot be-
tolteni és sokféle kompetenciaval kell rendelkezniiik. A szakirodalomban
kb. tiz szereprol és megannyi kommunikacids és a technikai
know how-ra vonatkoz6 kompetenciardl olvashatunk.

A médiatizalt kornyezet nyilvanvaléva teszi a szereplok egy-
masrautaltsagat, az egyes emberek szakértelmének sebezheto-
ségét.

A legfontosabb — elvarhatd — tulajdonsag a szélesldtokoriseég,
az dttekinto képesség.

Nem kis dolog egy osszefiiggo egeszben latni és kezelni
a kurzusok eléallitasat, a technologidt, a tavoktatasi
intézmények valos mitkodesét
és a tanulas egyéni folyamatait.

A tanulo

Meg kell felelnie az dndllosdg és a metakognitiv dnvezérlés
kovetelményeinek.

Ahhoz, hogy egy szamitogépes haldozaton mikddd tavoktatasi
kurzusban részt vegyen valaki, tudnia kell keresni a kiilonb6z6
file-okban, amelyeket egyéb kapcsolatteremtd eszkozok egé-
szitenek ki: hanganyag, televiziés anyagok, amelyek johetnek
kabelen, mitholdon vagy szamitogépen keresztiil, és amelyek
kiilonboz6 szinkron vagy aszinkron kapcsolatban lehetnek a ta-
nuloval (valos vagy nem valds idejii interaktiv kapcsolatban).

Az eszkozok

Ezek a — sokunk szamara ma még bonyolult — eszkdzok az
alabbi dltalanos funkcioknak felelnek meg:
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adminisztrativ funkcio,

a tudasanyag tartalmi hordozdjanak funkcioja,
a pedagogiai kornyezetet biztositd funkcio,

a technikai segitséget ¢s

a szocializacios tamogatast nyjtd funkcio.

Némely szerzok tucatnyi funkciot is felsorolnak egy-egy konk-
rét kurzus — teljességgel telematikai — jellegli kornyezete kiala-
kitasa esetén.

5. A tavoktatas szelektal?

Sokan a tdvoktatas és a médiatizalt oktatas szelekcios hatdsarol Igen,
beszélnek maér akkor, amikor még csak a lakossig bizonyos ha kedvezdtlenek a

szazaléka ismeri illetve alkalmazza. Vitathatatlan ténnyel al- Jeltételek
lunk szemben, ha a kedvezétien feltételek oldalarol kozelitiink.
Ezek pedig arra 6sztondznek, hogy:

Teremtsiink

kesziiljiink fel a tanulas kedvezd feltételeinek biztositasara, | jeqvezs feliéreleket
mert csak azok gyozhetik le a kedvezdtlen feltételeket.

6. Milyen természetiiek a tavoktatas feltételei?

e Szocidlis jellegliek: a csalad és a szakma hozzaallasa, A tavoktatas
o személyes természetiick: 6nallosag, onbizalom, remény a si- Jeltételei
kerben, rendelkezésre allo elozetes ismeretanyag, adaptacios
készség az elsajatitasra vard anyag €s annak modszerei altal
tamasztott kovetelmények iranyaban,
e technologiai jellegli: spontan kapcsolatteremtés, hozzaférés
az eszk6zokhoz,
o intézményi jellegli: a tavtanuld tanulési aktusa szempontja-
bol, egyéni dimenzidban kezelve mindségi szervezeti
iranyitas és timogatas,
o ismeretelméleti jellegli: a korabban szerzett ismeretek szint-
je, a tanulo tanulés irdnti készsége és izlése, az altalanos
megismerd know how szintje, az akadémiailag eldirt megis-
merésre vonatkozoé jatékszabalyok stb.

Probaljuk megteremteni a tavoktatas feltételeit!
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Az informdacios
tarsadalom
alapelemei:

az informdcios és
kommunikacios
technologiak

Az informdcios és a
kommunikacios
technologiak
legutobbi

, ujsziilottje”

az informdcios
autésztrada

Valtozas a
vallalatok életében

Az oktatas-képzés
sem vonhatja ki
magat

A tanitok nem csak
felhasznaloi
lesznek az uj
technologiaknak,
hanem uj eszkozok
gyartoi is

Az oktatas
fokozatosan
modosul

11. Az informdcios tarsadalom és a tavoktatas

Az informacios tarsadalom alapelemeit a modern informacios
technologidkkal kombinalt kommunikacios rendszerek képezik. Az
informdciot hordozo halozatok (a telefon, a miiholdak és a
kabelek) ,,lebontottak” a tér és az ido okozta problémdkat.

Mar ,,csak” az a kérdés, hogyan alkalmazzuk az altaluk felki-
nalt szolgaltatdsokat.

Az informacios autosztrada Ugy halozza be a vilagot, ahogyan
azt a vasutvonalak tették a XIX. szazadban.

Teljességgel felforgatja — napjainkban — a munka, az emberi
gondolkodés és egyaltalan az élet kereteit.

Az informdcios autosztrada utat nyit az anyagtalan
fogyasztoi informdcios tarsadalom, azaz az univerzalis és a
planetaris tarsadalom fele, ahol a legjobb és a legrosszabb

egyarant elérhetd (lehet). Rajtunk mulik...

Nyugaton a vallalatok életének nagy részében szinte robbandas-
szeril, Oriasi valtozasok mentek végbe az elmult évtizedekben.
A valtozasok korreldcioban vannak a felhasznalasra keriilt 4j
informatikai és kommunikacios eszkozokkel és halozatokkal,
amelyek segitségével atalakitottak a vallalat bels6 szerkezetét
¢és a belsO szervezettségét irdnyitd rendszereket.

E valtozasok hatasa alol az oktatas-képzés sem vonhatta illetve
vonhatja ki magat.

Az oktatdsban a tanitok (és az oktatasi személyzet) egyrészt
felhaszndlhatiak az 0j multimédia eszkdzoket, az 0j technologiakat,
masrészt lehetségiik nyilik arra, hogy uj, kollektiv munkara
alapozott tanitasi modszereket dolgozzanak ki, hogy forras-
készleteiket és kompetenciaikat a halozatok segitségével egye-
sitsék.

fgy fejleszthet6 az oktatas hatékonysaga.

Az oktatas és ezen belill a tanitdi tevékenység, a tanitd szerep-
kore azonban nem egyik naprol a masikra, hanem fokozatosan
modosul.
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Magyarorszagrol szemlélve a Fold bizonyos teriileteit, mégis
ugy tlinik, hogy az elmult évtizedekben mélységes valtozasok is
végbementek az oktatdson beliil is (Eszak-Amerika, Dél-kelet
Azsia, sét Eurdpa bizonyos orszagaiban is).

Ami szamunkra érdekes, az, hogy az oktatissal kapcsolatos
valtozasok ,,gyokerénél” mindig ott talalhato a tavoktatas is.

Semmi sem természetesebb — mondhatjuk igy a tavolbol és az
idében visszatekintve az elmult harom évtizedre — mint a tavol-
ban, egyediil tanuld (felnétt vagy gyerek) szamara
felajanlani az Uj informacios és kommunikaciés techno-
logiak altal biztositott szolgaltatasokat.

Ez a logika azt sugallja, hogy a XX. szdzad tavoktatasi
gyakorlata megalapozo jelentdségii a XXI. szazad oktatdsa
megujitasaban.

Komoly szerep var rajuk, és nagy feleloség terheli mind-
azonaltal mind a polgari tarsadalmak, mind pedig az ipar
képvisel6it, akik akarva vagy akaratlanul, de elfogadjik az
informacios és kommunikacios technologidak kihivasat.

A kihivas az oktatas-képzés teriiletén is jelen van.

Bizonyitékul szolgalnak e vonatkozasban az europai szintii ter-
vek is.

A kovetkezOkben idézett Bangemann jelentés vilagosan jelzi a
Tisztelt Olvasd szamara, hol tartott Europa 1994-ben a tavta-
nulést illetden.'”

" EUROPA és a GLOBALIS INFORMACIOS TARSADALOM, Az
Eurdpai Unié Tanacsanak késziilt Bangemann jelentés, A korfu-i eurdpai
cstcsértekezlet hatarozata, Bledi kozép-eurdpai miniszteri tanacskozas
dokumentumai, 1994. junius-julius, A CORDIS Fokus 1994. julius 15-i
melléklete alapjan az Osszedllitdis az OMFB gondozasaban késziilt
1.0. verzio.
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1. Részletek a Bangemann jelentésb6l 1994-ben

» Tavtanulas
Egész életen at tarto tanulds
egy vialtozo tarsadalomeért

Mi a teendo?

Tavoktatasi kozpontok tamogatdisa a kis- és kozepes vallal-
kozasok, a nagyvdallalatok és allami hivatalok részére kiala-
kitott oktatasi anyagok és szolgaltatasok biztositasara. az
élenjaro tavoktatasi technikak kiterjesztése az iskoldkra és
fbiskolakra.

Ki valositia meg?

Feltételezve a versenyarakon nyujtott halozati szolgaltatasokat,
az ipar uj szolgaltato vallalatokat fog kialakitani a szakmai
tavoktatds biztositisara. Az Europai Bizottsagnak tamogatnia
kell a programokra és tanfolyamokra vonatkozo mindségi
szabvanyokat és segitenie kell egy kedvezo kérnyezet
kialakitasat. A maganszektor szolgaltatoi és az allami hivatalok
egyarant megjelennek a tdavoktatas piacan, felajanlva a
halozati, CD-I és CD-ROM interaktiv  diszk-bdzisu
programozast, megengedhetd arakon.

Ki a kedvezményezett?

Az ipar (kiilonosen a kis- és kozepes vallalkozdsok) és az dllami
hivatalok koltsegcsokkentés és a korldatozott szakmai to-
vabbképzési és oktatdsi forrasok optimalis kihasznadldasa révén.
A szakmai tovabbképzésre szorulo alkalmazottak, kihasznalva
az egész életre szolo tanulasi programok elonyét. Otthonukhoz
kotott es tavoli helyeken lako emberek. A jobb mindségii
oktatdashoz hozzaférd egyetemistdk.

Figyelemmel kisérendo problémak?

Komoly erdfeszitesekre van sziikség az oktatok képzéschez és a
szamitogépes irodalom bovitéséhez az oktatasi szakmakon
beliil.

Mi a cél?
Kisérleti projektek legalabb 6t orszagban 1995-ig. A kis- és
kozepes vallalkozasok és allami hivatalok 10%-a alkalmazza a

tavtanulast 1996-ra. Népszertisito kampdnyok szervezése a
szakmai egyestiletek és oktatdsi hatosagok kozott.”
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wHalozat

egyetemek és kutatokozpontok részére
Eurdpa szellemi kapacitdasdanak
hadlozatba szervezése

Mi a teendo?
Egy korszerii transz-europai halozat (nagy savszélesseg és
felbontoképesség, interaktiv multimédia szolgaltatdsok hor-
dozasa) kifejlesztese, mely Europa-szerte osszekoti az egye-
temeket és kutatokozpontokat, nyitott hozzafeérést biztositva
konyvtaraikhoz.
Ki valositia meg?
Feltételezve, hogy a szélessavu halozat és nagy sebességii
vonalak versenyképes arakon dllnak rendelkezésre, az egyetemek
és kutatokozpontok fogjak létrehozni a halozatokat. Magancégek,
nagyok és kicsik, szintén osszekothetik laboratoriumaikat az
egyetemekkel és kutatokozpontokkal. Célul tiizhetd ki egy transz-
europai nyilvanos konyvtarhalozat is.
Ki a kedvezményezett?
Nagyobb létszamu kutatocsoportok létrehozasdval megnd a
kutatasi programok hatékonysdaga, ami az intézmények kozotti
szorosabb egyiittmiikédéshez vezet. Altaldban véve a tarsadalom,
tekintettel a kutatasi eredmények és ismeretek hatékonyabb
terjesztesere.
Mi a cél?
Az eurdpai egyetemek és kutatokozpontok 30%-a korszerii
hirkozlesi halozatok révén kapcsolodik egymdshoz 1997-re.
Tovabbi europai orszagok bevonasa a technologiai lehetdségek

fiiggvényében.”

2. Nemzeti Informatikai Stratégia (NIS), Tervezet
(Magyarorszag 1996)

Mas orszagokhoz hasonldéan, 1996-ban Magyarorszagon is el-
késziilt a Nemzeti Informatikai Stratégia.'"® A dokumentumot a
tobb kormanyzati és tarsadalmi szervezet kezdeményezésére
megalakult Nemzeti Informatikai Stratégia El0készité Bizott-
saga 1996. februarjaban allitotta 0ssze.

19 Nemzeti Informatikai Stratégia. JEL-KEP, 1996./3., 5. és 76-78. p-
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Reészletek a NIS-bol:

»Az informdcios tarsadalom...

A vilagban napjainkban a gazdasag és a tarsadalom minden
teriiletét érinté mélyrehato valtozasok mennek végbe, kiraj-
zolva az ipari tarsadalmat kévetd idoszak fo vondsait. Az uj kor
fontos jellemzdje az informdcio és tudas szabad létrehozasan,
forgalmazdasan, hozzaférésén és felhasznalasan alapulo
tarsadalmi struktura kialakitasa, az élet szamos teriiletének
globalizalodasa. E forradalmi valtozas jelentoségét az
emberiség torténeteben végbement mezogazdasagi és ipari
forradalmakhoz szoktak hasonlitani, a kialakulo uj tarsadalmat
pedig sokan informacios tarsadalomnak nevezik.

Ezeknek a valtozasoknak az egyik f6 mozgatoja a szamitas-
technika, a tavkozlés, a szorakoztato elektronika és a média
(beleértve a kereskedelmi és a kozcélu radiozast és televizio-
zast, valamint a nyomtatast is a hozzajuk kapcsolodo miifajok
termékeivel) kiilon-kiilon is hatalmas titemii fejlodése, s ami
ezen is tulmutat, e teriiletek és termékeik egymdssal valo
osszehangolt, gyorsulo integrdcioja.”

A NIS a fejlesztés minden teriiletére kitér, igy az oktatasra is.
Az alabbiakban idéziink néhdny — az oktatasra vonatkozd —
célkitiizést:

.»Minden fiatalnak készséget kell szereznie az informacio-
technologia gyakorlati hasznalataban, fiiggetleniil attol, hogy
anyagi lehetdségei ezt egyébként lehetove teszik-e. Ezért a
kozép-, szak- és altalanos iskolak oktatasi strukturajat ugy kell
alakitani (a NAT tovabbfejlesztésével), hogy az
informdciotechnologia a tanitds természetes eszkoze legyen. Az
informdciotechnologianak a kozépiskolaban tamogatnia kell a
tarsas gondolkodas, a nyitott rendszerben élés, a kreativitas
kifejlodesét is. Ezt oly modon kell megoldani, hogy elkeriiljiik
azt, hogy a tarsadalom szétessen, , nyertesekre” és

., vesztesekre”. A hangsuly az informdcio technologianak az
oktatasban valo alkalmazasan van, az informaciotechnologia
oktatdsa csak eszkoz ehhez.”
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»A magyar felséoktatasnak meg kell oldania egyrészt a to-
megszerii képzést (az informacios tarsadalom igényli a ma-
gasan képzett informdciotechnikusok meglétét), masrészt fel
kell  hasznalni  az  informatikat az  elitképzés
megerdositéseben.”

., Az informatika dltal segitett oktatds lehetoségeit markdansan
be kell vonni a folyamatos jellegii felnéttképzésbe. Az egész
életen at valo tanulas vuj formait kell kidolgozni, mert az mar
nem fér a hagyomanyos iskola keretei kézé.”

A NIS pontos leirast ad az adott teriiletek teenddirdl
is, amelyek koziil kiemeljik az 1j szellemli oktatdasra
vonatkozo teendoket:

Az MKM a helyi onkormanyzatokkal egyiittmiikodve kiemelt
kérdésként kezelje azt, hogy minden kozép-, szak- és
adltalanos iskolaban megvalosuljon a szamitogépek ,,napi”
hasznalata.

E kérdésben kozponti jelentoséggel bir az, hogy
minden tanart szamitogép hasznalova kell tenni. E célbol a
Minisztéerium dolgozzon ki datképzé programot, mely minden
tandr szamara elerhetd. Elérendd, hogy a tandrok mindennapi
munkdjukban is hasznaljak a modern informatika eszkozeit (pl.
az eredmények kiertékelésében, napi adminisztrativ munkdjuk-
ban, a tantervek tervezésében és keészitésében, stb.). E feladat
elemi felteétele az, hogy az iskoldakat modern (CD lemezmeg-
hajtoval felszerelt) szamitogépekkel lassak el. El kell érniink,
hogy 100 gyermekenként mintegy 20 PC keriiljén az iskoldkba.

A kozépiskoldaknak (a NIIF és a Jefferson projektek kereteit is
felhasznalva) el kell érniiik az Internetet.

E lehetoségek segitségével ki kell alakitani azt a képzési for-
mat, amely felhasznaldasaval a didkok képessé valnak egyfeldl a
nemzetkozileg elérhetd informdaciok megtalalasara, masrészt
megtanuljak a kooperativ munkavégzés technikdjat.
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Kivalo, uj irant fogékony szellemii pedagogusokbol bizottsagot
kell létrehozni annak tanulmanyozdasara, hogy mikent
hasznalhatok fel az informatika legujabb eszkozei az oktatds-
ban, miként alakul at az oktatas tantargy rendszere, alapelvei,
miként hat a kialakulo informacios tarsadalom a személyiségre
(pl. a szamitogépek elidegenito melléekhatdasai), s hogyan lehet
a mellékhatdsokat kompenzalni (pl. a szocializacio, nevelés
elotérbe allitasaval).

A bizottsag adjon utmutatot arva is, hogy mit kell a gyermekeknek —
mint az uj informdcios tarsadalom tagjainak — tudniuk.
E munka eldsegitése érdekében mintegy 20-50 jol felszerelt
iskolaban pedagogiai kiserleteket kell folytatni.

A szamitogépeket fel kell hasznalni a tarsadalmi integracio
elosegitésere.

Az MKM-nek és az 6nkormanyzatoknak kiemelten kell gon-
doskodni a hatranyos helyzetii etnikai kisebbségek, illetve a
regionalisan elmaradott teriiletek iskolainak mihamarabbi

bevonasarol a kisérletekbe.

Miutan a kommunikacios halozatok arra lehetoséget terem-
tenek, az MKM-nek az informatikai valtozasokkal valo
egytittmiikodésben meg kell oldania a szomszédos orszagokban
¢élo magyarsag anyanyelvi oktatasanak segitését.

Mivel az informacios tarsadalomban tavlatilag az orszag
minden dllampolgara informatika felhasznalova fog valni, s
mivel a nemzetkozi informdcios bazisok és szolgaltatasok
alapnyelve az angol, be kell vezetni a kotelezé angol nyelv-
oktatast az elemi-, szak- és kozépiskoldakban. A tananyagok
szerkesztoinek hasznalniuk kell a multimédia mar elérheto
eredményeit a hatékony oktatas érdekében.”

,, A felséoktatast — a mar megkezdett folyamatok alapjan — ki
kell nyitni a tobbszintii, nagyobb létszamu képzés iranyaba,
igénybe véve a tavoktatas modszereit, az dtjarhatosag bizto-
sitasat. Sulyt kell helyezni a tavoktatas mindségileg jo szin-
oktatas intéezményei és a vallalkozoi szféra egyiittmiikodéseben
kell ezt a feladatot megoldani.
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A felsdoktatasi intézmények létesitésének feltételeként meg kell
kovetelni:

o az elitképzésben az EU szintii és kompatibilitasu informa-
tikai képzest

o olyan nyilt laboratoriumokat, amelyekben minden hallgato
szamdra szabadon eléerheto szamitogépek vannak nemzetkozi

halozati eléréssel, folyamatos iizemmodban reggeltl késo
estig.

A felsdoktatasi képzésben minden szakon gondoskodni kell a
tantervek olyan atalakitasarol, amely biztositia a végzoséknek
azt a jartassagot, hogy a nemzetkozi informdacios halozatokon
lévo informaciogazdagsagot felhasznalhassdk.

A gazdasagi, kozgazdasagi, miiszaki szervezoi képzésben kii-
londs sulyt kell fektetni a rendszerelméletii gondolkodasra, a
logisztikai képzettségre, a folyamatszervezési készsegre, illetve
arra, hogy az gyorsan kévesse az IT fejlodéset.

Kiilonos gondot kell forditani a tanito- és tanarképzésben arra,
hogy minden tanito és tanar rendelkezzen a szamitogépes
feladatmegoldas készségével. Ehhez a tanitokat képzo intéz-
ményeket fokozott mertékben kell az informatikai eszkozokkel
ellatni.

Az oktatas szamos olyan — még kidolgozando — eszkozt, modszert
kinal, amellyel novelni lehet az oktatas hatékonysagat. Ezen
eszkozok kozott jo nehany vilagpiaci érdeklodésre is szamot
tarthat. Kidolgozando egy olyan palydazatrendszer, amely az ilyen
exportképes termékeket honordlja.”

3. Az informaciés és kommunikaciés technolégiak
(altalanos) Kkihivasa

o Felgyorsult az eszkdzok, a feladatok és a felhasznalok (a
technika és az emberi cselekvés) kozotti egymasra hatas
spiralis mozgdsa.

o Altaldnossd valt bizonyos tevékenységek iparositasa és
kereskedelmi forgalomba hozatala — olyan tevékenységeke,
amelyek annak elétte kiviil alltak a piaci torvényeken.
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Ilyen szektor az oktatds-képzés teriilete, amely gazdasagi di-
menziot 6ltve mélységes valtozason megy keresztiil.

Muloban van az a racionalista informdacios paradigma,
amelyet korabban az informacios és kommunikacios
technologiaknak tulajdonitottak.

Az uj technologiak ugyanis, ha késon is, de kdzponti kérdés-
ként kezelik az emberi akcio és interakcio problematikdjat,
bebizonyitva a korabbi — megismerésre vonatkozo — tisztan
racionalis koncepciok elégtelenségét.

Mindegyik kihivas tele van ellentmondasokkal.

Az oktatas-képzés gazdasagi dimenzioként (eladhatd termék
¢s szolgaltatas formajaban) torténd kezelése figyelmeztet
benniinket arra, hogy alkalmazkodnunk is kell a sajat ma-
gunk altal 1étrehozott innovacio kovetkezményeihez.

E folyamatok megértése ¢€s ellendrzése etikai kihivas is egy-
ben.

A technika és az emberi cselekvés interaktiv spiralis mozga-
sanak felgyorsuldsa nehezen (vagy egyaltalan nem) iranyit-
hato — gyors és tomeges — dtalakulassal (felfordulassal) jar
tarsadalmi-gazdasagi-kulturalis téren egyarant.

A korabbi informaciés paradigmak gyengiilése alternativ
modellek kidolgozasa felé terelik a kutatokat. A cselekvési
teoriak nem ,,gyogyirként” kezelddnek, hanem lehetdséget
nyujtanak ahhoz, hogy realista modon atgondoljuk, mi is
maga az ismeret, mit jelent ,,tanulni”.
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Résumé

Une nouvelle voie
dans I’enseignement?

De nos jours, I’enseignement a distance (EAD) n’est plus une forme d’enseigne-
ment isolée ou marginale en Hongrie, comme en témoignent le nombre et la
diversité des formations en pratique. Le role que la Hongrie remplie dans la
réalisation des projets internationaux dans la région de I’Europe Centrale n’est
pas a négliger non plus.

Cette progression a ’échelle nationale du nombre des dispositifs s’accompagne
d’une évolution des modéles pédagogiques qui sont appliqués dans I’é¢ducation
en général. Nous observons une tendance a une pédagogie plus ouverte, qui
comprend la diffusion du multimédia. Dans ce processus, ’EAD constitue une
forme d’enseignement au potentiel accru qui permet:

e aux étudiants adultes/ou non-adultes de repenser, de redéfinir leur rapport au
savoir par le biais d’une démarche d’apprentissage autonome assisté par des
nouvelles technologies (des supports) et des tuteurs,

e aux enseignants d’aujourd’hui de commencer a s’habituer et a se préparer a
leurs nouvelles taches: au XXI-éme siecle, 1’acquisition du savoir ne se fera
plus par ’intervention classique de I’enseignant.

Malgré les signes de développements mentionnés ci-dessus, le présent ouvrage
vise a présenter aux lecteurs hongrois les aspects les plus divers de I’EAD tra-
ditionnel. Et il ne fait qu’,, ouvrir” vers ce qui est vraiment moderne dans le
monde de ['EAD.

Pourquoi? L’auteur — expert de ’EAD en Hongrie depuis le début des années
70 — est persuadé que 1’analyse des différents facteurs et des acteurs du systéme
d’EAD bien complexe peut encore se présenter comme ,, nouveauté” aux yeux
de certains lecteurs hongrois, sans parler des supports et des encadrements
possibles de I’inscrit qui sont/seront offerts par les nouvelles technologies.
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Le lecteur de cette monographie trouve trés facilement le sujet par lequel il est
intéressé: historique; notions, définitions et problématiques; systétme d’EAD;
inscrit/éléve/étudiant; enseignant/concepteur/tuteur; supports et méthodes;
établissements; avenir (8 parties).

L’auteur facilite la lecture et 1’orientation dans son ouvrage par I’ajustement
d’une petite colonne — a droite et a gauche des pages — qui implique le plan du
chapitre concerné. D’ailleurs, ce n’est pas lui qui répond a question posée dans
le titre, mais le lecteur lui-méme.

L’auteur pense qu’avant la diffusion trés large et imminente des nouvelles tech-
nologies dans I’enseignement a distance en Hongrie, il est urgent que les parti-
cipants — inscrits, enseignants, managers, administrateurs — de cette future
formation fassent la connaissance de la complexité des facteurs de ’EAD en
général: aspects politique, institutionnel, organisationnel, pédagogique, métho-
dologique, médiatique.

Si les progres technologiques permettent aux Hongrois, désireux de profiter
d’un enseignement a distance, standardisé et de masse, méme de batir leur
propre programme de formation, les autorités et les institutions devront étre
prétes a leur assurer une formation vraiment ouverte et ,,sur mesure”.
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Summary

A New Path in Education?

Nowadays distance education (DE) is no more an isolated or marginal form of
education in Hungary, as is proven by the number and diversity of existing tea-
ching programs. The role Hungary plays in the realization of international
projects in the Central European region is not negligible either.

This increasing number of DE schemes in Hungary has been accompanied by
the development of teaching models applied in education in general. There is a
tendency towards a more open pedagogy which includes the diffusion of
multimedia. In this process DE constitutes a form of education with increasing
potential which permits

e adult/or non-adult students to rethink and to redefine their approach to
knowledge, relying on autonomous apprenticeship assisted by new tech-
nologies (supports) and by tutors,

e ceducators of today to begin to accustom themselves to and prepare for their
new tasks: in the 21% century the acquisition of knowledge will not be done
by the classical intervention of the educator.

In spite of the above-mentioned signs of development, the present work is
aimed at showing the most different aspects of traditional DE to Hungarian
readers. It only ,,opens the door” towards what is really modern in the world of
DE.

Why? The author — a DE export in Hungary since the beginning of the 1970s —
is convinced that analysis of the rather complex different factors and actors of
the DE system may still be a novelty in the eyes of certain Hungarian readers,
without speaking about supports and possible learning-process-aiding tools
which are/will be offered by the new technologies.
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The reader of this monograph will very easily find the subject he/she is
interested in: history; concepts, definitions and problems; the DE system;
registered pupil/ student; educator/scheme developer/tutor; institutions; the
future (8 parts).

The author makes reading and orientation in her work easier by inserting a little
column — on the right and on the left of the pages — indicating the plan of the
given chapter. Otherwise, the question put in the title is not answered by the
author, but by the reader.

The author thinks that before a very large and forthcoming diffusion of the new
technologies in distance education in Hungary, it is urgent that the participants —
learners, teachers, managers, administrators — of this future education know the
complexity of DE factors in general: political, institutional, organizational,
pedagogical, methodological and media-related aspects.

If the technological progress permits Hungarians wishing to benefit a
standardized and mass distance education to build up their own educational
program, the authorities and the institutions must be ready to provide them with
a really open and ,,tailor-made” education.
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