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1. BEVEZETES

Annak ellenére, hogy a hazai szakirodalomban az elmult években tobb turizmussal foglal-
kozé tanulmany, illetve szakkonyv is megjelent, az elmult években végzett kutatasok egyik
tapasztalata, hogy a turizmus jelenérdl €s jovojérdl dontd valasztott tisztségviseldk, felso-
¢és kozépvezetdk jelentds része nem rendelkezik szakirdnyu ismeretekkel. Nem varhato el,
hogy az allamigazgatas és az onkormanyzatok valamennyi szintjén csupa-csupa szakember
dontson turizmusfejlesztési kérdésekrol, de az igen, hogy ezt kell6 megalapozottsaggal te-
gyék — ezt segiti eld ez a munka.

Az Ertekezés elkészitésének f6 célja, hogy az elméleti alapokat és a mindennapok gyakor-
latat 6tvozve praktikus segédeszkozt adjon mindazok kezébe, akiknek a kapcsolata a tu-
rizmussal ¢és felelossége a térség valamelyest tobb, mint a hétkdznapi embereké.

Elsdsorban azok szdmara hasznos ez a mii, akik a valasztott képviseloként vagy valamilyen
orszagos vagy helyi testiilet, szervezet tagjaiként taldlkoznak turisztikai fejlesztési elképze-
1ésekkel, ¢s dontés-elokészitd, netan dontési helyzetben vannak. Segitséget jelenthet to-
vabba ezen testiiletek vagy szervezetek fo- és részfoglalkozasu munkatarsainak, a végre-
hajt6 apparatusok dolgozoinak is, hogy a turizmus alapjaival megismerkedve feleldsen és a
kiilsé szakértokkel egytitt gondolkodva minél eredményesebben tudjék valora véltani régi-
ojuk, megyéjik, kistérségiik, telepiilésiik turizmusfejlesztéssel kapcsolatos terveit.

A tervezés tarsadalmasitdsa, a kozos hang megtalalasa az érintettekkel és a kiilsé szakér-
tokkel, és nem utolsésorban a vallalkozo6i szférdval nagyban hozzajarulhat ahhoz, hogy a
vagyalmokbol megvaldsithatd, palyazati kiirdsokon is eséllyel induld konkrét projektek
fémjelezzEk a teriilet- és telepiilésfejlesztés idegenforgalmi vetiileteit, amelyet sziikségsze-
riien a turisztikai piac determinal a marketingszemlélet és a marketing eszkozrendszerének
céliranyos alkalmazasaval.

A tanulmany els6 része a turizmus elméletének alapjait tekinti at alapfokon, majd ezt kove-
ti a turisztikai tervezést érintd valtozasok bemutatdsa eldszor elméleti sikon, azutan pedig
egy sajat kutatasra timaszkod6 munkara €épiilé gyakorlati példa levezetése.

Az értekezés harmadik részében a kutatast és annak eredményeit sajnos csak kivonatosan
mutathatom be inkabb a mddszertanra, a vizsgalati szempontokra és a kulcsteriiletekre he-
lyezve a hangsulyt, egyrészt terjedelmi megfontolasokbol, masrészt az altalanosithatosag
érdekében. A hasznalt kérddivek, a készitett interjik mintait a mellékletekbe soroltam be.

A tanulmany megirdsat az tette iddszeriivé, hogy a tertiilet- €s telepiilésfejlesztésben, a vi-
dékfejlesztésben mind nagyobb hangsulyt kap a turizmus, egyre tobb a kiaknazhatd, de
mégis kihasznalatlanul marad6 lehetdség. Az elmaradt haszon problematikajaval szembe-
siiliink mindinkabb, amelyrdl koztudott, hogy nem oly egyszerti kimutatni, viszont annal
konnyebb jelentéktelenné nyilvanitani. A teriilet- és vidékfejlesztés mar csak az EU gazda-
sagi fejlettségéhez vald kozelités szandéka miatt is kulcsfontossagli, mikozben a turizmus
hozza tud jarulni hosszabb tdvon a Magyarorszagon a gazdasagi strukturavaltas miatt fel-
erdsodott foglalkoztatasi gondok megoldasdhoz, a nem kivanatos globalizacidés hatasok
mérsékléséhez és a magyar kulturdlis 6rokség dpolasahoz, gyarapitasdhoz.

Az Ertekezés témavalasztisa a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Kozgazdasagtudoméanyi
Karan és Doktori Iskoldjaban kifejezetten ujszerii, amely tiikrozi a Kar vezetdinek és neves
professzorainak tdamogatasat, valamint a tarsadalmi-gazdasagi igények felismerését.

Sopron, 2006.



2. ATURIZMUS ALAPJAI

2.1 A turizmus rendszere

A turizmust, vagy szinonimajat az idegenforgalmat, nem szabad a tagabb értelemben vett
kornyezettdl elkiilonitve szemlélni. Elsddlegesen a kozgazdasagi kornyezetet vizsgaljuk,
mikozben cél, hogy minél inkdbb bevonjuk vizsgalodasainkba a tarsadalmi, technolédgiai és
okologiai kornyezet tudomanyon beliili dimenzioit, amelynek sordn igen fontos a problé-
mak Osszefliggéseinek kimutatasa. Ennek eszkoze a rendszerelmélet, amely részben forma-
lis eszkdzként, részben pedig empirikus tton lesz a segitségiinkre.

Gazdasagi Tarsadalmi
kornyezet kdrnyezet
A turizmus rendszere
. a turizmus targya
a turizmus . L
intézményi alrendsze
alanya - al
endszer
vallal- € (szerveze
kozaso ek
Technolédgiai Politikai Természeti
kdornyezet kérnvezet kdrnyezet

Forras: Dr. Lengyel Marton: Turizmus altalanos elmélete, VIVA. Bpest, 1992
1. abra - A turizmus rendszerének felépitése

Ulrich' az altaldnos rendszerelméletet valamely rendszer felépitése, kapcsolodasai és ma-
gatartdsa formai tudomanyanak nevezi, mig rendszer alatt elemek olyan rendezett Gsszes-
ségét érti, amelyek kozott valamilyen kapcesolat van vagy 1étrehozhato.

Ha a turizmus formai oldalait a kdrnyezethez val6 sokoldalti kapcsolataival €s az alrend-
szerekhez valo belsé kapcsolataival egyiitt az 1. abran lathatd vazlat szerint abrazoljuk,
még semmit sem mondtunk a kapcsolatok jellegérdl és terjedelmérdl. Az dbra csak nagyon
leegyszertsitett formaban dbrdzolja a turizmus kapcsolatainak és jelenségeinek rendszerét.

A turizmus rendszere és a folérendelt rendszerek, valamint az elemek (alrendszerek) kozot-
ti kapcsolatok attekinthetd €s vildgos bemutatasa céljabol a lehetséges kapcsolatokbdl csak
a vizsgalat szempontjabol legfontosabbak szerepelnek.

! Ulrich H., Die Unternehmung als produktives soziales System, 105. oldaltol
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A turizmus rendszer definidlasa megkivanja az alabbi elemek lehatarolésat és elemzését:
— kornyezet,
— alrendszerek, 6sszetevok. alkotoelemek,
— alrendszerek funkcidi és kolcsonhatasai,

— arendszer mikodési mechanizmusa.

A turizmus rendszere a kornyezethez valé kapcsoldodasa miatt nyitott rendszer. Mivel a tu-
rizmus rendszert nemcsak a kornyezete befolyasolja er6sen, hanem maga a turizmus rend-
szer is ranyomja bélyegét a kornyezetre, beszélhetlink input hatasokrol (mellé- vagy folé-
rendelt rendszerek, illetve dimenziok részérdl gyakorolt hatasrol), vagy output hatasokrol
(a mellé- vagy folérendelt rendszerekre, illetve dimenzidkra gyakorolt hatdsrol).

Az inputok, illetve outputok intenzitdsa a mellé- vagy folérendelt rendszerek idegenforga-
lomra, illetve az idegenforgalmi rendszernek mas rendszerekre gyakorolt hatdsanak erds-
ségét fejezi ki.

Dr. Lengyel Marton a Turizmus dltalanos elmélete cimii el0szor 1992-ben, és azota tobb-
szor is megjelentetett konyvében a turizmus rendszerének €s kornyezetének Osszetevoit a
kereslet és a kinalat koré csoportositja (2. abra).

tarsadalmi természeti gazdasagi

kornyezet kornyezet kornyezet
!_ T TR ___';T*__ S __*_ oL I T I T '_i'___'_' ___';T_'I' - |
| | kereslet L
i | : e szabadid6 b
i i e  diszkrecionalis jovedelem o
i ! e  motivacid o
i L el 1 |
| . :
| utazas i T T i marketing :
| L A i
| ! kinalat P
| | e vonzerd i :
i ! e infrastruktara és kozlekedés i |
| E o szallas és étkezés o
: : e szorakozas és mas szolgaltataso Vo
i k 1gal k |
i i e Dbiztonsag, higiéné i |
| : e vendégszeretet L
o T2 .’T’.’. oI '_'T:.'_' ST .':.'_'T'_'.T:. R

politikai technologiai kulturalis

kornyezet kornyezet kornyezet

Forras: Dr. Lengyel Marton: Turizmus altalanos elmélete, KJK. Bpest, 1992

2. abra - A turizmus rendszere és kdrnyezete
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A fo6lé- és mellérendelt rendszereket a kovetkez6 dimenziokkal dbrazolja:
— kbzgazdasagi kornyezet',
— tarsadalmi-kulturalis kornyezet,
— politikai kornyezet,
— technolodgiai kdrnyezet,
— természeti kdrnyezet.

A turizmus rendszerének alrendszerei a kdvetkezok :
— a turizmus alanyanak alrendszere,
— az intézményi alrendszerek,
— turisztikai telepiilés,
— turisztikai létesitmények illetve vallalkozasok,
— idegenforgalmi szervezetek (koz- és magénjogi szervezeti formak.

A turisztikai menedzsment szempontjabol barmelyik megkozelitést is vegyiik alapul, egy-
értelmil, hogy egy turisztikai, vendéglato stb. vallalkozas vagy éppen vallalkozé nem ha-
nyagolhatja el sem az alanyi, sem pedig a targyi alrendszert, illetve sem a keresleti, sem
pedig a kinalati tényezdket, ha a piacon eredményesen és jovedelmezden kivanja tevé-
kenységét kifejteni. A tényezOk egy része szamdra nyilvanvald adottsagként jelentkezik,
amelyen rovid tavon egyaltalan nem tud valtoztatni, k6zép tdvon sem biztos, de ha igen,
akkor is a valtoztatas nagy valoszinliséggel beruhazas- és koltségigényes. Még inkabb igaz
ez hosszabb tavon. Ilyen adottsagnak (konstansnak) szamitanak példdul az dbran jol meg-
kiilonboztetett kornyezeti elemek, az Un. kiilsé hatotényezdk, amelyek determinaljak a val-
lalkozés vagy az udiiléhely menedzsmentjének mozgasterét, vagy a kereslet markans jel-
lemz6i €s ezen beliil is a motivaciok, amelyek befolyasolhatok ugyan a reklam eszkozei-
vel, de az un. ,tehetetlenségi nyomaték™ miatt tobbnyire csak lassan és nehezen mérhetd
modon.

2.2 A turizmus fogalomrendszere

2.2.1 A turizmus fogalom kialakulasa, fejlodése

Mindenekel6tt tekintsiik at a turizmus fogalmanak kialakuldsat és fejlédését a kezdetektol
egészen az Uj turizmusszemlélet kialakulasaig. Ennek ismerete azért Iényeges, mert egyre
boviilo értelmezése mutatja a turizmus tarsadalmi jelentéségének novekedését, az életmi-
ndség részEéve valasat, és a tobb tudomanyagat, agazatot atdlelé komplexitasat.

Gliicksmann® | A turizmus személyek utazasa egy olyan helyre, ahol nincs allandé lakasuk.

Schwink’ Oly személyek aramlésa, akik alland¢ lakhelyiiket barmilyen szellemi, testi
vagy szakmai motivaciotol vezérelve ideiglenesen hagyjak el.
Norwal’ A turista egy olyan személy, aki

— 1ideiglenes jelleggel idegen orszagba latogat, azaz

— ott nem telepszik le allando jelleggel

— ¢és nem folytat rendszeres lizleti tevékenységet,

— az adott orszagban mashol megkeresett jovedelmet kolt el.
Népszb'vetségl A turizmus minden olyan személyre vonatkozik, aki 24 orat, vagy annal tob-
bet utazik barmely allando lakohelyén kiviili orszagba.

A kornyezetet, mint az élettér 6sszességét értjiik alatta.
A berlini iskola egyik alapitdja, 1929-ben.
1929-30-bdl szarmazo definicio..

The Tourist Industry, 1936.

N
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Hunziker—
Krapf

A turizmus az emberek lakohelyén kiviili utazasabol és tartozkodasabol ere-
do6 kapcsolatok és jelenségek Osszessége feltéve, hogy az utazast és a tartoz-
kodast

— nem letelepedési szandék, illetve

— nem jovedelmez6 tevékenység motivalta.

Ez ma is hasznalatos definicio, amelyet a Tudomanyos Idegenforgalmi
Szakért6k Nemzetkozi egyesiilése, az AIEST az eredetihez képest kissé
megvaltoztatott. Legutobbi valtozatdban mar igy hangzik:

AIEST’

A turizmus azoknak a kapcsolatoknak és jelenségeknek az 0sszessége, ame-
lyek utazasbol és nem az adott telepiilésen lakok tartozkodasabol szdrmaz-
nak feltéve, hogy a tartozkodas nem letelepiilés jellegii és nem kapcsolodik
hozza keres6tevékenység.

dr. Kolacsek
Andras’

A turizmus 6nkéntes és békés célu rendszeres utazasi forgalom, melynek ke-
retében az utasok, mint fogyasztok, szolgaltatdsokat vesznek igénybe €s at-
menetileg tartozkodnak a megldtogatott helyen.

cia, 1963. Réma’

ENSZ konferen- | —

,»latogatd” minden olyan személy, aki alland6 lakohelyén kiviili mas or-
szagba latogat barmely mas célbdl, kivéve, hogy ott keres6 foglalkozast
végezzen.

turista” olyan id6szakos latogatd, aki legalabb 24 érat tolt a meglatoga-
tott orszagban és utazasanak célja szabadido eltoltése, vagy iizlet, csalad,
kikiildetés, értekezlet.

,Kiranduld” az az id6szakos latogatd, aki nem tolt 24 orat a meglatoga-
tott orszagban, beleértve a korutazdsokon résztvevoket is.

Leiper’

A turizmus egy 0t elembdl allo €s a szélesebb kornyezettel kdlcsonhatasban
1év6 nyilt rendszer, amelynek elemei:

— a turistak képezik a dinamikus emberi elemet;
a kibocsato teriilet,
a tranzit ut és

a fogadoteriilet

a harom f6ldrajzi elem; végiil

— a turizmus szektor a gazdasagi elem.

Az egyes elemek funkciondlisan és térbelileg rendezettek, fizikai, technolo-
giai, tarsadalmi, kulturalis, gazdasagi és politikai tényezokkel kolcsonhatas-
ban allnak. A dinamikus elemet az utaz6 személyek képezik, akiknek az uta-
zasa bizonyos mértékig szabadidén alapul és otthonuktol tavoli iddleges,
legalabb egy éjszakas tartdzkodassal jar.

Korabbi ossze-
foglalo jellegii
definicié’

A turizmus Onkéntes, tomeges, rendszeres és békés személyforgalom, mely-
nek alanyai ideiglenesen utaznak el allando lakohelytiikrél mashova nem ke-
resO tevékenység céljabol, és ott pénziiket koltik.

gyék

Abbol a célbdl késziilt 1937-ben, hogy a turizmus nemzetkdzi statisztikait jobban dsszehasonlithatova te-

Hunziker és Krapf svajci professzorok dolgoztak ki 1942-ben.
Association internationale d'experts scientifiques du tourisme - International Association of Scientific

Experts in Tourism, 1951. majus 31-én Rémaban fogadtak el az alapit6 okiratat (www.aiest.org)

A budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetem professzora, a hetvenes-nyolcvanas évek egyik meghataro-

76 alakja az idegenforgalom gazdasagtananak jeles hazai képviseldje volt.

Kifejezetten statisztikai megkdzelitésii meghatarozas.
Rendszerelméleti megkdzelitésti definicio 1981-bal.
Ez a definici6 mintegy az 0j turizmusszemlélet kialakulasat megel6z6 meghatarozasok summazasa.
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2.2.2 Uj turizmus szemlélet

A fogalmakat a gondolkodés eszkdzeinek, a vilagos és félreérthetetlen beszéd segédeszko-
zeinek tekintjiik, ezért nagy jelentdségli Hunziger—Krapf alapvetd definicidja az idegen-
forgalom jelenség kapcsolatrendszerének tudomanyos leirasaban és tisztazadsadban, valamint
kialakitasaban. E definicio6 Gjra és ujra a vitak kozéppontjaban all.

Az idegenforgalom az elmult évtizedekben jelentds strukturdlis valtozdson ment at, amely
az eredeti definicié hangstlyat megvaltoztatta. Az idegenforgalomnak a Krapf' altal tudo-
manyosan eléadott fogyasztasorientaltsaga, a turizmusnak mindenféle munkavégzési szan-
dék vagy keres6tevékenység hianyaval torténd azonositdsa az iizleti utazdsok és a kong-
resszusi turizmus jelentdségének novekedésével egyre inkabb tarthatatlanna valt.

A turizmus lényege az dllando kornyezetbdl valo kiszakadas, a rovidebb-hosszabb helyval-
toztatds, amely torténhet szabadidében, vagy munkaidében. A helyvaltoztatas azért Iénye-
ges, mert dsszefiigg tobb definicié azon megszoritasaval, amely a lukrativ? céli utazasokat
kizarja a turizmus korébdl. A vendégmunkasok fizetésiiket a befogadd orszagban keresik
meg, és nem az otthon szerzett jovedelmiiket koltik el. Nem vetik el viszont a hiva-
tasturizmust (lizleti, kongresszusi turizmus, tanulmanyutak stb.). Van, ahol minimalis uta-
zasi tavolsag esetén tekintik turizmusnak a helyvaltoztatast, de ez 6nkényesnek tlinik, mert
a technikai fejlodés lecsokkentette a térbeli és idébeli korlatokat.

Nyilvéanvalo, hogy a szabadidd csak részben vehetd figyelembe, mert a munkaidén feliili
részt az alvasra, mas biolodgiai sziikségletekre és az alapveto életvitelre forditott id6 csok-
kenti. A turizmusnak csak a szlikebb értelemben vett szabadidd a természetes kerete.

A motivaciok, az inditékok szamtalan csoportositdsa ismert, ezek szinte teljes kortien lefe-
dik az életet, és azt sugalljak, hogy a turizmus az élet szerves része. A hivatasturizmustol
eltekintve a turizmus egy szabadid6 tevékenységet jelent az allandé lakason kiviil, amelyet
a valtozatossag igénye motival. Ezeknek az elemeknek a kiemelése képezte egy 1j turiz-
mus-definicié meghatirozasanak az alapjat.

2.2.3 A turizmus mai fogalma

Mint mar emlitettem, a hagyomanyosan nagy tomegeket megmozgatd szakralis turizmuson
tul az tizleti utazasok €s a kongresszusi forgalom erds ndvekedése a turizmusra gyakorolt
hatasaval sziikségessé tette az AIEST-fogalom feliilvizsgalatat. Az tizleti utak és a kong-
resszusi forgalom kizarasat tisztdn dogmatikusan, azaz gazdasagtudomanyi indokléssal
(fogyasztasorientaltsag) aligha lehetett fenntartani, mivel a turizmus mar rég nem egy tisz-
tan nemzetgazdasagi sajatossagokat magan viseld jelenség.

A definicionak az a része, hogy a turizmus ,,kapcsolatok és jelenségek dsszessége”, tiikrozi
az eléz6 fejezetben alkalmazott rendszerelméleti tételt’, és hangsulyozza a turizmus
multidiszciplinaris jellegét. A foldrajzi elem pl. a turizmusban helyt6l is id6tél fiiggetleniil
akkor is megjelenik, ha véletleniil egy-egy esetben konkrétan nem keriil szoéba, mert az
mindig az adott vizsgalat vagy kutatas céljatol és targyatol fiigg, hogy mire kell helyezni a
hangsulyokat. Ugyanez érvényes az ideiglenes helyvaltoztatdssal kapcsolatos szdmos, 4m
egyenként fel nem sorolt motivaciora is.

Krapf, K., Der touristische Konsum (A turisztikai fogyasztas), Habilitationsschrift, Bern 1954.
Keres6 célzatu, munkavégzés szandékaval motivalt.
Rendszer, mint elemek rendezett 6sszessége, amelyek kozott valamilyen kapcsolat van, vagy 1étesithetd.
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Az idegenforgalom jelenségében meghatarozo a helyvdltoztatds, amely azt jelenti, hogy az
»idegen” helyen valé tartozkodds” mellett az utazas, mint teret legy6z06 elem Iépett be a tu-
risztikai folyamatba. Kikotés viszont, hogy a tartozkoddsi hely nem lehet sem a szokéasos
lako-, sem pedig a szokdsos munkahely, igy az effektiv munkéba jaras ki van rekesztve az
idegenforgalom fogalméabdl. Fontos tehat, hogy az idegen helyen tartozkod6 személy sza-
mara ez a hely ne a szokasos és tartos lakhely, és ne a munkahely legyen. Ily médon a ma-
sodik lakasadban (hétvégi hazaban, nyaraldjaban) tartozkod6 vagy az idegen hely széllodai
szolgéltatasait igénybe vevd, lizleti célbol utazd személy mar a turizmus alanyanak mind-
stil, ha magatartdsa egyébként megfelel a tulajdonképpeni turista viselkedésének.

Az adott koriilmények kozott a lakéstol kis tavolsagra irdnyuld és idében is korlatozott
tidiilési forgalom szintén a turizmus részét képezheti. Az utazas idétartama és a hataratlé-
pés, mint kategorizalasi ismérv, ahogyan ezt a nemzetkozi 0sszehasonlitasokban maig al-
kalmazzak, az altalanos idegenforgalom meghatdrozasdhoz mar nem célszerti.” A nemzet-
kozi utazési forgalom fontos forrasava valt egynapos tlizleti vagy bevasarld utak ennél a
statisztikai szambavételi gyakorlatnal példaul rendre kimaradtak a megfigyelési korbol,

Osszemosoddtak a kirandul6 és a tranzitforgalom regisztralt adataival.

A turizmus fogalmanak fejlodésében jelentds dllomas a Manilai Nyilatkozat kiadasa 1980-
ban. Az Idegenforgalmi Vilagszervezet (WTO)? manilai konferencidjan az alabbiakat fo-
galmaztdk meg:

Manilai A turizmus alapvetd tevékenység a nemzetek életében, mivel kdzvetlen ha-

Ny ilatkozat tagt gyakorol az orszagok tailrsadaln.n,,, k,ulturalls és g‘?zdasa.gl elete’:re, Valaf

1080 mint nemzetkdzi kapcsolataikra. Fejlodése szorosan Osszefligg a tarsadalmi

( ) ¢és gazdasagi haladassal, s csak akkor teljesedhet ki, ha az embereknek joguk
van az aktiv pihenéshez, az utazashoz, a szabad id6hoz.

A turizmus nem csupan gazdasagi kategoria, hanem jelentds politikai, tarsa-
dalmi, kulturalis és nevelési tényezd, fontos kdrnyezeti hatasai vannak, és
alapvet0 szerepe van az életmindség alakulasaban.

A turizmus léte és fejlédése teljes mértékben a tartds békétol fiigg, ugyanak-
kor ennek megteremtéséhez a turizmusnak is hozza kell jarulnia.

Az Emberi Jogok Nyilatkozatabol kiindulva és tobb orszag alkotmanyara is
hivatkozva altalanossa valt a pihenéshez, a szabad id6hoz és az utazashoz
fiiz6d6 jog. Ennek fényében mérsékelni kell a turizmus fejlédését korlatozo
kotottségeket és ezek negativ hatasait.

A Manilai Nyilatkozat a turizmus vilaggazdasagban és a nemzetgazdasagok-
ban jatszott egyre er6sddé szerepén tul kihangstilyozza a belfoldi turizmus és
ezen beliil az ifjusagi, a senior- €s a szocialturizmus, valamint a mozgaskor-
latozottak turizmusanak fontossagat.

Lényeges megallapitas, hogy a turizmus fejlesztésében, 0sztonzésében a
gazdasagossag nem lehet az egyetlen, kizarolagos szempont. A turisztikai
igények kielégitése ugyanakkor nem csorbithatja, nem szorithatja hattérbe a
helyi lakossag tarsadalmi és gazdasagi érdekeit, nem karosithatja a kérnyeze-
tet, a torténelmi és a kulturalis emlékeket.

A tarsadalom kiilonboz6 teriiletei kozott kolesonhatas érvényesiil, az alla-
mok felel6sséggel tartoznak a turizmus fejlesztéséért.

Lasd a Népszovetség Statisztikai Szakérti Bizottsaganak 1937. januar 22-i, illetve az ENSZ vilagkonfe-
renciajat az idegenforgalomrol és a nemzetkozi utazasokrol, Roma 1963.

? Korabban WTO, Gijabban mar UNWTO/OMT = World Tourism Organization is a specialized agency of
the United Nations / Organization Mondiale du Tourisme
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Ezeknek az elemeknek a kiemelése képezte az alapjat egy 0j turizmus-definicid6 meghata-
rozasanak, amely dr. Lengyel Marton fogalmazott meg 1986-ban, és amit a WTO is atvett.

Lengyel Marton | Turizmus alatt egyrészt az ember allandé életvitelén és munkarendjén

(1986) (lakasan és munkahelyén) kiviili valamennyi helyvaltoztatasat és tevé-
kenységét értjiik, barmi legyen azok konkrét inditéka, id6tartama és
célteriilete. A turizmus masrészt az ezzel kapcsolatos igények kielégi-
tésére létrehozott anyagi-technikai és szervezeti feltételek, valamint
szolgaltatasok egyiittese.

Két formaja van:

— hivatasturizmus: a foglalkozéassal kapcsolatos helyvaltoztatdsok soran végzett
szakmai €s szabadid6 tevékenységek egyiittese.

— szabadidé turizmus: az allando lakason kiviil szabadidoben végzett és szabadon
valasztott tevékenységek Osszessége, amelyeket az ember valtozatossag igénye mo-
tival. A turizmus Onkéntes, tomeges, rendszeres és békés személyforgalom, mely-
nek alanyai ideiglenesen utaznak el alland6 lakohelyiikrél mashova nem keresd te-
vékenység céljabol, és ott pénziiket koltik.

A WTO ¢és az Interparlamentaris Unid 1989-ben fogadta el Hagai Nyilatkozatot, amely a
turizmus fogalménak €10, a kor jelenségeit leginkabb 6sszefoglald eszencidja.

Hagai A turizmus magéban foglalja a személyek lakod- és munkahelyen ki-
Nyilatkozat viili minden szabad helyvaltoztatasat, valamint az azokbdl eredd
(1989) sziikségletek kielégitésére 1étrehozott szolgaltatasokat.

A Hdgai Nyilatkozat iij elemei:'

— A lakéson kiviil, de az adott telepiilésen beliil végzett tevékenységek is egyértelmii-
en beleszdmitanak

— A hangsuly atterelddik a turistak altal eddig is hasznalt, de alapvetden a helyi la-
kossag szamara létrehozott szabadidd 1étesitményekre, pl. szinhazakra, klubokra,
sportlétesitményekre, mizeumokra stb.

— A turizmus gazdasagi oldalaval szemben eldtérbe keriilnek a tarsadalmi, kulturalis,
kornyezeti és ¢életmindség aspektusok, mikdzben a bevételek volumene megnd a
lakason kiviili szabadid6 kiadasok hanyadéval.

— Az ardny még inkabb eltolodik a belfoldi turizmus javara, s sziikségessé valhat egy
0j fogalom, a helyi turizmus® megkiilonbdztetése a belfoldin beliil.

— Nyilvanvalobba valik a turizmus tarsadalmi jelentdsége.

A helyi turizmus fogalménak felvetését nem fogadta osztatlan elismerés, mivel a lakohe-
lyen foly6 rendszeres sportolas, szinhdz-, mozilatogatas, éttermi fogyasztas inkabb a napi
¢letritmushoz tartozik, ezekbdl fogyasztasi tobblet nem keletkezik, és az igy jelentkezod va-
sarloerd pedig nem kiviilr6l szarmazik.> Ugyanakkor atértékeltetheti a turizmus tarsadalmi-
gazdasagi jelentdségét tudva, hogy az aktiv marketingtevékenységet nem folytatod szolgal-
tatok egy részének szinte kozombds, hogy vendégkoriik és forgalmuk honnan szarmazik.
Mérése viszont metodikailag eléggé nehézkes €s nem tulzottan kdltséghatékony...

Dr. Lengyel Marton: A turizmus altalanos elmélete, VIVA Budapest 1992. c. kdnyve alapjan.
Statisztikai felmérhetdsége, elemezhetdsége igényli a metodika kidolgozasat, megoldasra var!
Mundrucz6 Gyo6rgyné—Graham Stone: Turizmus elmélet és gyakorlat, KJIK Budapest 1996.
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A felsorakoztatott szempontok alapjan a turizmust vagy idegenforgalmat tehat mindazon
kapcsolatok és jelenségek 0sszességeként hatdroztuk meg, amelyek olyan személyek uta-
74sabol és tartozkodasabol adodnak, akik szamara a tartdozkodasi hely se szokdsos vagy
tartdos lakhelyet, se munkahelyet nem jelent. A turizmus fogalménak meghatarozasa
ugyanakkor az idegenforgalom egészét atfogja, ezért kiillonb6zo pontositasokat igényel. Ez
kiilondsen érvényes a fogalomrendszer alkalmazasara a gyakorlati munkaban (idegenfor-
galmi statisztikéban, a jogi szabdlyozasban és a menedzsmentben).

Bernecker megkisérli els6 megkdzelitésben csoportositani a turizmus fajtait €s formait.
Ennek soran a meghatarozd befolyasolo tényezoket, azaz a motivaciot és a kornyezetet
hasznalja fel csoportositasi ismérvként.

A turizmusfajtak a motivaciok szerint, az utaz6 szempontjabol:

— Pihenési célu turizmus: kozeli pihenés és nyaralas (szabadsag) fizikai és pszichikai
regeneralddas céljabol, gydgyiidiilés, természeti gyogyitd tényezdkkel torténd pszi-
chikai ¢és testi gyogyulas (viz, gdzok, peloidok, klima),

— Kulturadlis célu turizmus: tanulmanyi ¢és alternativ turizmus (maés kultarak, szoka-
sok, hagyomanyok; masok életének, ¢életvitelének megismerése), vallasi turizmus
(zarandoklatok, bucsuk és mas egyhazi események, szent helyek felkeresése)

— Tarsadalmi célu turizmus: rokonlatogatas, klubturizmus az tidiilldvendégek (nyara-
16k) tudatos csoportositasa kifejezetten szorakoztatd program céljabol,

— Sportturizmus: az aktiv és passziv sport turizmusa,

— Gazdasagi célu turizmus: lizleti turizmus, kongresszusi turizmus, kiallitasi és vasa-
ri turizmus, incentiv turizmus (vallalkozéasok jutalomutjai),

— Politikaorientdlt turizmus: diplomata- és konferencia-turizmus, politikai rendezvé-
nyekkel kapcsolatos turizmus.

Turizmusformak, kiilsé okok ¢€s hatasok szerinti csoportositasban:

A turizmus alanyatol Vonatkozo turizmusforma
kiindulo ismérvek
Eredet — Belf6ldi turizmus
— Kiilfoldi turizmus
Az idegenforgalom- | — Egyéni turizmus (az utazas és a tartozkodas egyéni kialakitasa és
ban résztvevok szervezeése, ez is lehet szervezett vagy nem szervezett)
szama — Kollektiv turizmus (tobbnyire szervezett)'
— csoportos vagy tarsas turizmus (az utazas és/vagy tartozkodas kozos
lebonyolitasa)

— klubturizmus (az utazas tilnyomorészt, a tartézkodas teljesen ko-
z0s, mikdzben tudatosan eldsegitik az iidiillovendégek egy iidiilo-
csoportta integral6dasat)

— Tomegturizmus (turistak tomeges megjelenése, ahol a jelleg és a
kornyezet szerint negativ kisérdjelenségek mar kevés csak sok turis-
ta megjelenése esetén felléphetnek)

— Csaladi turizmus

' A szervezett turizmusnal utazasi iroda, iigynokség a szervez6-értékesito, a szervezetlennél pedig a turista

maga allitja 6ssze utitervét, foglal szallast, spontan tér be egy-egy étkezésre stb.
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Az idegenforgalom- Ifjisagi turizmus (a 15-24 évesek idegenforgalma, akik mar nem a
ban résztvevék sziileikkel és még nem a sajat, megalapitandd csaladjukkal utaznak
életkora szabadsagra)
Senior turizmus (a 60 év feletti, nyugdijas, mar nem aktiv keres6k
idegenforgalma)
Evszakok szerint Nyari turizmus

Téli turizmus
FOszezoni turizmus
Szezonon kiviili turizmus

A tartozkodas
idotartama

Rovid idejii turizmus

atutaz6 vagy tranzitturizmus (a tartozkodasi helyre valo visszatérés
nélkiil)

tulajdonképpeni rovid idejl turizmus, f6leg hét kozbeni iizleti tu-
rizmus

egynapos kirandul6 turizmus (szallas nélkiil)

hétvégi turizmus (1-3 vendégéjszakaval)

Hosszl idejii turizmus

nyaralasi (szabadsag) turizmus négynél tobb vendégéjszakaval
gyogyturizmus (orvosi tapasztalatok szerint leginkabb 3 hét)

Szdllasforma

Szallodai turizmus

Szallodan kiviili turizmus

bungalow- vagy appartement-turizmus
hétvégi haz turizmus

kemping- vagy lakokocsi-turizmus

Igénybe vett kizleke-
dési eszkoz

Vasuti turizmus1

Autos turizmus

Hajoturizmus

Repiil6s turizmus (legujabban: diszkont vagy ,.fapados...” is)

Hatas a fizetési
mérlegre

Aktiv turizmus (kiilfoldiek beutazé turizmusa belfdldre, de tulaj-
donképpen minden fogadott turizmus ide sorolhato)

Passziv turizmus (kimend turizmus, a belfoldiek idegenforgalma
kiilfoldon)

Finanszirozds modja

Szocialturizmus (gyenge fizetOképességgel rendelkez6 lakossagi ré-
tegek részvétele a turizmusban, mikdzben ezt kiilon intézkedésekkel
teszik lehetové vagy konnyitik meg)

Turizmus el6- vagy utéfinanszirozassal (hitelkartya)

Utazasi forma
(az utazds szervezeé-
sének modja)

Egyéni turizmus (utazasi iroda szervezésében vagy anélkiil)
Atlagéras turizmus (az utazésszervezé altal kinalt csomag, ami ata-
lanyaron tartalmazza az utazassal és tartdzkodassal kapcsolatos
szolgaltatasokat: teljes vagy részleges atalanydijas utak, illetve ren-
dez6 altal szervezett utak)’

Utazasi magatartds

Intelligens turizmus
Kedvtelésbél folytatott turizmus

Gyakran beszélnek repiilés vagy vasuti turizmusrodl, ha ajanlatokban repiilé vagy vasut szerepel.
Pauschalreisen, packages, csomagutak...
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Szociologiai — Luxus és exkluziv turizmus
tartalom — Hagyomanyos turizmus (az egyéni utak és szallodai tartozkodasok
turisztikai jellegének hangsulyozasa a modern turizmus kezdeti éve-
iben)

— Ifjisagi turizmus
— Felnott turizmus
— Szocialturizmus
— Szelid turizmus

A felsorolas természetesen nem teljes, mivel szamos olyan Osszetett forma is eléfordul,
amelyet nem lehet egyértelmiien valamely turizmusfajtahoz vagy forméhoz hozzéarendelni.

A turisztikai motivaciokban, valamint a turizmus jelenségeire hatd kiilsé hatasokban bekd-
vetkezett jelentds valtozasok ezen tilmenden mindig Uj valtozatok megjelenéséhez vezet-
nek, amelyek az atlagéaras turisztikai kinalatokkal (packages-el) szemben a célcsoport-
specifikus kindlatot tamogatjak.

Gyakran nem egyértelmil a szabadido fogalma sem. A szabadidé fogalmat a szabadido-
kutat6, Dumazedier Gigy fogalmazta meg, mint mindazon elfoglaltsdgok Gsszességét, ame-
lyekkel az egyén tetszése szerint foglalkozhat, legyen az pihenés, szorakozas, szabadon va-
lasztott képzés, amely tarsadalmi helyzetét javitja oly modon, hogy munkahelyi, csaladi és
tarsadalmi kotelezettségektdl altala mentesiil. Mivel a napi életvitel 1ényeges romléasa a pi-
henés irant fokozott igényt tdmaszt, az idegenforgalom jelentdsége €s részesedése a sza-
badidg eltdltésében folyamatosan novekszik.

Opaschowski a szabadidd felhasznaldsanak harom szakaszat kiilonbozteti meg':

— A haboruk utdn és még az otvenes években is a pihenés-orientalt szabadidé domi-
nalt (a munkaerd ujratermelése).

— A hatvanas és a hetvenes éveket a fogyasztasorientalt szabadidd jellemezte (sza-
badid6 egyenld a fogyasztasi idovel).

— a nyolcvanas évektdl jelentkezik erdteljesebben az élményorientalt szabadidé-fazis
(kulturalt szabadidd életstilus). Azéltal, hogy a fogyasztas tekintetében alternativ,
Uj ¢élménylehetdségekre tesznek szert, az embereknek jut idejiik a nem anyagi ter-
mészetli életértékek megteremtésére, novekszik a készségiik, hogy szabadon fel-
hasznalhato idejiiket tarsasagi élettel és hozzdjuk kozel allo tarsadalmi elfoglalt-
sdggal, kreativ ontevékenységgel és produktiv tevékenységgel toltsék el.

" Opaschowski H. (1980): Probleme im Umgang mit der Feizeit (A szabadidé problémai), 7-8. oldal
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Aktualizalt tendenciék a szabadid§ tarsadalmi-gazdasagi kérnyezetében'

Tendenciak

Kovetkezmények a szabadidore

Lakossag szamanak
stagndldsa fokozott
eloregedés mellett

a fiataloknak sz616 szabadidd-kinalat csdkkend jelentGsége
egyre tobb a ,,szabadid6-aktiv’’ id0s ember

Az egyiittélés forma-
inak valtozasa

ndvekvo kereslet a szabadidds aruk és szolgaltatasok irant

a csalad, mint szabadidé kornyezet kizarélagossaganak elvesztése,
jelentéségének csokkenése

szingli-¢életmod elterjedése a fiatalok korében; tobb egyszemélyes
haztartas (tobb kifelé orientalt életstilusu fiatal; tobb egyediil maradt
¢és elzarkézott id6s ember)

A munka és
a szabadido
ujraértékelése

¢lvhajhasz életstilus = jo taptalaj a szabadid6é-ipar szdmara

az olyan ¢letterek és -értékek felértékelédése, mint szabadidd, csa-
lad, ill. baratok, képzés, kultira

olyan szabadidd-értékek atvitele a hivatasra és munkara, mint élet-
O6rom, donmegvalositas, tarsasagkedvelés

A hagyomdnyos
munkaido-strukturak
felbomlasa

a rovidebb munkaid6 és a keresd tevékenységen beliili és kiviili na-
gyobb idG-autondmia felé mutatd tendencia

tendencia uj vallalkozasi formak iranyaba, (1j munka(idd)etikaval

a kozlekedési dramlatok idébeli kiegyenlitddése

A sajat munka
jelentoségének
névekedése

barkacstevékenység terjedése
fokozott igény a szabadidé-autondmia irant
a munka és szabadid6 hataranak elmosodasa

A nemekrol alkotott
kép valtozasa

hivatas és haztartas/gyerekek => a nok kettds terhelése
munkamegosztast kivan a férfiak/nék kozott a haztartasban, neve-
lésben és hivatasban, atértékel6édik a hagyomanyos munkamegosz-
tas a csaladokban

Novekvo a szabadidé-magatartasban kritikusabb gondolkodas és valasztas
képzettségi szint az aktiv sporttevékenység €s kulturalis aktivitas fokozodasa
n6 a szabadidének, mint képzésre és dnképzésre forditott idének a
jelentésége.
Fokozott kornyezet- az dkoszemlélet kezd kiterjedni a szabadidé-teriiletre is
érzékenység a szabadid6-élvhajhaszok esetében kevés Onkéntes lemondasi ké-
pesség
Novekvo az autds szabadid6- és pihend forgalom jabb aradatai
motorizdcio bevasarlas mint szabadidé-élmény = novekvo bevasarlo forgalom

,,z0ld mez6” (kirakoddvasarok, Szedd magad arusitasi formak, bio-
termékek stb.) iranti igények er6sddése

a mobilitdshoz kotott szabadidé-tevékenységek, mind szorfozés,
golf, hosszutavfutas stb. elterjedése

a rovid utazassal 0sszekapcsolt hosszl hétvégék térnyerése

Gazdasdgi novekedés
a termelékenység
novekedése mellett

a kilencvenes évek gazdasagi novekedési klimajanak kedvezd hata-
sa a szabadid6-piacra

a jovedelem ¢és munkaidd alakulasanak mozgastere a termelékeny-
ség novekedése alapjan

1

A kiindulasi alap: Kramer, B. (1990): Freizeit - Politik - Perspektiven. Unter besonderer Beriicksichtigung der

Konzepte von Parteien und Verbénden in der Schweiz (Szabadid6 - politika - perspektivak. Svajci partok és szovet-
ségek koncepcidinak figyelembevételével), Berner Studien zu Freizeit und Tourismus 27
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Fokozott — plaza-jelenség a nagyobb varosokban: bevasarlokdzpontok, mint

vdrosiasodds kozossegi terek (1)

— a lakas- és szabadidd-értéket az ingdzo €s bevasarlo kozlekedés fo-
kozottan befolyasolja

— a varosok kihalasa a hétvégeken, kozlekedési dugok miatti problé-
mak allandosulasa

— a varosok vonzaskdrzetében az alvoételepiilések korkords gytriije a
kiteleptiilésre, a kozlekedési problémak sulyosbodasa pedig visszate-
lepiilésre 6sztondz

— komfortossag és életkoriilmények szempontjabol a falu és a varos
kozeledése egymashoz

A masodik — fokozodo kornyezeti és esztétikai terhelés a turisztikai teriileteken —
lakhelyek elterjedése az ezredfordulo felé a novekedés lassulasa, egyes térségekben leal-
lasa, nem feltétleniil csokkentette a kdrnyezeti-esztétikai terhelést
— ingatlanarak emelkedése a felkapott piheno- és célteriileteken
— atértékelodik a mezdgazdasag szerepe — veszteség a kulturalis és
tajképi sokoldalusag tekintetében

2.3 A turizmus és kornyezete

Az idegenforgalom nyitott rendszerként torténd abrdzolasa hangstlyozza a kérnyezetnek a
turizmus szerkezetében €s alakuldsaban betoltott szerepét. ElsOként - a kdzgazdasagi tény-
helyzetnek az idegenforgalom szamara vald fontossaganak megfeleldéen - a kdzgazdasagi
kornyezetet, mint folérendelt rendszert sziikkséges bemutatni, mivel foképpen a kozgazda-
sagi adottsagok, a lako- és munkahelyen kiviili helyvaltoztatdsok, az utazas, pihenés stb.
iranti szlikséglet teszi lehetdvé a hatékony, a piacot befolyasolo kereslet kialakulasat.

2.3.1 A kozgazdasagi kornyezet

Az idegenforgalom az Angliaban megindult iparosodasig a tarsadalmi és pénziigyi felsé ré-
teg nagyok sziik korére korlatozodott. A technikai taldlméanyokkal erésen fellenditett ipar
19. sz. hatvanas évei utan a vagyonos nemesek és nagybirtokosok a vallalkozokkal egyiitt
az erdsen fejlodo szallodaipar vendégei lettek.

Viltozas csak az elsd vilaghabora utan volt tapasztalhatd. A tisztvisel6kbdl és ipari kade-
rekbdl allé polgari kozépréteg felvaltotta a haboru kovetkeztében elszegényedett nemese-
ket ¢és foldbirtokosokat. A jobb szocialis torvényhozas eredményeként (foleg a fizetett sza-
badsag bevezetésével) egyre szélesebb lakossagi rétegek, mint pl. a munkasok nagy téme-
ge valt fontosséd az idegenforgalom szdmara. Az emberek utazasi magatartasat [ényegében
mar nem az ugynevezett leisure-class vagyona, hanem az 6nallo és nem 6nalld személye
jovedelme hatarozta meg. Ily médon a kozgazdasagi kornyezet messzemenden a turisztikai
fejlodés meghatarozé tényezojéve valik.
A turizmusra pozitivan haté kdzgazdasagi tényezok:

— arendelkezésre allo realjovedelem névekedése,

— jobb jovedelem-eloszlas,

— stabil valutahelyzet,

— kedvez0 konjunkttra-helyzet.



21

A turizmusra negativan hat6 kozgazdasagi tényezok:
— gazdasagi valsagjelenségek,

— az ipari termelés visszaesése (ndvekvd munkanélkiiliség, 1ét- szam- és bérstop, 16-
viditett munkaido, tilmunka kiesése),

— bizonytalan valutahelyzet,
— kedvez6tlen konjunktara-helyzet.

A gazdasagi helyzet és a turisztikai fejlodése kozotti 6sszefonddas vildgossa valik, ha a
nemzetgazdasag gazdasagi teljesitményét kifejezd bruttd tarsadalmi termék valtozésait a
turisztikai kiadasok alakulasaval, az idegenforgalom mérészamaval hasonlitjuk ossze. Al-
talanossagban megallapithatd, hogy az elmult 20-30 évben a turisztikai kiaddsok erésebben
novekedtek mint a brutt6 tarsadalmi termék.

Egy orszag turisztikai fejloddésére nem kis hatast gyakorolnak a valtoz6 valutaarfolyamok.
Egy nemzeti valuta 10%-os felértékelése példaul a kiilfoldrdl érkezok szallaskoltségét 12-
15%-kal is novelheti, mintegy tovabb gylirtizé hatasként, amelyet ugyanakkor arengedmé-
nyekkel vagy kiegészitd szolgaltatdsokkal kompenzalni lehet. A turisztikai piac globalissa
valasa erdsiti nyomast az arbeli versenyképességre.

Feltling a turisztikai kiadasoknak a kiilfoldi turizmusra juté 1ényegesen nagyobb hanyada,
ami annak tulajdonithato, hogy arrugalmassagi foka lényegesen nagyobb'. Ez a rugalmas-
sagi fok tiikrozi a bruttd tdrsadalmi termékben nem tartalmazott gazdasagi és nem gazda-
sagi hatotényezdket (pl. politikai helyzet, iddjarasi viszonyok, motivaciok stb.). Az dssze-
hasonlitas a kiilfoldi turizmusra forditott turisztikai kiadasokon alapszik. Tendencidjaban a
turisztikai kiadasok 0sszességében, beleértve a belfoldi turizmust is, hasonlo fejlodést fel-
tételez annak ellenére, hogy a belfoldi turizmus keresleti rugalmassaga 1ényegesen kisebb.

2.3.2 Tarsadalmi-kulturalis kornyezet

Az idegenforgalom fejlédése nem kizardlag kozgazdasagi tényezoktdl fiigg. A ,,nem gaz-
dasagi” sziikségleteket és értékeket is mindig figyelembe vevd turizmus nem kiiloniil el a
t6bbi gazdasagi tevékenységtél.?

A 20. szazadi tarsadalmi rendek novekvo részében a demokracia mint allamforma, a szo-
cilis piacgazdasag pedig mint meghatarozé gazdasagi rend jelentkezik. FS vonasai:’

joléti tarsadalom — novekvo tarsadalmi termék ¢€s a jovedelmek allam altali Gj-
boli elosztasa

Jogyasztoi tarsadalom | — fogyasztas a megtakaritas rovasara

teljesitményt nyujto — ndvekedéspolitika a jolét ellenére

tarsadalom

mobil tarsadalom — felemelkedés magasabb jovedelmi osztalyba

— a foglalkozas fokozott megvalasztasa
— nagy térbeli mobilitas

oktato tarsadalom — jobb képzési és tovabbképzési lehetdsegek

Schulmeister a kiilfoldi utazasok ezen nagy rugalmassagat a német haztartasok nettd jovedelme alakula-
sanak példajaval tamasztotta ald, mikdzben altaldban 1-2 éves idéeltolodassal kell szamolni.

> Ulrich H., az idézett helyen, 162. oldalt6l

3 Ulrich H., az idézett helyen, 178. oldaltol
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pluralista tarsadalom |— szervezett érdekcsoportok

biirokratikus tarsada- |— a szovetségek, hatosagok és nagyvallalatok jelentés szerve-

lom zetekké valnak

technikai tarsadalom |— a technika gyors fejlodése

szabadido-tarsadalom |— a szabadidd, az élmény-orientaltsag nagy helyértékkel ren-
delkezik

A mai tarsadalmi rend létrejotte a modern turizmus kialakuldsanak fontos eléfeltétele volt.

A turizmust elésegitd kozgazdasagi tényezok, mint a rendelkezésre allo szabad (diszkreci-
onalis) jovedelem és a jobb jovedelemmegoszlas a joléti tarsadalom velejardi. A szolgalta-
to-tarsadalom eldsegiti a gazdasagi novekedést és ezaltal a jovedelme képzodését, éspedig
a viszonylag magas foku jolét ellenére. A fogyasztoi tarsadalom gondoskodik arrdl, hogy a
jovedelem a fogyasztasba keriiljon be és kevésbé vagy egyaltalan ne halmozzak fel. Végiil
a mobil tarsadalom ugyanugy, mint az oktat6 tarsadalom oda vezet, hogy egyre nagyobb
lesz a turizmus iranti igény. A demokracia mint allamforma, és a tarsadalmi piacgazdasag
mint gazdasagi rend ily médon magyarazatot ad az idegenforgalomnak a tarsadalmi moti-
vaciobol taplalkozo erds novekedésére.

Nem szabad azonban figyelmen kiviil hagyni, hogy az idegenforgalom is visszahat a tarsa-
dalmi kornyezetre. A klasszikus idegenforgalommal rendelkezd orszagokban ez a befolyas
foleg a 19. szazadban jelentds. Egy ujabb példa Spanyolorszag, ahol a tdmegturizmus betd-
rése a 20. szazad kozepe fel¢ az évszazadok oOta valtozatlan tarsadalmi szerkezetet valtoz-
tatta meg. Ez a vesz¢€ly foleg az ugynevezett fejlddd orszagokat fenyegeti.

A kulturdlis globalizacio, az ellaposodas, a hasonulas, valamint a foldtulajdon és az infrast-
ruktura tulzott mértékii idegen kézbe keriilésének veszélye az utdbbi id6ben riasztotta a ha-
tosagokat, és ellenintézkedésekre késztette Oket (a kulturdlis sajatossdg tdmogatasa, ingat-
lanok kiilfoldieknek torténd eladasanak megnehezitése). Mindezt az egyéb politikai, gaz-
dasagi és tarsadalmi folyamatok, mint pl. az eurdpai integracios torekvések, csak erdsitik.

2.3.3 A politikai kornyezet

Az idegenforgalom az emberi egyiittélés egyik megnyilvanulédsi forméja, amelyet dontéen
a fels6é hatalom, tehat a politikai elhatdrozéds és magatartas hatdroz meg. Az idegenforgal-
mat a politikai tényezdk erdsen befolyasoljak. Alapjaban véve igaz, hogy

— a turizmus kozvetve vagy kozvetleniil politikai funkciokat tolt be, mikozben
— a turizmus a maga rész¢érdl a politikdnak impulzusokat ad.

Ezek a megallapitdsok azonban mindenkor erdsen fliggnek attol a tarsadalmi formatol,
amelyikben az idegenforgalom fejlédik:

— a liberdlis jogallamban az allampolgéaroknak lehetdvé teszik az elképzelhetd leg-
szabadabb kibontakozast. Ily mdédon politikailag adottak az idegenforgalom korlat-
lan fejlodésének feltételei, a maga elonyeivel €s hatranyaival egyiitt;

— a szocialis joléti allamban benne rejlo joléti cél lehetdve teszi a turizmus kdzvetett
¢s kozvetlen tdmogatasat (példaul a szocialis idegenforgalom é&polasaval illetve
széles néprétegek anyagi jolétének biztositasaval és megteremtésével, ami végsd
soron az idegenforgalom javat is szolgalja);

— a totalitarius allamban az idegenforgalom allami és politikai funkci6. Az idegenfor-
galmat a politikai céloknak rendelik alé, és ennek megfelelden tervszeriien irdnyit-
jék. Ezen tulmenden a totalitarius 4llamban benne rejlik az elzarkozasi tendencia.
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A turizmus ma egyre tobb orszagban jelentds gazdasdgpolitikai tényezd. Az anyagi jolét
emeléséhez az idegenforgalom is hozzajarul mind a kiilgazdasag (bevételegyensuly), mint
a belgazdasag teriiletén (kiegyenlitési funkci6 a gazdasagilag gyenge vidékeken). Ezaltal
érthetové valik az a tény is, hogy az allam gazdasagpolitikajaval egyre inkabb a turiz-
muspolitika hordozéjava valik." A turizmus allami timogatasa iranti fokozodo igény bizo-
nyos centralizalasi tendencidt mutat annak ellenére, hogy inkabb az 6rokolt centralizacio
oldésa, a regionalis/kistérségi, valamint telepiilés szintii idegenforgalmi szervezodések ser-
kentése és erdsitése lenne a kivanatos folyamat.

A turizmus azonban nem csak az Uin. nagypolitikaval, hanem az 4gazati politikék szinte tel-
jes korével kiilon-kiilon is kdlcsonhatasban all. Kozlekedéspolitika, vidékfejlesztés, kultu-
ralis, oktatasi stb. politika, egészségiigy, mezdgazdasdg — mindeniitt fellelhetdk a talalko-
zasi pontok, amelyek az értekezés késobbi részeiben bemutatasra keriilé folyamatoknal ki-
keriilhetetlenek.

2.3.4 A technoldgiai kornyezet

A kozlekedési halozat és eszkozei, a kommunikacids és szallastechnika a turisztikai kor-
nyezet fontos elemei. Mig eddig a turizmus fejlédésére foleg a kozlekedéstechnika fejlodé-
se volt dontd hatdssal, ma mar elmondhato, hogy a kommunikaciés technika vette at a he-
lyét, az elektronika és az informatika alapvetd és mélyrehato valtozasokat inditott el.

A gyorsasag, biztonsag, teljesitoképesség €s gazdasagossag tekintetében a kozlekedés terii-
letén tobb mint szaz évvel ezeldtt beindult figyelemre méltd fejlodés (vasuti kozlekedés,
1égi kozlekedés, tengeri kozlekedés, koziti kozlekedés) a turizmusnak a torténeti folyamat
bemutatasakor ismertetett novekedéséhez vezetett. A kozlekedés relative olcsobbéa valasa
kovetkeztében a turizmusra gyakorolt pozitiv mennyiségi és mindségi hatasok mellett elso-
sorban a tarsadalmi és kulturalis jellegli hatdsokat kell megemliteni. A kozlekedéstechnika
fejlodése kiilondsen a turistdk nagyfoku térbeli és személyi szabad mozgédsdhoz vezetett.
Manapsag ugyszolvan mindenki minden idegenforgalmi helyszint el tud érni.

A kozlekedéstechnika elmult évtizedben végbement fejlodésének kdszonhetéen a turizmus
vonatkozasaban a kovetkezd javulasok kovetkeztek be a kozlekedés teriiletén — ez nem fel-
tétlentil azonosithato a hazai allapotokkal!

— nagyobb biztonsag,

— nagyobb sebesség, azaz az utazasra forditott idok rovidiilése,
— rendszerességiik (jaratsiirliségiik) javulasa,

— nagyobb kényelem- és komfortkinalat,

— a tomegkdzlekedési eszk6zok (vasut, repiild) kapacitasanak novekedése.
A kozlekedéstechnika fejlédését mas, hatranyosnak itélhetd jelenségek is kisérték:

— a turistdk novekvo technikai mobilitasa ellentétes lehet a pihenés igényével,

— nagy utazasi sebesség esetén az utazas kdzben befogadhatd élmények és benyoma-
sok kisebbek és feliiletesebbek, mintha lassabban utaznanak,

' Tipikus példaként szolgalnak a konjunktira-torvények, amelyek a turisztika fejlddését jobban befolyasol-

jak, mint magara az idegenforgalomra alkotott olyan torvények, mint a svajci szallodai és gyogyhelyi hi-
teltérvény, a német szovetségi kormany turizmuspolitikai sulyponti programja vagy az idegenforgalmi
beruhazasi hiteleknek az osztrak Kereskedelmi és Ujjaépitési Minisztérium hitelintézeteinél torténé felvé-
telét megkonnyitd akcid (1960).



24

— a kozlekedési eszkozok altal okozott zaj- és 1égszennyezés nem csak a pihenést za-
varja, de a helyi lakossdg mind nagyobb részét

— az utas gyakran tomegfogyasztasi szféraban talalja magat (kozlekedési dugdk az
utakon, jumbo-gépekkel torténd szallitas, tarsasutak).

A dinamika és az 0sszetettség fokozodasa allapithatdo meg a kommunikacios technikaknal:

— informatika (adatfeldolgozas, kommunikécio, irodatechnika),

— elektronikus informacids és foglalasi rendszerek, check-in/check-out eljarés, auto-
matizalt vallalatiranyités, integralt informacios, konyvelési és elszamolasi rendsze-
rek, biztonsagi/ellendrzo rendszerek stb., elektronikus piacterek, arusitasi formak

— koncentracid, szakosodas, befektetés/tokeintenzitas.

2.3.5 A természeti kornyezet

A Massachusetts Institute of Technology (MIT) ,,4 névekedés hatdrai” cimii tanulméanya-
nak publikalésaval az emberiség szamara széles korben ismeretessé valt, hogy a tapasztal-
hat6 exponencidlis névekedés miatt milyen kritikus helyzetbe keriilt Foldiink. A biinés le-
vego- és vizszennyezés, a termdéfoldek gondatlan beépitése, a rendelkezésre allo természeti
kincsekkel folytatott rablogazdalkodas komoly mértékben zavarja a természeti egyensulyt,
aminek szornytiséges kovetkezményei lehetnek az emberiségre. Az d6kologia, mint az élet
és kornyezete kapesolatanak tana, az emberi tlélés meghatarozo elemévé valt.'

A turizmus természetszeriileg fiigg a természeti adottsdgainal fogva vonzd kornyezettdl.
Az idegenforgalomnak az 6kologiai kornyezettdl vald fliggdsége sokkal nagyobb, mint a
tobbi gazdasagi agazaté. A természeti er6forrasok felélése ill. a ,,taj” leromboléasa, amely-
nek elemei a fold, a vizek, a levegd, a névények, az allatok, valamint a kiillonb6zo jellegii
emberi alkotasok, hosszabb-rovidebb idd alatt az idegenforgalom tonkretételéhez vezet.

A kornyezetvédelem altalanos célkitiizésének ily modon - a turizmus szempontjabol is - a
kovetkezOkre kell tekintettel lennie:

Ossze kell hangolni egymassal egyrészrol a fejleszthetd természeti lehetdségek megenge-
dett terhelését, masrészrol a technika, a gazdasag, a jolét és a szabadidd fejlesztését. Ehhez
meg kell tenni azokat az intézkedéseket, amelyek a bioszférat elemeivel, a talajjal, vizzel,
levegdvel, kliméaval, novényzettel ¢és allatvilaggal egyiitt hosszu tavon optimalisan fenn-

Meadows, Dennis L. : De grenzen aan de groei: rapport van de Club van Rome / Dennis Meadows ;
met commentaar van de Club van Rome. Location: Published: Utrecht : Spectrum, 1972. (Original title:
The limits to growth; a report for the Club of Rome project on the predicament of mankind). ISBN:
9027452466 A tanulmanyt a Romai Klub felkérésére készitette szerzdje a Massachusetts Miiszaki Egye-
temen (Massachusetts Institute of Technology, MIT). Amikor ez a jelentés megjelent, a Romai Klub Ga-
bor Dénes elndkletével egy kiilon munkacsoportot hozott 1étre e tanulmany értékelésére. Megallapitasai-
kat A pocsékolas kora utan cimii konyvben tették kozzé. E konyv végkdvetkeztetése: csak akkor van re-
mény a javulasra, ha az emberiség hajlandonak mutatkozik arra, hogy a jové nemzedékek érdekében fé-
kezze magat. Gabor Dénes szavaival: ,,...az ugynevezett nyugati civilizacio rendkiviil sikeres technologia-
ra épiil, de szellemileg, gyakorlatilag, semmi alapja. ... A kreativ technologusoknak valéban fontos, sét
meghatarozo szerepet kell vallalniuk a kdvetkezd szaz évben. Ha azonban ennek a hatterében nem lesz
legalabb ugyanakkora politikai bélcsesség és kreativitas, ez a szaz év nem lesz egyéb, csak ragyogds, és a
végen nem marad egyaltalan ipari civilizacio.” Gabor Dénes figyelmezteti a veszélyekre az emberiséget,
a vilagképe, a jovoképe azonban optimista: ,, Bizom benne, hogy a problémak megoldhatdk, noha elisme-
rem, hogy reményeim inkdbb az optimizmusomon, mint sziklaszilard adatokon alapulnak. En azonban
mindig az optimizmust tartottam a felelos tudosok egyetlen munkahipotézisének.”
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tartjak ¢€s fejlesztik. Ennek sordn figyelembe kell venni, hogy a megengedett terhelés nem
allando érték. Meg kell kisérelni az emberi tevékenységeknek a fejleszthetd természeti le-
hetéségekre gyakorolt hatasait oly modon dsszehangolni, hogy az egész bioszféra - amely-
hez az ember is hozza tartozik - hosszu tdvon ne csak fenntarthato, hanem fejlesztheto is
legyen. A kornyezet terhelése alatt a természeti viszonyok valtozasat, azaz féleg az embe-
rek, allatok és novények életfeltételeinek mennyiségi €s mindségi romlasat értjiik.

Az idegenforgalom szamara legfontosabb mindségi terhelések a kovetkezok:
— alevegd, a vizek és a talaj elszennyezddése,
— azaj,
— a taj beépitése és feldarabolasa, a buldozerdenudacio, a taj képének lerombolasa.

A kornyezetnek az idegenforgalmat kozvetleniil érintd, legjelentdsebb mennyiségi terhelé-
se az Udiilési teriiletek igénybevétele idegen célokra.

A turizmus keretében a kornyezetvédelemmel kapcsolatos célok féleg

— teriiletrendezéssel, illetve teriilettervezéssel és

— a kibocsatasok csokkentését vagy megeldzését szolgalod intézkedésekkel
valosithatok meg.

A turisztikai tevékenységek dontden kihatnak a kornyezetre, féleg ha az idegenforgalmat,
mint tdmegjelenséget tartjuk szem eldtt. Az utdbbi években egyre inkabb kovetelik az tgy-
nevezett szelid turizmust, az olyan idegenforgalom fejlesztését, amely magaval hozza a taj,
a pihenés és a gazdasagi értékalkotas kozotti egyensulyt és dsszhangban van a természeti,
tarsadalmi és kulturélis kornyezettel, és amelyet a t4jjal vald kiméletes banasmaod jellemez.

A manapsag sikeres koncepcioként elismert mindségi turizmus az ismertetett kornyezetet
az 1do6 és tér viszonyaban foglalja magaban. Ime egy konkrét hazai példa illusztracioként:

Esztergom, és foleg a Var a Bazilikaval a vidék meghatdrozo latvanyeleme. Mar mesz-
szirol kibontakozik — Dundrdl, kozutrol, vasutrol egyardant — ez a felemeld latvany,
amely a taj és az épitett kornyezet dsszhangjat példazza. A telepiiléshatart jelzo tablak
ugyan megfeleloek, szabvanyosak, de nem tiikrozik a varos egyéni arculatat. A tomeg-
kozlekedesi eszkozok allomasairdl, megalloirol elore megtervezett turistairanyito rend-
szer nincs. Maga a varos polgdrmestere is ugy értékelte, hogy a telepiilés kozlekedési
tablarendszere a turizmus szemszogébol tekintve sajnos nem felel meg a kor kovetelme-
nyeinek és lehetoségeinek. A turistak szamara késziilt figyelemfelkelto tablak jelenleg
nem egysegesek, nem harmonizalnak teljes mértékben sem egymdssal, sem a kérnyezet-
tel. Esztergom biiszkélkedhet a megye legnagyobb vendégforgalmaval, ennek ellenére a
forgalom szinte teljes egészében a Varra koncentralodik a megfelelo iranyitorendszerek
hianya miatt. A turisztikai latnivalok kozvetlen kérnyezetének dllapota inkabb kézepes,
mint jo. Sok objektumnal kevés vagy hianyzik a tobbnyelvii informdacios felirat, kivitele-
zésiik enyhén szolva nem mindeniitt elegans. A Duna-parti kiralyvdros az orszag hiisz
legszennyezettebb levegojii varosa kozott szerepelt, ennek oka Esztergom foldrajzi fek-
vése: az uralkodo észak-nyugati széljaras a varoson kiviil keletkezo légszennyezé anya-
gokat a varosnak helyet ado zart katlanba szoritja be. Ebbdl kévetkezik, hogy csak tér-
segi szemlélettel oldhato meg ez a probléma. Esztergom kérnyezeti allapota mégis in-
kabb kozepesnek mondhato, mert a Duna-part, a nemzeti park, a Pilis ellensulyozza bi-
zonyos fokig a kornyezet ipari terhelését. (Forras: Inn-Side kutatdsi program, 2002)
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3. A TURISTA MINT A TURIZMUSRENDSZER ALANYA

A turizmus rendszerének dinamikus, egyben legfontosabb eleme a humén elem, maga a tu-
rista. Az emberi tényezdvel kapcsolatos minden keresletkutatds, a fogyasztdi magatartas-
vizsgalatok sora. A turistdk szilikségletei, elvarasai és motivacioi jelentds részben és mér-
tékben allando valtozasban vannak, ezért elengedhetetlenek a preferenciavizsgalatok, a
célteriiletek megfelel0ség-vizsgalatai, az imazskutatasok, valamint az elégedettségi és
igény-kutatasok. Ezek ismerete a tudatos turizmusfejlesztés €s -szervezés fontos kelléke.

3.1 Sziikséglet és motivacio

A kutatasok mai allasa szerint bebizonyosodott, hogy a turista, aki az idegenforgalmi szol-
galtatasi csomagot, az utazast €s tartozkodast igénybe veszi minden, csak nem racionali-
san gondolkozo és cselekvd lény. A nagyon is objektiven hangzé sz, a turizmus ,,alanya”
azt jelenti, hogy a turista sziikségletei és motivacidi nagyon sokoldaltiak, sot részben el-
lentmondasosak.' A turista e ,jellemvonasa™ magyardzza a turisztikai események kozép-
pontjdban all6 ember magatartasdnak valtozasait és fliggdségét a divattol.

Ha megkiséreljiik ezeket a befolyasokat és mozgatd rugokat rendszerezni, eldnyds, ha a
sziikséglet €s a motivacid megkiilonboztetésébol indulunk ki.

3.1.1 A sziikségletek és motivaciok

A sziikséglet a hiany érzésébol keletkezik és az emberben vagyat és igényt ébreszt ezen ér-
z¢s legybzésére, A pszichologusok nyelvén kifejezve a hidnyallapotok olyan fesziiltségeket
valtanak ki, amelyeket az egyén meghatarozott, célelképzelések altal vezérelt tevékeny-
séggel illetve megfelel6 magatartassal probal megsziintetni.

A gazdasagelméletben a sziikségletek fontos szerepet jatszanak, mivel kielégitésiikre gaz-
dasagi javak és szolgaltatasok iranti konkrét kereslet keletkezik.

Az emberek sziikségletei ugyanakkor idobeli atalakulasnak vannak alavetve. Maslow bebi-
zonyitotta, hogy létezik egy bizonyos prioritdsos sziikségletstruktira (in. Maslow-i sziik-
ségletpiramis). Eszerint minden ember - ha ezt életkoriilményei lehetdvé teszik - négy fazi-
son megy keresztiil: alapsziikségletek, tarsadalmi sziikségletek, onalakitas ¢s onmegvalosi-
tas. Az donmegvalodsitas alapjat a szabadidd, turizmus, kultara, sport és hasonlok képezik. A
turizmusban Ujra meg Ujra a pihenési, gyogyulasi és utazasi sziikségletet, valamint a tarsa-
sagi ¢let iranti igényt emlitik.

A turizmus alanyanak ijabb vizsgalatai a turista magatartasat és tevékenységét vizsgalva
mindig az okokbol és a motivaciokbol indulnak ki. Kevésbé kérdezik magat a sziikségletet,
inkabb az inditookot, a magatartast kivalto célelképzelést. A motivacid azon okok Osszes-
sége, amelyek az egyéni magatartast mozgatjak és szabalyozzak. A turistakat mozgat6 ok-
ként nehéz vildgosan behatarolt okcsoportokat vagy motivaciokat meghatarozni:
MclIntosh® négy, Grill* nyolc inditékbol indul ki, ezek 6t motivacio-csoportba sorolhatok,
amelyek egyidejlileg meghatarozzuk a hozzajuk tartoz6 turizmus-fajtakat is. Az egyes mo-
tivaciokat azért nehéz egymastdl elhatarolni, mert a turistanak gyakran egyidejlileg tobb
oka van lako- és munkahelyének elhagyasara. Ugyanakkor ezek a motivaciok lehetnek tu-
datosak vagy tudatalattiak, és ezen tulmenden erdsen ki vannak téve kiilsé hatasoknak.

Pl. a nyugalom - vidamsag kovetelménye/a tartdzkodasi kinalat szorasa

Itt altalanositott értelemben, és nem mint egy tura, egy utazas résztvevoje értendo.
Mclntosch, Tourism, 65.0.

Idézi: Nettekoven L. (1972), Massentourismus in Tunesien, Starnberg

N
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Motivacidcsoportok illetve motiviciok Megfeleld turizmusfajta-csoportok
illetve turizmus-fajtak
Fiziologiai motivaciok
— pihenés (az erd fizikai regeneralasa) — tdiléturizmus
— gyogyulas (a testi egészség helyreallitasa) | — gyogyturizmus
— sport (testi tevékenység) — sportturizmus (a sz6 passziv értelmében is)
Pszichikai motivdciok
— kitorés a mindennapi elszigeteltségbol — tulajdonképpeni élményturizmus, ahogyan a
— szorakozas tanulasi, tidiilési és klubturizmusban elofor-
— ¢élmény iranti vagy dul
Tarsadalmi motiviciok
— Dbaratok és ismer6sok meglatogatasa — rokoni turizmus
— vidamsag, tarsasagi kapcsolatok — klubturizmus
— menekiilés (a talsagosan civilizalt min-| — élményturizmus, pl. kempingturizmus
dennapoktol, visszatérés a természethez) | — stb.
Kulturdlis motivdaciok
— mas orszagok, szokasaik, hagyomanyaik | — utazas vallasi okokbol
¢és nyelviik megismerése) — tanulasi célu turizmus
— miivészeti érdeklddés
Stdtusz- és preszgtizs-motivdciok
— személyes kibontakozas(képzés és to-| — iizleti és kongresszusi turizmus
vabbképzés) — pl. élményturizmus, de a kongresszusi tu-
— elismerés és értékbecslés iranti vagy rizmus is

Forrds:  Kaspar C., Management im Tourismus, St.Galler Beitrdge zum Fremdenverkehr und zur
Verkehrswirtschaft, Reihe Fremdenverkehr, Band 13, Bern und Stuttgart 1995.

3. abra - A motivaciok €s a turizmusfajtak osszefliggései

3.1.2 A fogyasztasi szokasok valtozasai

A turistdk motivacidi a kdozépkorban, az Gjkorban és az iparosodas kordban minden bizony-
nyal egyértelmiibbek voltak és mint J. Knebel feltételezi, besorolhatok David Riesmann
szociologus harom alapmodelljébe’. A mai turista magatartasat a demonstrativ fogyasztas
kimutatdsa motivalja ugyan, de nem kizardlagosan, a kiviilr6l vezérelt tarsadalmi jelleg
nem hanyagolhat6 el. A 4. abra a motivaciok sokszinliségét és Osszetettségét illusztralja,
mikdzben az egyes kivalto okok intenzitasat is figyelembe veszi.

— Tendencia a kdzelség ¢és az otthonossag felé

A tavolsagi utazasok kiegészitéseképpen és mint azok ellentendenciéja tartalmazza az ott-
honos milidbe irdnyuld gyors kdrnyezetvaltoztatas iranti igényt, ahol nagy fizikai és pszi-
chikai raforditas nélkiil tehetnek szert valtozdsokban gazdag élményekre. Ebbol vezethetd
le a rovid szabadsag tendencidja, amelyre megfelelden kialakitott kinalattal kell reagélni.

' - Tradici6 ltal vezérelt tarsadalmi jelleg (egészen a felvilagosodas koraig)

- Beliilrdl vezérelt tarsadalmi jelleg (az ipari forradalom kezdetéig)
- Kiviilrél vezérelt tarsadalmi jelleg (az ipari forradalom 6ta). Knebel J. (1960): Soziologische
Strukturwandlungen im modernen Tourismus, Stuttgart
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Vallalkozo | Kisiparos, kozép- | Munkas, egyéb
tisztviseld tisztviseld

1. Tarsadalomtél fiiggd inditékok
Utanzas [Yys '
Differencialas, kiemelkedés .
Komolyan vétel masok altal o Y
Onmegvaldsitas o . .
Onmegval6sitas a kulturan keresztiil oo oo oo
Kapcsolat idegen civilizaciokkal oo oo oo
A vilag megértése . oo oo
Elményszerzés . oo Y
»lomegesztétika” oo eee
11. Csaladtol vagy rokonsagtol fiiggo inditékok
Régi csaladformak ujboli megtalalasa . oo oo
A csalad integracidja o o Y
A beszlikiil6 csalad elhagyasa ooe o .
Részvétel a gyermeknevelésben o o Y
111. Személyes vagy egoisztikus inditékok
Kapcsolat a természettel ooe oo oo
Fesziiltségek elkeriilése oo ooe oo
Emberek és dolgok megismerése kulturan . oo
keresztiil
Kapcsolat idegen civilizaciokkal o ooe oo
Megfelelés a sajat magunkrol alkotott el- Yy ooe ooe
képzeléseknek
Egyszer masnak, s nem 6nmagunknak lenni ooe Y oo
Szokatlan, ,,gyerekes” életmodot felvenni oo Y oo
Jatszani, tagabb értelemben oo ooe oo
Hogy siitkérezni lehessen . Yy oo
A lelki egyensulyt helyreallitani o ooo oo
Aktiv és passziv fizikai pihenés ooe Y Y
A masik nemnek tetszeni ooe Y Y

Jelmagyarazat: eee  nagyon erdsen megvan
oo erd0sen megvan
o megvan
Forras:

Kaspar C., Management im Tourismus, St.Galler Beitrdge zum Fremdenverkehr und zur

Verkehrswirtschaft, Reihe Fremdenverkehr, Band 13, Bern und Stuttgart 1995.

4. abra - A keresletet befolyasold inditékok foglalkozas szerint

— Tendencia a presztizst add fogyasztasi célokhoz torténd orientalodashoz

Olyat tenni vagy olyan helyre menni, amely presztizst teremt - nem azonos a luxussal! Itt
foként a hegyekben vagy falun eltdltott nyar problémaja nyilvanvalo, mivel ezek presztizse
nagyrészt hidnyzik. Ebbdl a tendenciabol kovetkezik a markak egyre nagyobb szerepe a tu-

rizmusban.
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— Tendencia a tobbszdrds valasztasi lehetdségre

Egyre tobb vendég ,,mind...mind” fogyasztd. Az iidiiléhelyen a lehetd legnagyobb valasz-
tékot akarjak, sokféle valasztasi lehetdséggel - ami nem jelenti, hogy a vendég mindezeket
ténylegesen igénybe is veszi. Ezek a véalasztasi lehetdségek a pihenéstdl, nyugalomtol, lazi-
tastol egészen a sport, kulturalis, szorakozasi lehetdségekig terjednek. Ez a tendencia ma-
gas kovetelményeket tdmaszt a kinalati palettaval szemben és normal esetben egy kinalo
aligha tudja biztositani.

— A belsé értékekhez orientalédas tendenciaja

Ez a tendencia azt mutatja, hogy novekszik a kulturafogyasztas jelentdsége, fokozodik a
kornyezet iranti fogékonysag és keresik az egészség megovasat szolgald kindlatot. Ezek-
nek a tényezoknek pozitivnak, azaz élvezettel toltottnek kell lenniiik €s nem parosulhatnak
lemondassal vagy nélkiilozéssel.

3.1.3 Valtozasok a keresletet befolyasolo gazdasagi tényezékben

Az a megallapitas, hogy csak a vasarlderével rendelkezo sziikséglet jelenik meg igényként
¢s a piacon keresletként, alatdmasztja a gazdasagi tényezok jelentdségét és befolydsukat a
turizmus alanyéra. Csak abbol a sziikségletbdl lesz turisztikai igény és kereslet, amelynek
kielégitéséhez megvan a készség és rendelkezésre allnak az eszk6zok. A turizmus alanya
turisztikai keresletének nagysagat elsésorban jovedelmi és vagyoni viszonyai illetve a ki-
nalati ar hatdrozza meg, masodsorban azok a korabban mar ismertetett motivaciok, ame-
lyek a turisztikai szolgaltatdsok megvasarlasdnak hajlandosagéat kiillonbozé fontossaggal
rangsoroljak. A meghatarozé tényezdk e kettds csoportja magyarazza az idegenforgalom-
ban részben hidnyzo €s késleltetett torvényszeri fliggdséget egyrészt a jovedelemtdl és va-
gyontol, mint gazdasagi befolyasolo tényez6tol, masrészt a megallapithatd utazasi motiva-
cioktol.

Ko6zép- és Kelet-Europaban a ndvekvd munkanélkiiliség és a nyugat-eurdpaitdl elmarado
bérszinvonal nem kedvezett a turizmusnak, és e mellett raadasul még a szabadidd is de
facto csokkent, mert aki teheti kiillonmunkakkal és talorak felvallalasaval menti korabbi
¢letszinvonalat, amelyet a kordbbi utazasi korlatok megsziinése sem volt képes kompen-
zalni, az utazasi intenzitds mind belfoldon, mind pedig kiilfoldre visszaesett. Ezt a folya-
matot az az utazasszervezOi és utazasi ligynokségi vallalati kor atomizalodasa, valamint a
hajdani idegenforgalmi hivatalok széthullasa felerdsitette és felgyorsitotta, amelyet a kis-
térségi és telepiilési civil szervezddések és a formalodo TOURINFORM-halozat eddig
képtelen volt ellensulyozni. Bizonyitott tény, hogy

— az a novekvo jovedelem, amelyik csak a szigoruan vett 1étsziikségletet tudja fedez-
ni, nem hat ki az idegenforgalomra,

— az a ndvekvo jovedelem, amely még lehet6vé teszi a magasabb igényeket kielégitd
cikkek fedezését, az idegenforgalom fejlédése szempontjabol a leghatékonyabb,

— az a ndvekvod jovedelem, amely mar a luxusigények kielégitését is lehetdvé teszi,
korlatozott mértekben hat tdimogatolag az idegenforgalomra.

Lényeges a turisztikai kereslet reagéalasa a gazdasagi recesszios iddszakokra. Schulmeister
a turisztikai recesszid strukturdlis eltolodasait a kovetkezd magyarazd (,rétegelmélet”)
modellel vilagitotta meg:
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Gazdasagi valsag, a gazdasagi elvarasok altaldnos romlasa idején a magan haztartasok a
turisztikai keresletre tarsadalmi rétegenként - elsdsorban a kiilonb6zd jovedelmi szintek
szerint - feltiinden eltéré modon reagalnak:

A legmagasabb jovedelmi tarsadalmi réteg, amelyik szdmara évente legalabb két szabad-
sag 1idOszak természetes, a negativ gazdasagi valtozasokra alig reagal; turisztikai kereslete
a jovedelem tényleges ardnyéanak, valamint a hosszl tavl tendencidknak megfeleléen no-
vekszik. Alacsonyabb jovedelmi tarsadalmi rétegeknél:

— EISbb a tényleges raforditas csokken, foleg a szallasvalasztasnal. Az olcsobb szal-
lodakrol attérnek a magéanszallasokra és takarékoskodnak a jarulékos kiadasokon,

— majd az 0sszességében dragabb kiilfoldi utazast a belfoldi szabadsag valtja ki,

— végiil a korabbi turistak tarsadalmilag legszegényebb rétege lemond magarol a sza-
badsag igénybevételérdl is.

A roml6 gazdasagi viszonyok egyik kovetkezménye tobb orszdgban is az lett, hogy a la-
kossagnak 4ltaldban nem a szabadsaga volt kevesebb, hanem azt inkabb belfoldon és az ol-
csobb szallaskategoriakban toltotte el, illetve mint pl. Magyarorszagon felértékelddtek a
belfoldinél is olcsobb, ugyanakkor konnyen elérhet6 kiilfoldi célteriiletek.

Az utobbi évek nyomott gazdasagi fejlddése, a viszonylag magas munkanélkiiliség
Opaschowski' szerint a gyakoribb, olcsobb utazasokhoz vezet. Erre alkotta az ,,interval-
lum-utak™ kifejezést: a rendszeres, hosszabb, éves szabadsagot kitolté utak helyett rovi-
debb utak egész évben, mivel a szabadsag alatt elmaradt utazas sokakra az élet elmulasz-
tott lehetdségeként hat. Ezaltal a szabadidé-mobilitas és a kozeli iidiilés, a napi kirandula-
sok és a hétvégi utak, a rovid utak és a hosszabbak, a szabadsag alatt megtett utak kozotti
hatarok elmosddnak, kevésbé lesznek élesek.

' Opaschowski H., Verindertes Urlaubsverhalten und neue Kurbediirfnisse (Megvéltozott szabadsag és 1j

gyogyigények), Hamburg 1984
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3.2 A TURIZMUS ALANYAINAK TiPUSAI
Mair a turizmus fogalomrendszerénél felsoroltam az osztalyozas bizonyos ismérveit. Ennek
soran besorolasi ismérvként Bernecker megfogalmazasaban

— a turizmus motivacio szerinti csoportositasabol és

— a turizmus kornyezettel 6sszefliggd formajabol (kiilsé okok és 1étesitmények)

indulhatunk ki. Tobb szerz6 felvazolta mar a turistak tipusait jellemz6é magatartasuk és cél-
kittizéseik alapjan. A kiilonboz6 tipologizalasokbol Hahn leirasat valasztottam, amely azért
érdekes, mert az ,,aktivitasbol” indul ki, amely a mai {idiilévendégek altalanos ismérve.

Turistatipus Jelszo Jellemzok

1. tipus pihend turista nap, homok, tenger, menekiilés a napi stresszt6l, nyugal-
mas, kényelmes szabadsag, nem til sok idegenszeriiség,
nem til sok nyaraldsi mozgalmassag

2. tipus élményt kereso turista |tavolsag, flort, vallalkozo kedv, valtozatossag, szorakozas,
nagyvilagi atmoszféra

3. tipus mozgast kereso turista | erdd, tirazas, az egészség aktiv el0segitése, természetked-
veld, gyodgyiidiilés

4. tipus sportolo turista erdd, verseny, fontos a hobby, vonzzak az erdfeszitések

5. tipus kalandkereso turista | 5/a tipus: csak korlatozottan igazi kalandvagyo és egyediil

jaro, inkabb egyszeri élményt keres bekalkulalt koc-
kazattal, személyes bizonyitas, rajong6, almodozo
5/b tipus: igazi kalandokra vagyo, akar a testi épségét és
az életét is kockdara tévo turista (tuléloturak, extrém
sportok résztvevoi)
S/c tipus: katasztrofaturistik (arvizek és mds természeti
katasztrofaknal kivancsiskodok, fényképezgetok...)

6. tipus tanulni vagyo, latni tanulés, nézelodés, hitgyakorlas
vagyo, valldsi kétele- | 6/a tipus: Utikalauzok szerint gyiijti a latnivalokat és hely-
zettségeinek eleget te- ségeket
VO turista 6/b tipus: az idegen vilag 0j érzéseit, hangulatat gyjti
6/c tipus: természet, kultura, természettudomany irant ér-
deklodo
6/d tipus: vallasi-egyhazi kitelezettségeit teljesits’
7. tipus volunturista, A tarsadalmi egyenlitlenségek csokkentése érdekében fel-
karitativ turista lépd, a nyomor, éhinség, betegségek és katasztrofasujtotta

orszagok, térségek lakosait adomanyokkal és onkéntes
munkavdllalassal segito ,, turista 2

Forrds:  Kaspar C., Fremdenverkehrsokologie - eine neue Dimension der Fremdenverkehrslehre, Festschrift
Prof.Dr.P.Bernecker, Hochschule fiir Welthandel, Wien 1973. — a sajat kiegészitéseket dolt betiivel jelzem.

5. abra - A turistak tipologizalasa

Ebbe a korbe sorolhatok a vallasgyakorldssal és a vallasi eldirasokkal osszefiiggd utazasok (vallasdiplo-
macia, teologiai kutatasok és tanulményutak, de leginkabb a vallasi kdzpontok, a szent helyek és a blcsi-
jaréhelyek felkeresése: Mariapdcs, Csatka, Csiksomlyo, Lourdes, Roma, Mekka, Benares stb.)
Hajdanaban misszionariusok és dnkéntes gyogyitok jartak a vilagot. A leglijabbkori segitokéz-export a
Kennedy-kormany idején 1961-ben alapitott Békehadtesthez kotddik, am az igazi fellendiilés az utobbi
években kovetkezett be. Az angol dnkéntesség és a turizmus szavak Osszevondsabol keletkez6 1) foga-
lom, a volunturizmus évi 50 milliard dollaros lizletagga notte ki magat, s6t 2010-re a maganutaztatas ve-
zetd lizletagava valhat az adomanyok felhasznalasat a helyszinen ellenérz6 €s az dnkéntes munkara szer-
vezett kiilfoldi ,,nyaralds”. Részesei meg akarnak gy6zddni arrdl, hogy segitségiik jo helyre kertiil. (For-
ras: HVG 2006. marc. 18., XXVIII. évf. 11. szam, 37-38. 0.)
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Mig régebben a piacot inkabb csak tarsadalmi-gazdasagi ismérvekkel (pl. €letkor, foglal-
kozés, jovedelem alapjan) szegmentaltak, néhany éve egyre inkdbb mar pszichografikai
valtozokat is alkalmaznak. Az utazési motivaciok, érdeklddés és tevékenység mellett az
¢letstilus-kritériumok (eurostilus-tipusok, mint az dvatos 1diild, a fiatal csaladok, az igé-
nyes Udiilok, az ¢lvezetes tidiilést kereso fiatalok) mind nagyobb jelentdségiiek.

A szabadidd- és életcél-csoportoktdl kiindulva Felizitas Romess-Stracke a 6. dbran lathato
négy tipust kiilonbdzteti meg.

A szabadsag alatti tevékenységekkel kapcsolatban az Urlaub und Reisen, Hamburg kutaté
kozosség altal végzett megkérdezés szerint a szabadsag alatti leggyakoribb tevékenység a
sétalas/tarazas, kirandulds/latogatas, konnyl fizikai tevékenység és az iidiildhely kornyé-
kének megismerése. A fiirdés és a napozas az utazasok felénél tartozik az aktiv tevékeny-
ségek kozé, mig a specifikusabb tevékenységeket, mint sport, kultira az utazék mintegy

egynegyede adta meg.
Tipus Részesedés a keresletben Jellemzok
A-tipus: Jelenlegi részesedése a szabad- Elvezetre, testi jo kozérzetre és szorako-
, 1d6- és turisztikai piac keresle- |zasra orientalt, igényes fogyasztéi maga-
i A{m}) tében kb. 30-40%; tartas, sportosan aktiv, ,technikai csoda-
élvhajhaszok . . . 1., |bogar”, mérsékelten hatarozott kdrnyezeti
Tendencia 2000-ig: még kissé , o N .
N oo e tudat, életstilusanak megfeleld helyisé-
névekvo, utana stagnalas N ,
gekben jelenik meg, az utazas fontos
¢életmegnyilvanulas.
B-tipus: Jelenlegi részesedése a szabad- | A szabadidd és szabadsag eltoltése a sze-

A tendencia-

1d6- és turisztikai piac keresle-
tében kb. 20%; Tendencia

mélyes tudatbdviilés modja, korszellemre
orientalt, fogyasztdi magatartas, nagyon

érzékenyek 2000-ig: erésen novekvo célratord és kritikus, politikai és kulturalis
érdeklédésti, nagyon kornyezettudatos,

okologiailag tajékozott, spontan.
C-tipus: Jelenlegi részesedése a szabad- | Szabadidé és szabadsag csaladdal, roko-

A csaladiasak

1d6- és turisztikai piac keresle-
tében kb. 20%; Tendencia
2000-ig: valtozatlan

nokkal, baratokkal (az id6t egyditt eltolte-
ni), ar/szolgaltatas gondolkoddsmod, fo-
gyasztdi magatartasban mindségi tudat,
csoportélmény bizalmas helyzetekben
(jokedv), hajlamos a kornyezeti tudatra,
kifelé mérsékelten aktiv.

D-tipus:
A csak pihendk

Jelenlegi részesedése a szabad-
1d6- és turisztikai piac keresle-
tében kb. 30%; Tendencia
2000-ig: erésen csokkend

Passziv pihenés szabadidé és szabadsag
alatt megszokasbol, kevéssé kialakult fo-
gyasztdi magatartas, divat és tarsadalmi
iranyzatok iranti érdektelenség, kdrnyeze-
ti tudat az enyhét6l az erdsig, kevés kisér-
letez6 készség.

Forras:

Romess F.-Stracke (1989): Uj gondolkodas a turizmusban - turizmuspolitikai

koncepcio idegenforgalmi telepiilések részére. ADAC, Miinchen

6. abra - UdiilStipusok négy jellemzé csoportja szerint
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4. A TURIZMUS TARGYA, INTEZMENYEI

A turizmus alanya turisztikai sziikségleteit csak akkor tudja kielégiteni, ha turisztikai mo-
tivacidinak megfeleld szolgaltatasokat tud igénybe venni. Mindazt, amely a természetben,
kultaraban, gazdasagban és tarsadalomban turisztikai helyvaltoztatas célja lehet, tdgabb ér-
telemben az idegenforgalom targyanak nevezziik. Ennek megfelelden a turizmus rendsze-
rében minden elemet hozza kell rendelni a turizmus targya alrendszerhez, amely lehetové
teszi a turizmus alanya alrendszer ,,megvaldsulasat”. Hunziker olyan eszkdztarrol vagy in-
tézményekrdl ir, amelyeknek a turizmus alanya rendelkezésére kell allni, ezért intézményi
alrendszerektdl is beszéliink, amelynek 6sszetevoi:

— turisztikai telepiilés
— turisztikai 1étesitmények (vallalkozasok)
— aprimer, kdzvetlen szolgaltatasi teriileteken
— amasodlagos, kdzvetett szolgaltatasi teriileteken
— turisztikai szervezetek.
Ez a felosztas megfelel a két £ csoportra oszthato turisztikai kinalatnak is:'

Az eredeti kindlat tartalmazza mindazon tényezdket, amelyek Iényegiiket tekintve nem
vonatkoznak kozvetleniil az idegenforgalomra, de vonzerejiik kovetkeztében a turizmusnak
iranyt adnak és alakitjak;

A szdrmaztatott kindlat minden olyan szolgéltatast tartalmaz, amelyet turisztikai felhasz-
nalas céljabol készenlétben tartanak.

4.1 A turisztikai kinalat

A turisztikai kinalat, tekintettel a turistak igényeinek gazdag skalajara, igen sokféle, valto-
zatos. Az eredeti, valamint a szarmaztatott kinalat a motivacioktol fiiggden eltérd jelentd-
ségre tesz szert, és ezen két f6 csoport egyes elemeinek sulyozésa kiilonb6z6. A fizikai
motivacio példaul az eredeti kindlatnak ad nagyobb jelentdséget, a statusz- €és presztizs-
motivacié a szarmaztatott kinalatra helyez nagyobb sulyt. A fizikai motivaciok kozott fel-
sorolt sport 1ényegében a taj adott topografiajatol (téli sportok/helyi sportok), a gyodgyulast
keresé ember a természeti gyogyitd tényezOk (termal- és asvanyviz, klima) meglététol
fligg.

4.1.1 Az eredeti és a szarmaztatott kinalat

Az eredeti kindlathoz sorolhatok (alcsoportok is képezhetdk) :

— természeti adottsdgok (foldrajzi fekvés, egyes geoldgiai képzédmények, geomorfo-
logiai, vizrajzi formaciok, klima, topografia, domborzat, taj, ndvényzet, allatvilag);

— tarsadalmi-kulturalis viszonyok, mint kultira, vallasi és vilagi épitmények, hagyo-
manyok, nyelv, mentalitas, vendégszeretet, népszokasok;

— altalanos infrastruktara, amely lehetdvé teszi atfogd gazdasagi és tarsadalmi teveé-
kenységek kibontakozasat.

Szorosabban, benniinket érdekld értelemben az infrastrukturahoz soroljuk az ellatasi (koz-
lekedés, energia- és vizszolgaltatas) és a koztisztasagi 1étesitményeket (szennyviz-tisztitd
¢és szemételtavolitd berendezéseket), az igynevezett alapinfrastruktarat. Ne feledje, az ere-
deti kinalat minden olyan tényezdt magaban foglal, amely nem kozvetleniil az idegenfor-
galomra vonatkozik, de vonzereje kovetkeztében a turizmusnak iranyt ad és alakitja.

! Krippendorf J. (1980): Marketing im Fremdenverkehr, Bern, 22. oldaltél
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A szdrmaztatott kindlat ezzel szemben a kdvetkezdket foglalja magéban:

— a helyvaltoztatast szolgald 1étesitmények

— a tartozkodast szolgalo l1étesitmények, azaz

7
o

7
o

a szallashelyek, ellatast és szorakozast, illetve pihenés jellegii, rekreacids sport-
tevékenységet szolgald 1étesitmények,
gazdasagi tevékenységet szolgalo 1étesitmények (kongresszus €s tanfolyam lehe-
tdségek, bevasarlasi lehetdségek stb.)

— kozvetitési 1étesitmények, amelyek szolgaltatdsokat és informacidkat egyarant koz-
vetithetnek (utazési tigynokségek, turisztikai egyesiilet ill. szovetség, Tourinform).

Az altaldnos infrastruktira, mivel nem specidlisan turisztikai felhasznalast, az eredeti ki-
nalat része, mig a turisztikai infra- és szuprastruktira a szarmaztatott kindlathoz tartozik.

4.1.2 Turisztikai infrastruktara

Turisztikai infrastruktura alatt az 6sszes olyan kdzOsen, azaz nyilvanosan hasznalhat6 1¢é-
tesitményt értjiik, amelyek turisztikai tevékenységet tesznek lehetévé és nem tartoznak a
turisztikai szuprastruktirahoz. A turisztikai infrastrukturahoz tartozik a turizmustol fliggd
szlikebb infrastruktura, azaz az idegenforgalom miatt sziikséges tovabbi, az ott lakok sziik-
ségleteit meghalado ellatasi és koztisztasagi infrastruktira. A szorosabb értelemben vett tu-
lajdonképpeni turisztikai infrastruktira a kovetkezokbdl all:

turisztikai kozlekedési szallitoeszkozok (specidalis kozlekedési eszkozok) pl.
fliggd- és fogaskereki vasutak;

a helyi turizmus létesitményei’, azaz a vendégek pihenését és szabadidés tevé-
kenységét szolgald létesitmények, mint pl. séta- és turautak, uszodak (szabadtéri,
strand- ¢és fedett fiird6k), parkok, sipalydk, jégpalydk (természetes- és miijég-
palyak), wellness- és egyéb sportlétesitmények (horgaszat, kerékparozas, torna,
16vés stb.), gyermek jatszoterek, kis sportpalydk (kuglipalya stb.); kulturalis
kozoségi terek (szinhdzak, koncerttermek, kiallitohelyek); szakralis turizmus
specialis kiegészitd 1étesitményei €s szolgaltatasai (latogatokdzpontok...);
gyogyhelyi létesitmények, azaz a természeti tényezoknek gyogyaszati eszkoz-
ként torténd felhasznalasat szolgalo 1étesitmények;

gyogyfiirdok esetén a jellegtdl és a javallattol fliggden a gydgyhelyi 1étesitmé-
nyekhez sorolhatok: ivo- és sétafolyosok gyogyparkkal; gyogyhaz, melegvizii
flirdok, gaz- és iszapfiirdok a kezeld helyekkel; inhalatorium inhalacids kezelé-
sekre; mozgasszervi kezelések 1étesitményei; utak tereptirdkhoz;

klimatikus gyogyhelyen: épiiletek és létesitmények klimakurara alkalmas tera-
piai lehetéségekkel. pl. gyogyhaz, tajképileg kedvezd helyen 1évo fekvOcsarno-
kok napos ¢és arnyékos fekvésii résszel, nagy park és erdd, terepkura-gyakor-
latokhoz jelzett gyogyutakkal; sport-, jaték- és pihendpazsitok; mozgésterapiai
l1étesitmények (gyogytorna, torna és sport);

szorakozohelyek: gybdgyhelyi tarsalgd, jatékkaszind, zenés-tancos helyek,
kongresszusi termek és mas nyilvanos helyiségek (tarsalgok, olvasotermek stb.);
kongresszusi kozpontok;

r e r o

1

Erdemes (lenne) keriilni az erre gyakran hasznélt gyogyhelyi 1étesitmények kiejezést azért, hogy hataro-

zottabban kiilonbséget tehessiink a pihenést (rekreaciot, relaxaciot) szolgald helyek, 1étesitmények és a
gyogyhelyek (fiirdok és klimatikus gydgyhelyek) kozott
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4.1.3 Turisztikai szuprastruktiura

A turisztikai szuprastruktiraba tartoznak a kovetkezok:

— szallashelyek: szélloddk, vendégldk, panzidk, apartman-szallok, egyéb szallasok,
mint apartmanok tidiil6hazak, kemping- és lakokocsi-helyek, tomegszallasok,

— ellatast biztositd helyek: éttermek, snack- €s 6nkiszolgald 1étesitmények,

— 1ide sorolom tovabba a szabadidds vagy a hivatasturizmus, tovabba a rendezvénytu-
rizmus programszolgaltatd 1étesitményeit €s helyszineit is.

Kiemelésiik indoka, hogy az eredeti kindlat mellett a turistdk szdmara e harom kinalati 6sz-
szetevd meghatarozo jelentdségi. A kozeli iidiilések esetében mas prioritasok allapithatok
meg a turisztikai infrastruktira elemeibdl.

4.1.4 Osszefiiggés a kinalat elemei kozt

A turisztikai kinalat sokoldalisaga azt jelenti, hogy a turista sziikségleteinek kielégitésekor
nem elkiilonitett egyedi szolgaltatast, hanem szolgaltatascsomagot vesz igénybe. Az erede-
ti és a szarmaztatott kindlat szolgaltatasai ily modon egymast kiegészitd, szoros kapcsolat-
ban allnak egymassal. Ezen a két kinalati kategorian belill is szoros fiiggdségi kapcsolatok
vannak, mint példaul a klima és a topografia (téli sport szempontjabol) vagy a szallas €s az
ellatas kozott. Az idegenforgalmi vallalkozas szintjére vonatkoztatva Krippendorf megal-
lapitja, hogy rendszerint kiegészitd kapcsolat 4ll fenn'

— az idegenforgalmi véllalkozasok ¢és a tovabbi kindlat hordozo6inak termékeivel,
— a legtagabb értelemben vett emberi tevékenység jellegének eredeti tényezdivel.

Gyakorlatilag sohasem egyetlen szolgaltatast keresnek, pl. egy szalloda agykinalatat, ha-
nem mindig tovabbi szolgéltatasokkal dsszekapcsoltan. Ezért a turisztikai kindlat megitélé-
se nem korlatozddhat az lizemeltetési és egyéni vallalkozasi szemléletmddra, hanem min-
dig ki kell terjednie azoknak a szolgaltatasoknak az Osszességére, amelyeket az eredeti és
szarmaztatott kinalat kiilonb6z6 elemeibdl képzett csomagok képviselnek.

Kinalati struktara A kinalat hordozdja

Eredeti kinalat

Természeti adottsagok 3>_<E Ko6zségi dnkormanyzatok, hatésagok
Altalanos infrastruktura Ingatlantulajdonosok
Téarsadalmi-kulturalis viszonyok <+«— Kozség, mint a lakossag Osszessége

Szarmaztatott Kinalat

Helyvaltoztatasi létesitmények

Tartozkodasi 1étesitmények

O  szallas, ellatas (turisztikai <+—> Szallodasok, vendéglésok, esetleg kozségek
szuprastruktira), szorakozas

O  pihenést és sporttevékenységet szolgalo <+ Kozségi hatdsagok, 1étesitmények tulajdonosai
helyi turisztikai 1étesitmények (turiszti-
kai infrastruktira)

O gazdasagi tevékenység (bevasarlas, tan- <+——> Ipari lizemek, kozségi eloljarésagok, szalloda-
folyami és kongresszusi lehetdségek) sok, vendéglosok

Kozlekedési tarsasagok

Kozvetité 1étesitmények +—> Qyogyhelyi és turisztikai szovetség, illetve tu-
risztikai hivatal, utazasi iroda

Forras: sajat szerkesztés
7. dbra - Az egyes kinalati elemek €s az un. kindalathordozok

' Krippendorf J., Marketing im Fremdenverkehr (Marketing az idegenforgalomban), Bern 1980., 21.

old.tol
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4.2 A turisztikai desztinacio, a turizmus helyi intézményei

4.2.1 A turisztikai desztinacio

A turisztikai telepiilés, kistérség, atraktiv t4j és objektum a turisztikai események kikrista-
Iyosoddsdnak kozéppontjai.! Desztinacioként rendelkeznek vonzerdvel, a sziikséges foga-
dasi feltételekkel, a latogathatdsag kritériumaival mind szervezeti hattér, mind pedig szol-
galtatasok és a marketing vonatkozasdban. A termék- és vallalkozaskdzpontu kindlatot
egyre inkdbb a turizmus desztinaciés menedzsment (TDM) egésziti ki, ill. valtja fel,
amelyhez mar tudatosan ujszerli turisztikai tervezési gyakorlat és marketing-szemlélet,
ezen beliil markaépités parosul’. A fogyasztoi dontéseket ugyanis erdteljesen befolyasolja
egy bevezetett marka. Sok utazo az ismert nagy utazasi irodakban magasabb arat is hajlan-
do kifizetni egy komplexebb szolgaltatascsomagért. Ugyanigy egy felkapott uti cél csak a
nevével is tomegeket vonz, mikozben és a package tartalma szinte masodlagossa valik.

A turizmusban egyszerre igyekeznek egyedi ajanlatokkal kitlinni a tobbi koziil, masrészt
standardizalni, mint pl. az azonos arculati elemekkel és szolgéltatasokkal operalé nemzet-
kozi vagy orszagos szalloda/éttermi lancok a kiilonféle mindségbiztositasi rendszerek és
védnoki tablak segitségével, amelyek a lancot magat, de a szakma egészét is atfoghatjak.

Horkay irja’, hogy a turisztikai ,,talkinalat” piacan a turisztikai desztinaciok kozotti ver-
seny ¢s a vendégekért folytatott harc folyamatosan er6sodik. A desztinaciok versenyében a
turisztikai termékek évrdl évre ki-és lecserélhetd, arc nélkiili ,,no-name” aruva degradalod-
nak, igy a turisztikai dontés egyetlen meghataroz6 eleme az ar marad, amelynek kovet-
kezménye az elkeriilhetetlen arverseny. A ,,desztindciok nemzeti és nemzetkdzi versenyé-
ben” csak azok a turisztikai célteriiletek és régiok maradhatnak sikeresek, amelyek a meg-
célzott célszegmens preferenciait és a legsikeresebb nemzetk6zi desztinaciok tapasztalatait
(benchmarking) a kdzéppontba allitd, innovativ mindségi turisztikai termékfejlesztést vila-
gos ¢s konzekvens pozicionalasi és differencidlési stratégiaval 6tvozik. Hosszl tdvon csak
az a turisztikai desztinacid szdmithat a turisztikai «tulkindlat» versenyében maradando si-
kerre, amely mint turisztikai marka Gsszetéveszthetetlen, mas desztinacidoval nem helyette-
sithetd turisztikai markaterméke(ke)t kinal, megjelenésében vonzerdt sugaroz, érzelmeket
kozvetit és megfeleld szintli ismertséget tud felmutatni. Megfigyelhetd egyes turisztikai
termékek bizonyos metamorfézisa, mert az utdbbi 10-20 évben mind tobb ,,desztinacio-
szerl’”, Uj turisztikai termék, mint pl. szabadidéparkok, élményparkok, kiilonb6oz6é klubok
novelték az egyre atlathatatlanabb turisztikai kinalatot. Disneyland, Euro-Disney,
Madurodam, Mini Mundus, a monstre viddmparkok, ¢lmény- és aquaparkok egyszerre te-
remtenek 0j vonzer6t, Uj desztindciot, és teszik egyenletesebbé a korabbi vendégforgalmat.

A TDM azon tevékenységek Osszessége, amelyek egy adott foldrajzi térség szamara ahhoz
sziikségesek, hogy latogatdkat vonzzon, és szdmukra ottani tartdzkodasuk soran tokéletes
utazasi ¢lményt nyujtson, tehat a térség turisztikai fogadoteriiletté — desztinaciéva — valjon.
Horkay jol foglalja 6ssze, hogy a fokozatosan globalizalodo turisztikai versenyben min-
dennél fontosabb és sziikségesebb a vilagos és egyértelmiien besorolhatd turisztikai termé-

1
2

Mariotti turisztikai vonzaskozpontrdl beszél, innen vezethetd le a turisztikai desztinacio fogalma is.

A TDM-féle megkozelités miatt itt és most nem részletezem a tervezési-statisztikai ill. kozigazgatasi ré-
gidalkotas sajatossagait, a telepiiléshalozat klasszikus Osszefiiggéseit és a telepiilések mas tipologizalasa-
it, mikozben az Eurdpai Unio regionalis politikdja és a hozza kotott teriiletfejlesztési finanszirozasi rend-
szer ismerete elkeriilhetetlen. Utdbbi témakdrrdl részletesen olvashatd pl. A teriilet- és telepiilésfejlesztés
alapjai c. kdnyvben (szerk.: Siili-Zakar Istvan, Dialog Campus Kiadd, Budapest-Pécs 2003)

Az Eurdpai Turizmus Intézet szaktanacsadoja, PTE Foldrajzi Intézet Turizmus Tanszék. Tanulménya a
Turizmus Bulletin 2003/1-2. szamaiban jelent meg. Horkay akkor még PhD-hallgatoként publikalta.

3
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kek és turisztikai desztindciok megjelenése a sikeres marketingkommunikécié elengedhe-
tetlen elofeltételeként. A desztindcio a turizmus egészének egyik legfontosabb egysége,
ahol a turisztikai termékek eldallitasaban tobb érdekelt szerepld és vallalat vesz részt.

Bieger' a turisztikai desztinacio fogalmanal négy fontos ismertetd jegyet emel ki. Ez
1. egy foldrajzi teriilet: resort, hely (kistérség, telepiilés stb.), régiod, orszag, kontinens,

2. amelyet a vendég, ill. a vendégek egy szegmense (preferenciai alapjan) mint utazasi
célt, célteriiletet kivalaszt,

3. ¢és amely tartalmazza a tartdzkodéashoz elengedhetetlen turisztikai célu szolgaltataso-
kat, mint szallas, ellatas, valamint a kikapcsolodas és/vagy a munkavégzés feltételeit.

4. A desztinacidk ily médon az incoming-turizmus (beutaztatas) legfontosabb verseny-
egységei, amelyeket, mint stratégiai iizletegységet kell vezetni.

Horkay Bieger nyoman irja, hogy a desztindciomenedzsment alkalmazésa és a desztinacio
markasitasa a keresletet megtestesitd turista szdmara a kovetkezd haszonnal jar:

— A desztinaci6 azonosithatova valik szdmara.
— A desztinacio specialis fogyasztoi igények kielégitésére alkalmas egyedi, megbizhato,
¢s kiszamithato turisztikai termékké valik.
A kinalati oldal szamara jelentkez6 elonyok:

— A marketingeszk6zok céliranyosabban és eredményesebben alkalmazhatok. A ter-
mékfejlesztési politika a turisztikai kereslet igényeihez vald tudatosabb alkalmazko-
dast és céliranyos, specialis fejlesztéseket tesz lehetové.

— A turisztikai markatermék egyszerii helyettesithet6sége ¢€s kicserélhetésége meg-
szlnik.

— A desztinaci6 a turisztikai piacon egyedi arculatot kap, felismerhetévé valik, amely a
vevok hatékonyabb megkotését, megtartasat eredményezheti.

Egyetlen turisztikai termék és egyetlen turizmus régi6 sem tud minden ember szamara egy-
forman vonzo6 lenni, de ez nem is lehet cél. A markaprofil kialakitasdnal a régio, ill.
desztinacié egyedi imazsanak a megteremtésére kell torekedni. A desztinacid egészében,
mint turisztikai markéban fellelhetd termékekben, nem szabad, hogy egyszerre jelenjenek
meg egymasnak ellentmondo és egymast kizar6 imazs-és terméktulajdonsagok, ezért egy
desztinacid, egy turisztikai régid termékeinek poziciondldsaban szilikségszerii az
0sszpozicionalas, azaz egy pozicionalasi hierarchia feldllitasa. Annak nincs akadalya, hogy
eltérd idoben ¢€s helyszinekkel egy desztinacid mas €s mas célcsoportokhoz forduljon mar-
kans kinalataval, de ilyenkor iigyelni kell arra, hogy az iizenetek ne keveredjenek.

Az M2-es melléklet (55. o0.) részletesen tartalmazza egy hazai TDM-szervezet leirasat.

4.2.2 A turisztikai telepiilés

Magyarorszagon elfogadott a telepiilések felosztasa a kovetkezd négy csoportra®:

1. kiemelt tidiil6korzetekhez tartozo (pl. Sopron-Kdszeghegyalja, Balaton, Tisza-t6 stb.);
2. 1tdiilokorzetekhez tartozd (Mecsek-Villany, Szigetkdz, Aggtelek és kornyéke stb.);

3. udildkorzeten kiviili, idiilés-idegenforgalmi adottsagokkal rendelkezd és

4. nem udiildhely jellegii telepiilések.

' BIEGER, Thomas (2002): Management von Destinationen. Aufl. Miinchen; Wien: Oldenbourg
2 MICHALKO G. (2005): Turizmusfoldrajz és humanokolégia, Kodolanyi J. Féiskola-MTA Foldrajztu-
domanyi Kutatdintézet, Székesfehérvar-Budapest; 64. o.
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A kiemelt tidiilokorzetek lehatarolasat annak idején azzal indokoltdk, hogy a tobbnyire
Osszefiiggd telepiiléscsoportokat alkoto iidiilokorzetekre koncentralddik a latogatd turiz-
mus ¢és az udiiltetés talnyomod, meghatdrozo része, ezért a térségek kiemelt figyelmet,
nagysagrendekkel jelentdsebb allami forrasokat és sajat irdnyitd-koordinald szervezetet ér-
demelnek. Mindez csak részben valdsult meg, iidiilokorzetenként nem egyforma modon.
Mikdzben a Balaton szinten allando jelleggel a fokuszpontban all, az 1985-ben létesitett
Sopron-Kdszeghegyalja kiemelt iidiil6korzet annak ellenére sem kertilt a figyelem kdzép-
pontjaba, hogy teriiletére ugyantigy Lengyel Marton készitett annak idején atfogo fejlesz-
tési koncepciot, akinek a neve a balatoni turizmusfejlesztési koncepcidhoz is kapcsolodik.
Sopron-Kdszeghegyalja a papiron beigért, infrastruktirafejlesztésre és térségi marketingre
szant millidardokat sohasem kapta meg, sot intézd bizottsadga és titkarsaga is elhalt, vagy
mondhatjuk akéar, hogy részben beintegraldédott a késobb megalakitott Nyugat-Dunantuli
turisztikai régidoba. Mas fejlodési utat jart be pl. a Tisza-td, amely az utébbi 10-20 év pozi-
tiv példdjanak is tekinthetd, habar a fejlesztési és a marketingpénzek itt sem elegenddek.

Az udiildkorzetekhez tartozd magyarorszagi telepiilések sem elégedettek maradéktalanul,
sOt a sziikos koltségvetési forrasok miatt a kiemelt tidiiléhely cimnek helyenként tobb a
hatranya, mint az elénye, amely eléggé abszurd helyzetet teremt. Tobbletforrasokhoz nem
jutnak, mikdzben elesnek egyes kedvezményektdl, igy példaul a maganszallasadok sem
vehetik igénybe a falusi turizmus adokedvezményét. A cim a telepiilésekre atlag feletti ko-
telezettségeket ro, kozben a teljesitésiikhoz sziikséges forrasok €s eszkdzok hianyoznak.

Ez a telepiilés-besorolds azonban nem végérvényes kategorizalas. Szamos olyan kistérség
és telepiilés akad, amely annak ellenére valt turisztikai desztinaciova, hogy a VATI korab-
ban turizmus fogadéasara alkalmatlannak talalta dket, ilyen példaul a Tapio-mente vidéke.
A pusztan a természeti értékekre, az épitett kdrnyezetre, a megkozelithetdségre és a turiz-
musfogadas szolgaltatdsi infrastrukturajara alapozé értékelési rendszert a human tényezo
képes feliilirni. Egy az 6nkormanyzatok, a helyi civil szervezetek és a vendégfogadasban
érdekelt vallalkozasok képviseldibdl, jo palydzatirokbol allé aktiv mag a fejlédés motorjat
képezheti, és felborithatja a papirformat. Egy az egyéb vonzerdket nézve amugy jellegtelen
telepiilés is kitorhet egy jol bevezetett, visszatérd programmal, rendezvénysorozattal. A
hagyomanyteremtés az egyedi arculat kialakitdsanak egyik nem lebecsiilendd eszkoze.

A telepiilések funkcionalis csoportositasa szerint megkiilonboztethetdk az tidiiléturizmus, a
falusi turizmus, az 6koturizmus, az aktiv turizmus, az egészségturizmus, a bor- és gasztro-
noémiai turizmus, a kulturalis és 6rokségturizmus, a bevasarloturizmus és a varosi turizmus
helyszinei, valamint ezek kombinacidi, ahol a térség vagy a telepiilés alapvetd jellegét a
kozéppontban all6 kinalat hatdrozza meg, vagyis homogén célteriilet nem nagyon van. El-
mondhato, hogy az iidiilés-idegenforgalmi alkalmassagi vizsgalatok korabban nem szamol-
tak a hivatasturizmushoz és a normal {izleti kapcsolatok altal generalt turisztikai kereslettel
sem. A legkiilonfélébb szolgéltatasoknadl itt-ott tapasztalhatd arkiilonbségek a hatarok két
oldalan ugyancsak képesek egyfajta sajatos turizmust kivaltani, ilyen példaul a fogaszati
turizmus, amelynek egyik 6 célteriiletét a nyugati hatarszél telepiilései alkotjak.

A turisztikai telepiilés vonzereje miatt az idegenforgalom célpontjava és kozéppontjava va-
lik; és mint ilyen, meghatarozo a turisztikai tartozkodasra és ez 4ltal a turisztikai szolgalta-
tasok keresletére, Mivel a vonzasi tényezok kiilonbozd jelentdségiiek a turisztikai kereslet
szempontjabol, a turizmus alanya - az idegenforgalom targya kapcsolat specifikus jellegé-
nek megfelelden a 8. dbran lathat6 turisztikai telepiiléstipusok kiillonboztethetok meg.
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Kaspar C., Fremdenverkehrsokologie - eine neue Dimension der Fremdenverkehrslehre, Festschrift

Prof.Dr.P.Bernecker, Hochschule fiir Welthandel, Wien 1973. sajat atdolgozasban és kiegészitésekkel

Forras:

8. abra - A turisztikai telepiilések tipusai
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A turisztikai telepiilések felosztasa tagabb €s szorosabb értelemben megfelel a tulajdon-
képpeni motivacio-helyzetnek, Mig a turisztikai szolgaltatdsok igénybevétele a turisztikai
telepiilésen tdgabb értelemben csak a célt szolgdlo eszkoz - egy gazdasagi centrum felkere-
sése és ott ¢jszakazas lizleti tevékenység végzése céljabol - a pihendhely felkeresésének tu-
lajdonképpeni célja a kinalat szolgaltatds-csomagja keretében az idegenforgalmi szolgalta-
tasok ,,fogyasztdsa”. Ez a megkiilonbdztetés ugyanakkor semmit nem mond a keresett tu-
risztikai szolgéltatasok jelentdségérol.

A turisztikai keresletet a kovetkez6 tényezok valtjak ki és ezek egyidejiileg a turisztikai te-
lepiilések formalo erdit is képezik:

— természeti tényezdk (klima, kivételes téj, tajképi, geomorfoldgiai adottsdgok stb.)

— kozlekedési fekvés (altaldnos foldrajzi fekvés, a kozlekedési dsszekottetések mind-
sége és mennyisége)

— létesitmények és rendezvények (turisztikai infra- és szuprastruktira, a gazdasagi €s
kulturalis ¢€let Iétesitményei €s rendezvényei).

A turisztikai telepiilést formald erdk nem hatarolhatok el egymastol élesen. Sokszor a fen-
tebb emlitett formalé er6k kombinacidja alakitja a foldrajzi helyet idegenforgalmi telepii-
1éssé. Ehhez kapcsolddnak azok a munkdk, amelyek a teriiletrendezés keretein beliil vizs-
galjak a turisztikai alkalmassagot.' Alapjaban véve a természeti, kulturalis-torténeti és tar-
sadalmi tényezdkkel szemben tamasztott kovetelményekbdl indulnak ki, ezek valasztékatol
¢s az egyes tényezok sulyatol fiigg, hogy torténeti telepiilésként, a kulturalis 6rokség egyik
kozpontjaként konyveljiik-e el a telepiilést, vagy valamelyik masik jellemz6 lesz ra a meg-
hatdrozé — mikdzben a telepiilés egyarant lehet kirandul6 vagy tartos tidiilést szolgalo hely.

Sziikebb értelemben a turisztikai telepiilésekhez soroljuk a kifejezett iidiiléhelyeket, ame-
lyek turisztikai szempontbol kétségteleniil a legrangosabbak koz¢é tartoznak. A gyogyhe-
lyekre, tidiiléhelyekre és gyogyforrasokra vonatkozoé definiciok szerint az iidiiléhelyek kli-
ma ¢és t4j szempontjabol olyan kiemelkedd teriiletek (telepiilések ill. telepiilésrészek), me-
lyek talnyomorészt a pihenést szolgaljak és ennek megfeleld helyi jelleggel rendelkeznek.

Az tdilohelyek kapcsan Svajcban foleg gyogyhelyekre, Oroszorszagban kypopm-okra
gondolnak. A gyogyhely, mint gyogyfiird6-hely, évszdzadok ota a turisztikai események
koézpontja. Mint Hunziker irja, a ,kira” (gyodgyitds) szé a latin ,,cura”, ,,curatio” szobol
szarmazik. Eredetileg kettOs jelentése volt: jelentette egyrészt a gyogyulast, masrészrol az
orvosi kezelést, a gyogyulas céljabol végzett gyogyaszati kezelést. Ma inkabb a masodik
jelentésében hasznaljak, mivel - legalabbis Svéjcban - sokszor indokolatlanul, minden tidii-
16helyet gydgyhelyként jelolnek. Masutt, igy Németorszagban is, az elnevezés alkalmaza-
sat a torvény pontosan meghatarozott feltételekkel rendelkezd telepiilésekre korlatozza.

Magyarorszagon szintén térvény” mondja ki, hogy a gyogyhely, diiléhely, firdvaros, il-
let6leg iidiildvaros megnevezést hasznalni csak engedély alapjan szabad. A gyogyhely be-
tegellatasi célra szolgdlo részét a betegek nyugalmanak és a gyogyitas rendjének biztosita-
sa érdekében védett teriiletként kell kijelolni. A gyogyhely és az tidiilohely éghajlati ténye-
z01 hatasanak ¢és tajjellegének megdvasa érdekében a telepiilés szabalyozasi tervében vé-

' BEZZOLA A., Probleme der Eignung und der Aufnahmekapazitit turistischer Bergregionen der Schweiz

(Svajc hegyvidékei alkalmassaganak és felvevoképességének problémai) és a mitben feltiintetett irodalmi
hivatkozasok.

Lasd az 1997. évi CLIV. torvényt az egészségligyrdl és a 74/1999. (XII. 25.) EiM rendeletet a természe-
tes gyogytényezokrol
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doovezet jelolhetd ki a kijelolt hatdsag/intézmény eldzetes egyetértésével. Gydgyhelyeken
minden olyan tevékenység tilos, amely a betegek gyogykezelését hatraltatja. A gydgyhely-
ként, illetéleg tidiiléhelyként kijelolt teriileten ideiglenesen tartozkodd személyeket - a
gyogy- ¢€s idiildhelyek védelme, fejlesztése érdekében - jogszabaly gyogyhelyi, ill. idiilo-
helyi dij fizetésére kotelezheti. Ez nem azonos a helyi adoként alkalmazhaté idegenfor-
galmi adoval!

Az eldbbiekben emlitett fogalmi meghatarozasok a gyodgyhelyeket olyan teriiletként (tele-
pulésként vagy telepiilésrészként) hatdrozzak meg, amelyek kiilonleges természeti adottsa-
gokkal - a fold, a tengerek ¢és a klima természeti gyogyito eszkozeivel -, a célnak megteleld
létesitményekkel és a gyogyulast, az emberi betegségek enyhitését vagy megeldzését szol-
galo kurdkhoz megfeleld gyogyhelyi jelleggel rendelkeznek. A rendelkezésre allo termé-
szeti gyogytényezok jellege szerint megkiilonbdztetiink

— fiird6-gyogyhelyeket (flird6- €s ivokarak az orvosi javallatoknak megfelelden)
— klimatikus gyogyhelyeket (védo- és ingertényezok szerinti ajanlassal)
— fiird6- és klimatikus gyogyhelyeket.

Ahhoz, hogy a vilagosan elhatarolhassuk egymastol gyogyhelyeket és az tidiildhelyeket, a
természeti gyogytényezoket (viz, gazok, peloidok, azaz iszap, lap, klima) a Nemzetkozi
Balneologiai és Klimatologiai Egyesiilés FITEC flirdé- és gyogyhelyek elismerésére vo-
natkoz6 minimalis feltételei szerint tudoméanyosan be kell vizsgaltatni, el kell ismertetni €s
hatoséagilag igazolni. Gybdgyaszati célokra valo alkalmassagukat komplex fizikai, kémiai,
bioldgiai és farmakodinamikai vizsgalatokon és klinikai megfigyeléseken alapuld tudoma-
nyos elemzésekkel és szakvéleményekkel kell alatdmasztani.

A természeti gydgytényezokre hatarértékeket kell meghatarozni és azokat rendszeresen
felil kell vizsgalni. A természeti tényezoknek a tervezett gyogyaszati célu felhasznalasra
val6 megfeleld hatékonysdgarol meg kell bizonyosodni. Biztositani kell, hogy tulajdonsé-
gaik allanddsaga megfeleld igénybevétellel az eldirt kereteken beliil maradjon. A termé-
szeti gyogytényezoket gyogyaszati eszkozként alkalmazo gyogyaszati létesitmények a
gyogyhely jellege és hatasai szerint kiilonbozbek. Epiiletek, létesitmények és késziilékek
tartoznak hozza. Ezeket hasznalatra alkalmas és higiéniailag kifogastalan allapotban kell
tartani, valamint megfelelden betanitott &poloszemélyzetet kell rendelkezésre bocsatani.

A feltételezett gyogyhelyi jelleg a FITEC minimalis kovetelményei szerint a kovetkezd té-
nyezok meglétét koveteli meg:

— A gyogyaszati célt szolgalo taj kifejezetten pihend teriilet legyen.

— Az infrastrukturat a lehetd legjobban biztositani kell. Kiemelten minden intézkedést

meg kell tenni a kifogastalan ellatas és koztisztasdg, valamint a kdrnyezetvédelem
érdekében (ipar, kozlekedés, zajvédelem, levegd tisztasaga, gazok stb.).

— Kiilon figyelmet kell forditani a gyogyhely épitészeti kialakitasara. Baratsagos kor-
nyezetet kell teremteni, pihenési jelleggel. A gyogyhelyi vendégek szérakoztatasara
megfeleld nagysagu épiileteket vagy helyiségeket kell 1étesiteni.

— A gybgyhely kozelében 1évo kozlekedési 1étesitmények ne zavarjak a gyalogoso-
kat. A kozlekedési foutvonalakat a gyogyteriilet peremén kell elhelyezni.

— az év soran a gyogyaszati céll lizemelés ideje alatt legalabb egy gydgyhelyi orvos-
nak (fiirddorvosnak) folyamatosan a helyszinen kell tartozkodnia. Ennek az orvos-
nak specialis ismeretekkel kell rendelkeznie a gyogyhelyen kezelt betegségekrol.
Rendelkeznie kell a betegségek diagnosztizalasdhoz és a gyogyhely hatasai szerinti
gyogyulas ellendrzéséhez sziikséges eszkozokkel.
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— Biztositani kell a kiegészitd egészségligyi szolgaltatasokat (mentd, betegszallitas,
fert6zo betegségek elleni védelem).

— A gyodgykezeléshez tartoz6 szallasnak higiéniailag kifogastalannak és lakhatdsag
szempontjabol kellemesnek kell lennie.

— A gyogykezelés soran a gyogyhelyi orvos eldirasainak megfeleld (normal és diétas)
ellatast (étkezési lehetdséget) kell biztositani.

A klinikai orvostudomany ¢€s a gydgyszertudomany latvanyos gyodgyaszati sikereinek fé-
nyében az utdbbi évtizedekben elsdsorban gyogyaszati oldalrol, egyre tobb fenntartassal €s
kétellyel tekintenek a flirdd- és klimatikus kurdkra. A Nemzetkdzi Balneologiai és Klima-
tologiai Egyesiilés a Német flirdoszovetség jelentds kozremiikodésével kidolgozta a kor-
szerll gyogykezelés alapelveit. Jelentds az a felismerés, hogy egyrészrdl a klinikai orvostu-
domaény ¢és a gyogyszertudomdny, masrészrdl a balneologia és a klimatoldgia egymasnak
nem versenytarsa, hanem egymast kdlcsondsen kiegészitik. A gyogyszerekkel és a kuraval
végzett egymast megel6zo, kovetd vagy egyideju kezelések egymast erdsitik. A gyogyhe-
lyi kura ezért nem a klinikai gy6gyaszat alternativaja, hanem a kérhaz és az orvosi kezelés
¢ésszerli kiegészitése, a betegség optimalis terapidja mas sulypontokkal, maradand6 karoso-
das esetén a lehetd legjobb eredménnyel.

"o

A gyogyhelyi kezelés az egészséges ¢€letfunkciok erdsitésére és ennek érdekében a pacien-
seknek az orvos altal iranyitott tevékenységére (ha kell, életmddjanak atalakitasara) iranyul
— ezen beliil foleg a megeldzésre €s a rehabilitacidra, valamint a balesetet szenvedetteknek
a mindennapi életbe és a munkaba torténd visszatérésének eldsegitésére.

A gyogyhelyek részletes ismertetése tdmpontot nyujt az iidiild, illetve vakdcio- és kozeli
pihendhely jellemzéséhez. Mindkettd az ember fizikai és pszichikai erejének helyreallita-
sat, fenntartasat és megel6z6 védelmét szolgalja. Leginkabb az altalanos terapia funkcidjat
teljesitik, azaz az 1idiil6- és kozeli pihendhelyen hianyzik a gyogyhely lényegi komponen-
sét képezo specidlis orvosi terapia.

A wellness egyre nagyobb jelentdségre tesz szert az utdbbi években a megeldzés és az
egészség fenntartasa terén. A megel6zés ma egészséges ¢Eletvitelt, ezen beliil rendszeres

crer

"o

ket jelenti, amelyek célja az egészség aktiv megorzése és erdsitése. Ily modon a ,,szelid”
turizmus részét képezd wellness egyre inkabb az egészségturizmus tartdéoszlopa lesz.

Az 1diil6 és kozeli pihendhelyre torténd felosztas megfelel a hozza tartozo turisztikai kina-
lat jellegének és foldrajzi fekvésének, valamint a vonatkoz6 turisztikai keresletnek.

Az iidiiléhelyeken a vendégek hosszabb ideig tartozkodnak'. A kinalat igazodik az tidiilési
pihenés specidlis sziikségleteihez: komfortos szallashelyek és ellatasi 1étesitmények, sokfe-
le elfoglaltsagi lehetdség (sportlétesitmények) az iddjarastol valo fiiggetlenség figyelembe
vételével, specidlis helyi jelleg és lehetdség szerint természeti allapotdban meghagyott pi-
hend helyiségek, nyugodt, azaz zajmentes fekvés.

Egyes orszagokban, pl. Svéjcban, statisztikailag a kozeli pihenés és iidiilés forgalmat idében oly modon
kiilonitik el egymastdl, hogy a maximum 3 egymast kovetd vendégéjszakaval dsszekapcsolt utakat a ko-
zeli iidiilési forgalomhoz szamitjdk. Udiilési forgalomhoz azokat az utakat szamitjak, amelyek legalabb 4
egymast kdvetd, nem iizleti célu lakohelyen kiviili éjszakazassal jarnak egyiitt.
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A munka- és lakohelyen kiviili pihenés iranti sziikséglet er6s6dése az utobbi évtizedekben
nagy mértékben kihatott a révid idejii (egynapos és hétvégi pihenést magaba foglalo) kdze-
li, varoskornyéki iidiilésekre. Egy svajci vizsgalatbol, amely a hétvégi kirandulofor-
galomrdl késziilt, az deriil ki, hogy a héaztartdsok tobb mint 80 szdzalé¢ka évente legalabb
egyszer részt vesz a hétvégi kiranduldéforgalomban, és hogy minden hétvégén atlagosan a
lakossag 20-40 szazaléka uton van. A kirandulasok elsédleges kozlekedési eszkdze a ma-
ganauto, amelynek részesedése 70-79 szazalék.

Hasonlé eredményt mutatnak a kozeli tidiilésrdl a Miinchenben és kdrnyékén végzett vizs-
galatok, valamint a hazai kutatdsok. A fiatal, egyszemélyes hdztartasok és a kozép- és felsd
tarsadalmi rétegek tobbszemélyes haztartasai a legaktivabb résztvevoi a kozeli, varoskor-
nyéki pihenésnek. A célteriiletek évszakonként eltérdek.

A klasszikus, tartos tidiilést szolgalé iidiildhelyeken kiviil a tulajdonképpeni kdzeli, varos-
kornyéki iidiilohelyek foleg a kdzép-eurdpai térségben taldlhatok. Az Alpok aljan és az
Alpok vidékén a kozeli tdiilohelyek és az tdiiléteriiletek gyakran egybeesnek (pl. a
Bodeni t6, Biindnerland, a berni felfold, Allgdu, a bajor Alpok, Salzburg tartomany stb.).
Mivel ezek az iidiilSteriiletek az agglomeraciok viszonylagos kozelségében vannak és a tdj
(hegyek, tavak), a klima és az infrastrukturalis 1étesitmények a kozeli tidiilésnél és az idii-
1ésnél egyarant meghatarozoak. Ezek az atfedések ugyanakkor sulyos problémakat vetnek
fel, mivel a kozeli tidiilést és a tartos tidiilést keresok viselkedése nem azonos.

A hétvégi vendég bizonyos értelemben pihenést keres, a heti rohanéstél ugyanakkor rovid
1d6 alatt nem tud szabadulni, és ezért tevékenységre és szorakozéasra gondol. A hétvégi
vendégnek ez a jellemz6 képe a téli sportoknal szembetiing, és abbol is adodik, hogy a hét-
végi vendég tobbnyire fiatalabb. A nyugtalansadg elemét azonban a tomeg valtja ki. Jo pél-
da erre vasarnap esete az utakon az iidiiléhelyekrdl a varosi agglomeraciok iranyaba halado
személyautd-forgalom vagy a sportpalydk allomasainal varakozd hatalmas sorok, valamint
a sipalyak, tarautak vagy uszodak elarasztasa hétvégi €s egynapos kirdndulokkal.

A hétvégi vendégek ezen aradata feltétleniil hatranyosan hat a kozeli iidiil6tertiletekre.
Egyrészt az lidiilévendég irtdzik az ilyen hétvégeken elarasztott kozeli tidiilohelyektdl, mi-
vel a keresett nyugalmat és az ,,emberektdl valé mentességet” nem taldlja meg, raadasul
ezeken a napokon ellatdsaban vagy tevékenysége soran és a sportlétesitmények igénybevé-
telénél a kozeli pihenést keresok tomege kifejezetten a falhoz szoritja. A kozeli €s a tavoli
idiilési forgalom idében nyitott, csak nyaron, egy meghatarozott idére érvényes a tilzsa-
foltsag.

A hétvégi udiilévendég specialis kdvetelményeket tamaszt az ellatast nyajtd vallalkoza-
sokkal, a kiilonféle létesitmények és a pihendhely befogadoképességével szemben. Az
igénybevett 1étesitményeknek rovid tavon képesnek kell lenni csucsteljesitményekre, mi-
kozben a nagy kapacitds a hét tobbi napjan és a tobbi évszakban (pl. siliftek) alig vagy
egyaltalan nincs kihasznalva.

Ehhez jarul a hétvégi {idiiléforgalomnak az a tovabbi tulajdonsadga, mondhatni az a tenden-
cia, hogy mind tobben mdsodik lakdssal (nyaraloval, hétvégi hazzal) is rendelkeznek va-
lamelyik tajképileg és kozlekedésileg elonyds helyen. Ezek a mozgalmak elsésorban az
agglomeraciok kozelében fekvo tidiilohelyeket érintik a hétvégi hazak €és apartman-lakasok
sokasagaval. Egyes klasszikus iidiil6helyeket, mint pl. Davos, St.Moritz és Lenzerheide, az
a veszély fenyegeti, hogy valdsdgos alpesi varosokka vélnak. Pszicholdgiailag az tidiild-
vendégre ugyanakkor hatranyosan hat az tidiilések idejére lezart szadmtalan hétvégi haz lat-
vanya, mivel tulajdonosaik gyakran nem a hétvégi telkiikon akarjak tolteni szabadsagukat.



44

Ezen a ponton kezdddik az un. tidiiléstervezés uj feladata. Abbdl kell kiindulni, hogy a ko-
zeli udiilés jelentdsége a masodik lakasok ardnyanak emelkedésével a kovetkezd években
jelentds mértékben novekszik. Ebbdl adodik a teriiletrendezés szamara az jelent uj felada-
tot, hogy a hétvégi iidiilés részére kozlekedésileg és tajképileg megfeleld teriileteket bizto-
sitson. Ezzel egy idében megy végbe az iidiiléteriiletek és iidiiléhelyek természetes teher-
mentesitése, amelyek igy meg tudjék tartani eredeti rendeltetésiiket.

A megfelelé kozeli tidiiléhelyek megteremtése kétségteleniil jelentés beruhazasokat igé-
nyel a nagyvarosok részérél. Az ilyen intézkedések ugyanakkor azoknak az agglomeréci-
oknak a feladatat képezik, amelyek szeretnék elérni, hogy érdemes legyen €lni benniik. A
helyzeti elény egyre inkabb azon vérosok javéra tolodik el, amelyek lakoik részére varosi
¢s varoskozeli tidiildteriiletek formajaban vonzoé életméddot kinadlnak.

A tagabb értelemben vett idegenforgalmi telepiiléseken beliil a kozlekedési csomopontok
mindig is jelentds feladatot toltottek be. Az évszazadok soran, amikor a 16, a lovas kocsi €s
a hajo volt az egyediili kozlekedési eszkoz, a fogatvalto-helyek és a kikotdhelyek az utaza-
si forgalom kozéppontjaban alltak. Ma a kozlekedési kdzpontok, azaz a vasuti, kozati és
1égi kozlekedési csomopontok és keresztezddések az emberek mobilitdsanak névekedésé-
vel tartosan elveszitik jelentdségiiket. A jobb vasuti és 1égi kozlekedési csatlakozéasok, va-
lamint az autdpalyak kiépitése lehetvé teszi fontos gazdasagi és kozigazgatasi kdzpontok
rovid idore torténd felkeresését anélkiil, hogy az adott helyen kellene ¢éjszakédzni. Ez a fej-
16dés azonban oda vezetett, hogy a konferencidkat, értekezleteket, kiallitdsokat és iizleti
targyaldsokat tilnyomorészt azokban a kdzpontokban tartjdk, amelyek jo, sdt nagyon jo
kontinentélis és interkontinentalis kozlekedési 0sszekottetéssel rendelkeznek. Ez magya-
razza tobbek kozott a repiilotérrel rendelkezd varosokban a szalloda és kongresszusi cent-
rum ¢épitkezések évek ota tapasztalhato fellendiilését.

Mivel a kulturdlis rendezvények (zenei €s szinhdzi hetek, elismert oktatasi és képzési he-
lyeken tartott tudomanyos szimpo6ziumok) alkalmasak arra, hogy — f6leg a turisztikai eld-
¢s utoszezonban — kiegészitd utasforgalmat hozzanak, ezt a lehetéséget nem szabad fi-
gyelmen kiviil hagyni. Az oktatési célu turizmusban a torténelmi épiiletek és a kulturtorté-
netileg fontos helyek, mint azt Olaszorszagban, Gérdgorszagban, Izraelben, Egyiptomban,
Indidban stb. szamos példa mutatja, meghatarozo szerepet jatszanak. A vallasi kdzpontok
(Roma, Mekka, Benares) az el6zdekhez hasonldan jelentds évi utazasi dradatot valtanak ki.

A kozigazgatdsi kozpontok, t0leg ha egyben gazdasdgi kiézpontok is, meghatarozé turisz-
tikai lehetdséggel birhatnak, ha konferenciak és kongresszusok iirligyén a vendégek hosz-
szabb ideig tartozkodnak ott. Az évente megrendezett vasarok ¢és kiallitdsok az érintett va-
rosoknak csucsforgalmat hoznak és nagymértékben tdmogatjak a helyi szalloda- és ven-
déglatoipart. Az tidiiléhelyekkel ellentétben a gazdasagi és kozigazgatasi kozpontok lato-
gatottsaga az egyes honapokat nézve éves szinten egyenletesebb. Ezzel szemben ezekben a
varosokban a hétvégeken, szabadsagidd alatt és iinnepnapokon minimalis a latogatottsag.

A felsorolt kiilonféle telepiiléstipusok zome csak egymassal szorosan egylittmiikodve ké-
pes hatékonyan fejleszteni a fogadasi feltételeket, markans arculatot épiteni, igazi turiszti-
kai desztinaciot teremteni. Az egylittmiikodésnek vannak spontan, alulrol kezdeményezett
kapcsolodo tarsuldsai. A tervezési-statisztikai régiok és a turisztikai régiok lehatarolasa el-
tér egymastol — szerintem eléggé szerencsétleniil és nem feltétleniil sziikségszertien. A
KSH altal kezelt kistérségi tarsuldsok jelentds része sem éppen turizmusfejlesztés miatt
alakult, hanem a teriiletfejlesztési pénzekhez jutds egyik eszkdzeként. Az igazi €16 egyiitt-
miikodések egységes turisztikai desztinaciok koriil formalodnak és miikodnek. ..
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4.2.3 Turisztikai vallalkozasok

A vallalkozasok és ,,lizemek” az emberi tarsadalom keretében termeld tevékenységet vé-
geznek annak érdekében, hogy valamilyen anyagi vagy nem anyagi javakat a tarsadalom
valamely elemei ¢és alrendszerei szamara el8allitsanak'. A turizmus targya alrendszer kere-
tében az idegenforgalmi vallalkozéasok turisztikai szolgaltatasokat allitanak elo.

A turisztikai vallalkozdsok célja targyi és személyi vonatkozasu szolgéltatasok el6készité-
se, eldallitasa és értékesitése a megfeleld termelési eszk6zok (munka, toke, fold) tartds
Osszekapcsolasaval a turizmus keretében. A turisztikai vallalkozdsok feladata tobbé-
kevésbé kizardlag a dologi €és személyi vonatkozasu idegenforgalmi szolgaltatasok eldalli-
tasa lehet. Ennek kovetkezében jelentdségiik a turizmus targya alrendszerben kiilonb6zo.

Azok a turisztikai 1étesitményeket nevezhetok primer turisztikai vallalkozdasoknak vagy
elsidleges szolgaltatdsu turisgtikai vallalkozdsoknak, amelyek szolgaltatasaikkal kizaro-
lag vagy tulnyomorészt az idegenforgalmat szolgaljak, és ez jelenti szamukra az egziszten-
cialis alapot, a f6 tevékenységi profilt.
A tényleges turisztikai véllalkozasok a jobb megkiilonboztetés céljabol az adott turisztikai
vallalkozas elsddleges kapcsolati rendszerébdl kiindulva osztalyozhatok:

— targyi vonatkozasu turisztikai vallalkozasok

— alanyi vonatkozasu turisztikai vallalkozasok

— kapcsolatteremtd turisztikai véallalkozasok.
Az elsOdleges szolgaltatasi teriilet targyi vonatkozdsu turisztikai vallalkozasai szoros kap-
csolatban allnak a turisztikai telepiiléssel.Elsdsorban a szdlldashelyek emlithetok. A szallast
nyujté vallalkozasok sokféle formaja megfelel a kiilonbozé komfortfokozata és arfekvést

szolgaltatasok iranti kiilonbozo sziikségleteknek.Kiilonbséget szoktak tenni kereskedelmi
¢s nem kereskedelmi szallashelyek, valamint szallodajellegii és egyéb szallastipusok kozt.

Svéjcban a szdllodak egységes osztilyozdsa a kovetkezd ismérvekbdl indul ki:
— helyszin (fekvés), a szallodai ingatlan (épitészeti kialakitas, kdzvetlen kdrnyezet),
— a f0 szolgaltatasok, a szallashoz és az ellatdshoz k6tddo szolgéltatasok mindsitése,
— személyi szolgéltatasok (szakképzettség, szakmai tapasztalat stb.),
— dologi szolgéltatasok (épitészeti allapot, helyiségek, technikai berendezések),
— atermelési és kereskedelmi szolgéltatasok mindsitése az ellatas teriiletén,
— konyhai szolgaltatasok,
— pinceszolgaltatasok (italvalaszték, kinalat),

— a személyi és dologi szolgaltatasok, valamint kereskedelmi szolgaltatasok Osszesi-
tett mindsitése a kiegészitd szolgaltatas-teriileteken

— az 0sszes ismérv rend ¢€s tisztasdg vonatkozasu mindsitése.

' Lasd ULRICH H. (1968): Die Unternechmung als produktives soziales System, Grundlagen der

allgemeinen Unternehmungslehre, Institut fiir Betriebswirtschaft an der Hochschule St. Gallen, Paul Ha-
upt, Bert/Stuttgart
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| szallishelyek |

| egyéb szallastipusok

szinonimak: szinonimak:
hagyomanyos szallodak mas szallasfajtak
tulajdonképpeni szallodak kiegészitd szallasok

- szalloda — appartement-szallo - appartement

- fogado - tidiilélakas

- panzi6 - idiiléhaz

- atépitett paraszthaz

masodik lakas

- privatszoba bérlése

- kemping

- lakokocsi

- ifjisagi szallasok

- k6z0s szallasok

- tomegtabor

Forrds:  Kaspar C., Fremdenverkehrsokologie - eine neue Dimension der Fremdenverkehrslehre,
Festschrift Prof.Dr.P.Bernecker, Hochschule fiir Welthandel, Wien 1973.

9. 4bra - A szallashelyek svéjci kategorizalasa'

A primer szolgaltatasi teriilet sajatos turisztikai vallalkozasdnak nevezhetjiik a gydgydszati
létesitményeket. A szallodakkal és egyéb szallashelyekkel sszehasonlitva az eltérés abban
rejlik, hogy miikddésiikben jelentds az orvosi €s gondozasi tevékenység, beleértve a speci-
alis terapiakat (fiirdokurak, klimakurak stb.). Ezeknél a szallas és az ellatas csak kisegitd
szolgéltatas.

A primer szolgéltatasi teriilet turisztikai vallalkozésaihoz kell sorolni a turisztikai kozleke-
dési létesitményeket is, mivel szinte kizardlag csak turisztikai szolgaltatast végeznek ¢€s
szolgaltatasi kinalatukat (menetrendjiiket) a turisztikai kereslethez igazitjak (szezonalis
lizem). A turisztikai kozlekedési l1étesitményekhez soroljuk a sportcéltl és mas szabadidds
attrakciot jelentd kozlekedési eszkozoket, mint pl.

— drotkotélpalyak (oda-vissza kozlekedd és korforgo lizemmoddal), drotkotél-vasutak
(fliggdkabinos ,,lanovka” v. téléphérique),

— si- és iiloszékes liftek (vontatolifteket),

— fogaskerekii vagy egysinll vasutak

— lovas- és gyaloghintok, echos szekerek, riksak, tutajok,

— kirandulé személyauto- és buszjaratok, a kirdndulé és korutazasi jaratok és a 1égi
turisztikai vallalkozasok charter-jaratai.

A specidlis termeld ,,iizemek” mint tulajdonképpeni turisztikai véallalkozasok kozé tartoz-
nak pl. az utazasi cikkeket (bor, textilaruk), sportfelszereléseket (si, csonakok stb.), emlék-
targyakat €s utazassal kapcsolatos nyomdai termékeket (atikalauzok, térképek stb.) gyarto
cégek. Ezekkel a gyartokkal egyiitt meg kell emliteni a kapcsolddd kereskedelmi arusitd
helyeket is (kioszkok stb.).

' A szakirodalomban helyenként az elsé csoportot hétellerie, a masodikat parahétellerie névvel is jelolik.
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A primer szolgéltatasi teriilet specidlis szolgdltato vallalkozdsaihoz soroljuk pl. a kollégi-
umokat, szorakoztatd 1étesitményeket, sportfelszerelés-kdlcsonzdket, csonakkdlcsonzoket,
idegenvezetoket, hegyi vezetoket, sportoktatokat, tolmacsokat, hordarokat.

Bernecker az alanyi vonatkozasu turisztikai villalkozasokhoz sorolja mindazokat az ide-
genforgalmi létesitményeket, amelyek a turizmus alanya, a turista koriil tevékenykednek.

A primer szolgaltatasi teriiletnek a turizmus alanyara iranyuld idegenforgalmi létesitménye
az idegenforgalmi informdcios iroda. Bernecker kiilonbséget tesz egy idegenforgalmi
vallalkozas megbizasabodl tevékenykedd reklamiigyndkség és a helyi, regionalis és orsza-
gos idegenforgalmi non-profit reklamintézmények kozott.

Ebben az értelemben a reklamhoz kellene sorolni a PR-munkat is, habar a reklam és a koz-
véleményt kezeld Public Relations a turizmusban is elkiilonitendé egymastol. Ez a megosz-
tds a turistdk informaltsaganak ndvekvd jelentdségére vezethetd vissza. Mig a Public
Relations ¢és az altalanos cégreklam {6 feladata az imazsépités, a termékreklam arra ira-
nyul, hogy egy konkrét aru vagy szolgaltatas vonatkozasaban vételre késztessen. Igy a
Public Relations mint altaldnos kdzonségkapcsolatot szolgdlo eszkdz, a reklamot megeld-

1
71.

Alanyi vonatkozastak azok a létesitmények is, amelyek az idegenforgalom résztvevdit a
kiillonb6z6 utazasi kockdzatok ellen biztositjak. A turizmus jelentds fejlédése a kiillonb6zo
utazasi tevékenységek biztositasi védelmének kialakuldsat eredményezte (utazasi baleset,
utazas kozbeni betegségi €s korhazi koltségek, autd-casco, jogsegély, poggyaszbiztositas,
lemondasi koltségek, hazaszallitas stb.).

Végiil utalni kell azokra a szervezetekre, amelyek utazds-finanszirozdssal foglalkoznak.
Ennél el6térbe keriil az tigynevezett fogyasztasi hitel, az utazas finanszirozasa késébbi fi-
zetési hataridd mellett. Ez a finanszirozas féleg a hitelkartya intézményével - Diners Club
vagy Amexco és VISA/Mastercard stb. - torténik. A megfeleld hitelkartyak lehetdve teszik
a termékek ¢€s szolgaltatasok igénybevételének készpénz nélkiili, késébbi szamlazas mellett
torténd igénybevételét.

A turizmus alanya és a turizmus targya kozotti tulajdonképpeni kapcsolatot az un. kapcso-
latteremtd turisztikai vallalkozdsok hozzéak 1étre. (10. abra) Ebbe a csoportba tartoznak el-
s6sorban az utazasi irodak, mint utazasszervez6 és utazaskozvetitd vallalkozasok. Az el-
mult évtizedben ez a két funkcid a szakosodast kdveteld konkurencia nyomasara elkiiloniilt
egymastol. Az utazasok rendezvényként torténd szervezését, meghatarozott uti célokra
sz616 ,,utazascsomagok”™ utazassal és tartozkodassal egylitt torténd kinalatat egyre inkabb
atvették az utazasi iroda agazat vallalatai, az ugynevezett turaszervezok vagy utazasszer-
vezOk. Az utazasi kinalatot sajat irodakon vagy a kdzvetitd utazasi irodak halozatan (kiske-
reskeddkon) keresztiil adjadk el a vevoknek. Meglévd értékesitési szervezeteik eldnyei a
csomagkiildé aruhédzakat is arra 6sztondzte, hogy az utazasokat levélben torténd megrende-
1és utjan értékesitsék (Hertie, Kaufhof, Karstadt stb.).

A helyi, regionalis és allami turisztikai szervezetek, valamint a légitarsasdgok (sajat fogla-
lasi rendszer) turisztikai szolgaltatdsok direkt kdzvetitésével és eladasaval magukra vallal-
jék a kapcsolatteremtd idegenforgalmi vallalat feladatat.

Minden esetre megallapithat6, hogy az utazdsoknak csak mintegy negyedét-6todét szerve-
zik (kozvetett vagy tobblépcsds értékesitési mod) kapcsolatteremtd turisztikai vallalkoza-
sok (utazasi irodak, kozlekedési irodék). A kozvetett értékesitési mod akkor elényds, ha a
turista turisztikai szolgaltatdscsomagot vesz igénybe.

' A turisztikai reklamvallalkozassal mint turisztikai reklamintézménnyel a kovetkezd fejezetben, valamint a

turisztikai politikanal még foglalkozunk.
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(package, atalany-utak)
Forras:  Kaspar C., Fremdenverkehrsokologie - eine neue Dimension der Fremdenverkehrslehre,
Festschrift Prof.Dr.P.Bernecker, Hochschule fiir Welthandel, Wien 1973.
10. abra - A kapcsolatteremtd turisztikai vallalkozasok feladatmegosztasa

A szekunder vagy kézvetett turisztikai vallalkozds mint a mdsodlagos szolgdltatdsi teriilet
turisztikai ,iizeme” a turisztikai kereslet szolgéalatdban all anélkiil, hogy az dontden érin-
tené, a tevékenységi {6 profilja lenne, illetve eltartana.

Ennél az elhatdrolasnal minden esetre tudataban kell lenniink annak, hogy vannak fontos
kivételek Ez az eset foleg a vendéglatohely, mint ellatast nyujto vallalkozas esetében all
fenn, ahol a helyszin dontéen meghatarozza a besorolast.

Az éttermi lizem altaldban sokkal inkabb kozvetve szolgélja az idegenforgalmat és kozvet-
leniil a hazai vendég sziikségleteit. Ennek kijelentése azonban nem ellentétes azzal a meg-
allapitassal, hogy az ellatast nyujto vallalkozasok, eltekintve a szallas és az ellatas kozotti
szoros kapcsolattol, az idegenforgalmi helyen meghataroz6 feladatot latnak el.

A széllodaknal megallapitottakhoz hasonldan az éttermi {izem is sok megjelenési formdban
létezik. Ez a formai gazdagsag az ellatast nyjto tizemeknél is a mai kereslet nagyon eltérd
kovetelményeire vezethetd vissza. A belsd berendezés, az étlap és az italvalaszték szerint
megkiilonboztetjlik éttermet, mint mindségileg vezetd ellatasi tizemet (grill-vendégld, fran-
cia étterem), a vendéglot (részben egyszerlibb, szokasos kinalat), az étkezdét, valamint a
korlatozott, illetve specidlis valasztékot nyOjtd pizzéridakat, kavézokat, tedzokat, barokat,
borozékat és sorozdket, snack-bdrokat és onkiszolgdlo létesitményeket.'

' Specialis vev6korre iranyuld valasztékkal rendelkeznek, pl. Movenpick-egységek: Movenpick-éttermek

(Baron de la Mutte-Rotisserie, Beef-Clubs), a Silberkugel-vallalkozasok (gyors kiszolgald biifék és ét-
termek), a Cindy-féle csaladi éttermek, az autdpalya-pihendk, szallodai éttermek, valamint a Movenpick
szallodalanc.
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Ehhez hasonl6an helyszinorientdlt a kézlekedési vallalkozdsok besoroldsa a primer és sze-
kunder szolgaltatasi teriiletek idegenforgalmi ,,lizemei” koz¢é. A turisztikai kozlekedési 1¢-
tesitményektol eltekintve a turisztikai forgalom részesedése a kozlekedési vallalkozasok
arbevételében ¢€s profitjadban nagyon valtozd. A nem turisztikai kozlekedés nagyobb ha-
nyada példaul azzal fligghet 6ssze, hogy a kozlekedési eszk6zok egészben évben tizemel-
nek és a kozlekedési jovedelem specifikus Osszetételét tizemi és dijszabasi intézkedésekkel
veszik szamitasba.

Az idegenforgalomra vonatkoztatva a masodlagos szolgaltatasi teriilet kozlekedési vallala-
tai tulajdonképpeni szallitoként miikodnek. Ez érvényes az altalanos kozlekedésii vasutak-
ra, a koncesszios autofuvarozasi vallalkozdsokra, a mozgopostara, a hajok vonaljarataira és
a menetrendszeri repiiléjaratokra.

A termeld és kereskedelmi vallalkozdsok nagy része kozvetve hasznot huz az idegenforga-
lombol - ezt tobb kutatas is alatdmasztja. E kdzben nem szabad figyelmen kiviil hagyni,
hogy az idegenforgalom a lakossagi jovedelemhez orszagos, regiondlis és helyi szinten tor-
ténd hozzajaruldsaval a vasarlderd €s ez altal a kiillonbozo szolgaltatasok iranti kereslet no-
vekedéséhez vezet. Nyilvanvald a szoros kapcsolat egyrészt a szallast és ellatast nya;té 1é-
tesitmény, masrészt a mezdgazdasagi, kisipari és ipari termeld vallalkozasok kozott.

4.2.4 A turisztikai szervezetek — civilek és nem civilek

Ahhoz, hogy a turizmus targyanak nevezett turisztikai kinalat a szolgaltatascsomagjat ke-
resO turisztikai alany elvéardsainak megfeleljen, a kinalati elemek kozotti egyes kapcsolato-
kat specidlisan kell kialakitani és szervezni. Az egyes turisztikai vallalkozasok ¢és az egyes
turisztikai telepiilések részfunkcioit kiilon szervezési rendszerekkel é¢s modszerekkel 0ssz-
hangba kell hozni. A turisztikai szervezetek a turisztikai vallalkozdsok és turisztikai tele-
piilések részfunkcioit koordindljak. Ezek foleg a politikai-kizigazgatdsi szervezetek val-
laljak magukra a szervezési és koordinacios feladatok egy részét. A politikai intézmény
mintegy non-profit turisztikai szervezetként 1ép fel.

Svdjcban a kozségek a turisztika tdmogatasat és az ezzel Osszefiiggd szervezési €s kialaki-
tasi problémakat specialis helyi gyogydszati és turisztikai egyesiiléseknek engedik at. Ez-
zel szemben Németorszagban és Ausztridban ezek a feladatok részben az idegenforgalmi
hivatalokhoz, részben a kozségi kdzigazgatashoz tartoznak, vagyis nincs egységes gyakor-
lat.

Magyarorszdgon a telepiilések tobbnyire forrdshidnyos dnkormanyzatai eltérd intenzités-
sal és hatékonysaggal foglalkoznak turizmusszervezd ¢és marketingtevékenységgel, a na-
gyobb kdzpontokban informacids irodakat (Tourinformokat) mitkddtetnek. Konkrétan jog-
szabalyban nevesitett idegenforgalmi feladatokkal csupan a févarosnal, a megyei jogu va-
rosokndl és a megyei dnkorméanyzatoknal taldlkozhatunk. Telepiilési szinten a torvény a tu-
rizmust nem sorolja a kdtelez6 feladatok kozé, ezért a legtobb 6nkormanyzatnal ez onként
vallalt feladat. A telepiilési €s kistérségi turisztikai egyesiilések, szovetségek szervezddése
folyik, a svajcihoz hasonl6 szerep-atvallalas még kevésbé jellemzo.

A politikai szervezetek feladatvallalasat a civil turisztikai szervezetek munkaja egésziti ki.
Ahogy az egyesiiletként vagy szovetségként 1étrehozott helyi és regiondlis turisztikai szer-
vezetek feladatjegyzéke is mutatja, a kdzigazgatasi, a vallalkozdi szféra és a lakossag ko-
z0s érdekérvényesitd és szervezo forumai. A helyi és regionalis turisztikai szervezetek sze-
repkorét tobb kiilfoldon tobb helyen is varosi/kdzségi vagy regionalis hivatalok toltik be.

A civil szervezetek (gyogyhelyi €s turisztikai egyesiilések, regionalis szovetségek) az adott
orszag politikai-gazdasagi rendjébe tagolodva komoly szereppel birnak a turisztikai agazat
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magankezdeményezéseinél ¢s Onfenntartasanal. Ez a privat jelleg a szervezetet rendkiviil
rugalmassa teszi, és a tobbi szolgaltatot is egylittmiikodésre készteti. Feladataik:

a) Altalanos helyi és regionalpolitikai idegenforgalmi feladatok
— gyogyhelyi, illetve idegenforgalmi politikai, illetve regionalis idegenforgalmi
politika kidolgozasa és megvaldsitasa,
— a kulturalis, népmiivészeti, tarsasagi €s sportélet eldsegitése stb.;
b) Kozigazgatasi jellegii feladatok
— turisztikai informacids iroda mikodtetése,
— avendégfogadasra vonatkozo javaslatok, utmutatdsok és panaszok intézése;
c) A turisztikai kinalat egyiittes alakitasa, kozremikodés €s tizemeltetés
— részvétel a turisztikai kinalat alakitasaban és koordinalas,
— gyogyhelyi és idegenforgalmi létesitmények mikddtetése;
d) Public Relations, reklam, médiakapcsolatok
e) Rendezvényszervezés, a kongresszusi és konferencia-turizmus elésegitése.
Novekszik a turisztikai szervezetek munkdjanak jelentdsége a turisztikai érzék (a turizmus
Osszefiiggéseinek megértésével) vagy a turisztikai tudat vagy a turisztikai gondolkodasmaod
elosegitésével kapcsolatban. Miiller/Boess szerint a turisztikai tudat ,,a kollektiv telepiilés-
és tdiilohely-identitas tisztazasat szolgalja és ezért ontudatot teremt. Elosegiti azt a sziik-
seges feltételt, hogy a vendégek és vendéglatok mint felvilagosult, egyenjogu és emancipalt
emberek talalkozhassanak.” A turisztikai tudat és a turisztikai érzék befolyasolasanak esz-
kozeként és modjaként a kovetkezoket nevezik meg: nyilt turisztikai forum, akciok a la-

kossaggal, akcidk a politikai mandatumok birtokosainal, akcidk az iskolakkal. A turisztikai
tudat az atfog6 kinalati mindség feltétele.

A Gyor-Moson-Sopron Megyei Falusi Turizmus Egyesiilet 2005 decemberében elfogadott
alapszabalya tobbek kozott az alabbi feladatokat nevesiti:

a) A falusi turizmus fejlesztése és népszertiisitése, ezen beliil az Gn. zold turizmus,
oko- és bioturizmus kialakitdsa, a hagyomanyok megérzése, a sajatossagok és
adottsagok felkutatdsa, tobbi turisztikai vonzastényez6 feltarasa, ill. osszegytijtése;

b) Marketing stratégia kidolgozasa, célja a desztinacidk, a tagok és szolgaltatasaik
bemutatasa, piacra jutdsuk tdmogatasa. Szervezi a kinadlat megjelenitését szakkialli-
tasokon és vasarokon, egyéb rendezvényeken, kiadvanyokban és méas médiakban.

c) A helyi (telepiilési) és kistérségi falusi turizmus szervezetek és szolgaltatok ossze-
fogasa, koordinalésa, az egyesiileti rendszer segitése.

d) Egyiittmikodik minden olyan helyi és orszagos tarsadalmi szervezettel, intézmény-
nyel és vallalkozassal, amely hatast gyakorol a falusi turizmus fejlédésére.

e) A falusi turizmushoz kapcsolddd orszagosan elfogadott mindsitési rendszerek és
védjegyek alkalmazasa.

f) A falusi vendégfogadas etikai kodexének kidolgozasa €s betartasanak ellendrzése.

g) Véleménynyilvanitds a falusi turizmussal kapcsolatos szakmai kérdésekben. (okta-
tas, mindsités, tertiletfejlesztés stb.), szaktandcsado halozat miikodtetése.

h) Rendszeres informaciok biztositasa a tagok részére a falusi turizmust érinté donté-
sekrol, fejlesztési és palyazati lehetdségekrol.
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Utazdsszervezo I | Nyilvanos médiak I | E&zéni vendégek I

O kozvetlen iizleti kapcsolatok, O kozvetlen marketing
halozat O kozvetlen kozvetités

O a turisztikai kinalat kdzponti O kozponti informacios iroda
koordinalasa O kapcsolattartas funkcid

| Szallitdsi iizemek I<— Turisztikai szovetség — Kozség/tartomany I

O leginkabb szoros személyes
Osszefonodas

O torvényen alapuld egyiittmii-
kodés

O hatas a kozjogi testiiletekre

O leginkabb maguk az iizlettar-
sak (liftek, buszok)

O iranyito mechanizmusok
célesoportszelekcion és politi-
kai 6sszefonodason keresztiil

Szdllodak Szabadidds programok Hazai, helyi
szervezoi
O szobakozvetités és foglalas O leginkabb maguk a legfonto- O 6nallé informaciopolitika
O személyes 6sszefonodas sabb szabadid6é létesitmények [ az egyesiileti élet és a turiszti-
O vendégszervez6 iizlettarsai kai kinélat integracidja

O akereslet iranyitasa
Forras:  Miiller H.R., Kaspar C., Schmidhauser H.P., Tourismus 2010. Delphi-Umfrage 1991 zur
Zukunft des Schweizer Tourismus, Bern és St. Gallen 1991

11. 4bra - A turisztikai szovetség kapcsolata az intézményekkel és a véllalkozasokkal'

Magatol értetddd, hogy az egyes feladatok turisztikai telepiilésenként kiilonboz6 jelentdsé-
gliek. A specifikus feladatokat, mint magan idegenforgalmi szervezetek, a szakmai szerve-
zetek, kamarak ¢és a specialis célu intézmények vallaljak magukra.

4.2.5 Egyiittmikodés kényszere

A siirgetd idegenforgalmi problémak megolddsdban egyre erdsodik a kozségek kozotti
egyiittmiikodés. Svajcban az elmult évtizedekben egyre tobb kanton adott ki idegenfor-
galmi torvényt, amelyek célja az volt, hogy az idegenforgalom tamogatasara iranyul6 to-
rekvéseket tdmogassak és foleg, hogy olyan létesitmények és projektek koltségeihez jarul-
janak hozza, amelyek els6sorban idegenforgalmi érdekeket szolgalnak. A kanton azonban
csak akkor nyujt timogatast, ha a kdzségek maguk is tdmogatjak a turisztikai torekvéseket,
egymassal dsszefognak, és e kozben segitik a telepiilésen beliili egyiittmiikodést is!>

A magyarorszagi gyakorlat szintén ebbe az irdnyba mutat, &mbar sokszor mintha nem len-
ne eléggé rugalmas... A tervezési-statisztikai, de még a turisztikai régiok kialakitasanal
sem volt elsddleges szempont, hogy figyelembe vegy€k a turisztikai desztindciokat forma-
16 természeti és gazdasagfoldrajzi hatdtényezdket, a kulturalis 6rokség kisugarzasait, e he-
lyett a 1étez6 kozigazgatasi rendszer egyes elemeit, a megyéket, kistérségeket és telepiilé-
seket foglaltak csoportokba. A feliilrdl kitalalt egyiittmiikodés azért mikodik, mert més-
képpen nincs mod a helyi érdekérvényesitésre, a centralizalt allami pénzeszkozok redisz-

crer

kodések szama ugyanakkor orvendetesen nd, ezek az igazan életképes formaciok. ..

' HOPFENBECK W. & ZIMMER P. (1993): Umweltorientiertes Tourismusmanagement, Landsberg
*  SCHLEGEL F. (1980): Kantole Fremdenverkehrsgesetze im Lichte des Tourismuskonzepten des Bundes,
Sonderreihe des Instituts fiir Fremdenverkehr an der Hochschule St. Gallen, St. Gallen
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4.2.6 Teriiletrendezés, fejlesztés és tervezés

A tervezési-statisztikai régiok kialakitasa lényegileg az Eurdpai Uniods csatlakozas kove-
telményeinek eleget téve ment végbe Magyarorszagon. Ennek 1ényege roviden:

Az Europai Unid statisztikai teriileti egységeinek jegyzékét (NUTS) abbol a célbol alaki-
tottak ki, hogy egy egységes €s 0sszefiiggd vaz alljon rendelkezésre az Unio teriileti felosz-
tasarol, és ennek alapjan allithassdk 0ssze a regiondlis statisztikdkat. Minden tagallamnal
meghataroztak a NUTS1 elsészinti, NUTS2 masodszintii és NUTS3 harmadszintii régio-
kat. A NUTS jegyzék 1ényegében a tagorszagokban érvényben 1évo teriileti felosztasokra
épiil. A teriileti rendszert folyamatosan épitették be az Unio statisztikainak kiilonféle tert-
leteire, és az egyes szamitasoknal is attértek az 0 beosztasra. A NUTS jegyzék: a megfo-
galmazott célok teriileti vetiiletének alapjat képezi, mivel az egyes régiok tarsadalmi-
gazdasagi mutatoi révén hatdrozzak meg az anyagi tamogatasban részesiilo teriileteket. A
harom szint koziil itt a NUTS2 szint elsddleges fontossagu, mivel a regionalis célkitlizések
koziil az 1. szdmu cél, az elmaradott régiok gazdasagi felzarkdztatésa, ezt a régioszintet cé-
lozza meg. A NUTS2 szint (alaprégiok) az a szint, amely a tagorszagok altal altalanosan
hasznalt keret a régidkra vonatkoz6 regionalis politikai célok megvaldsitasara, mig a
NUTS3 szint a helyi problémak feltarasara €s a konkrét akciok megvaldsitasara alkalmas.
A NUTS2 szint az Uni6 regionalis politikdjanak kiemelt célteriilete, s igy jelentds anyagi
tdmogatast ezen a szinten itélnek meg.

Magyarorszagon a kormanyzati oldal uj, tobb megyét egybefoglalé régiok kialakitasa mel-
lett dontott, ennek alapjan a NUTSI1 szintet az orszag, a NUTS2-t a régiok, a NUTS3-t pe-
dig a megyé¢k jelentik. Az Orszagos Teriiletfejlesztési Koncepcidban nevesitett tervezési-
statisztikai regiondlis beosztas hét régiot jelolt ki, Komarom-Esztergom megye a Kézép-
Dundntili Régioba lett besorolva Fejér és Veszprém megyékkel egyiitt.'

A tervezési-statisztikai régioknak megteremtették a szervezeti/intézményi hatterét, 1étre-
hoztak a Regionalis Fejlesztési Tanacsokat, munkaszervezeteiket, ill. a Regionalis Fejlesz-
tési Ugynokségeket. A teriiletfejlesztési céleldiranyzatbdl leosztott regionalis forrasokbol
turisztikai tervezést és infrastruktirafejlesztést is tdmogatnak palyazati rendszert miikod-
tetve — a vonatkozo teriiletfejlesztési jogszabalyok keretei kozott. A statisztikai-tervezési
régiok szintjén az érdekegyeztetési és dontéshozatali folyamat azonban jellemzé médon
inkabb politikai, mint szakmai szempontok figyelembevételével valosul meg, az adott ré-
gidban az egyes megy¢k nincsenek azonos lobbihelyzetben — Komarom-Esztergom megye
ebbdl a szempontbdl mintha hatranyban lenne a Fejér és Veszprém megyével szemben.

A turisztikai régiok kialakitasa nem
koveti a tervezési-statisztikai régios
felallast. Komarom-Esztergom me-
gye dontd része a Kozép-Dunantuli
Turisztikai Régidoba, mig Esztergom
¢s a Dunakanyar néhany Koméarom-
Esztergom megyei falva a Buda-
pest—Ko6zép-Dunavidéki Turisztikai Régioba kapott besorolast. E kettdsség nem feltétleniil
szerencsés, habar tény, hogy Esztergom és a Dunakanyar telepiilései szinte alig kotédnek a
megye tobbi rész¢hez a turizmusfejlesztés €s —szervezés soran.

Miutan a 8. fejezettdl kifejezetten a Komarom-Esztergom megye all a vizsgalat kozéppontjaban, a regio-

s
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A Kozép-Dundntuli Turisztikai Régio a Dunatol a Balaton-felvidékig terjed. A Magyar
Turizmus Rt honlapja igy jellemzi: ,, ... Magyarorszag kicsiben. Ami orszagunkra jellemzo,
az itt mind megtalalhato. A régio ,,fovarosakent” itt fekszik a régi korondazo varos, Székes-
fehérvar, a kiralyok varosa, a magyar dllamisag bolcsdje, de itt talalhato a kirdalynék va-
rosa, Veszprém is.” A taldlomra kivalasztott révid kedvesinaloban egyediil csak az Aszar-
Neszmélyi borvidéket emlitik meg Komarom-Esztergom megyébdl. A Budapest-Kozép-
Dunavidék Turisztikai Régio magaban foglalja Budapestet, Pest megyét, ezen kiviil 8 te-
lepiilést Komarom-Esztergom megyébdl, illetve 13 telepiilést Nograd megyébdl. A turisz-
tikai régidkhoz igazodva mitkodnek a Regionalis Idegenforgalmi Bizottsagok ¢s a Magyar
Turizmus Rt. Regionalis Marketing Igazgatosagai. Talan a sziikebb profilnak kdszonheto-
en az idegenforgalmi szakmai irdnyultsag €s a szakszerliség ezen a szinten jobban érvénye-
stil, mint a tertiletfejlesztés teljes vertikumaval foglalkozd tervezési-statisztikai térségek in-
tézményrendszere esetében, Komarom-Esztergom megye megjelenése is markansabb

A NUTS 4 szerinti kistérségi felosztas Komarom-Esztergom megyében 7 teriiletfejlesztési
kistérséget kiilonboztet meg, melybdl 3 térség (esztergomi, koméromi, tatai) kdzvetleniil
hatar mentén fekszik, a tobbi (dorogi, kisbéri, oroszlanyi €s a tatabanyai) a Dunatol tavo-
labb. Ezeknek a kistérségeknek a kialakitasakor idegenforgalmi szempontokra nem nagyon
voltak tekintettel, kézzelfoghat6 jelentdséggel csak a statisztikai feldolgozasok soran, va-
lamint a teriiletfejlesztési érdekérvényesités mechanizmusaban birnak. A kistérségek ide-
genforgalmi kinalatat és helyzetét attekintve jol érzékelhetd, hogy ez a fajta telepiiléscso-
portositas mennyire tavol all a turizmusfejlesztés korszert elveitdl. Egyértelmiien pozitiv
ellenpélda a tatai kistérség szerepvallalasa, amely pl. régiotérképet jelentetett meg Az Al-
tal-ér vizgyiijto teriilete és a Tatai kistérség épitett és természetvédelmi értékei cimmel, és
mind koziil a legaktivabban segiti a megye ,,z0ldturizmus”’-koncepcidjanak megvaldsitasat.

Nem véletlentil alakultak ki az dnkormanyzati tarsulasok ¢€s a kistérségi civil szervezddé-
sek, amelyek onkéntesek, €s rendszerint egy vagy tobb kozos szandék motivalta szervezo-
désiiket. Ilyen pl. a Bakonyalja Kérnyezetvédelmi és Turisztikai Egyesiilet, az Esztergom
Kornyezetkultara Egyesiilet, vagy a Pilis-Gerecse térség Vendégvard Egyesiilete. Ebben a
korben az egyik legmeghatarozobb a Komarom-Esztergom megyei Falusi Turizmus Egye-
siilet. Az onkorméanyzati tarsulasok ¢€s a civil szervezddések kozos jellemzdje a pénztelen-
ség, amely szamtalan esetben a palyazati forrasokat is elérhetetlenné teszi szamukra, mert
nem képesek felmutatni az eldirt sajat erdt.

A megyén tilnydlo egyiittmiikodési megallapodasra épiil az Eszak-Pannon Kultiirturisz-
tikai Tarsulas, amely a Béabolnai Ménesudvar, a komaromi Monostori-er6d Hadkultira
Kht, a Herendi porcelangyar Rt és a Pannonhalmi Féapatsag részvételével kozos turisztikai
termékcsomagok kialakitasara €s piacra vitelére iranyul, hogy ezaltal tobb napos nivos
programokkal ndvelhessék a vendégforgalmat és az idegenforgalmi bevételeket.

A regionalizmus sajatos megjelenési formajat képezi a Viag-Duna-Ipoly Eurorégio, amely

Magyarorszag teriiletérél Komarom-Esztergom, Veszprém, Fejér és Pest megyéket, Szlo-

vakiabol pedig Nyitra keriiletét egyesiti. A Vag-Duna-Ipoly Eurorégioé a magyarorszagi te-

riiletfejlesztési és az ahhoz csatlakozé idegenforgalmi régios felosztasbol igy lefedi a Ko-
zép-dunavidéki és a Kozép-dunantuli régiok nagy részét. Az Eurorégié megalakitasakor
kijeldlt fobb turisztikai célok:

- A régi6 vonzobba tétele, a gazdasag és az idegenforgalom Osszehangolt fejlesztése a
hatdron atnyulé kapcsolatok erdsitése révén. A teriiletfejlesztés €s a teriiletrendezés
Osszehangoléasa. K6z6s projektekre, programokra ajanlasok kidolgozasa, koordinalasa,
kozos projektek, programok kidolgozasanak, lebonyolitasa, timogatésa.
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- A kozos kulturalis 6rokség apolasa, oktatasi, tudomanyos és innovaciods bazisok kozotti
kapcsolatok fejlesztése.

- EU kozosségi finanszirozasi programban vald eredményes részvétel.
- Az informacidcsere feltételeinek kiépitése, az informacid aramlas biztositasa.

Az Eurorégio tagjai tevékenységiiket a telepiilési és teriileti onkormanyzatok, megyei, tér-
segi, regiondlis teriiletfejlesztési tandcsok, koztestiiletek, tudomanyos intézmeények, vallal-
kozoi, befektetoi réteget tomorito képviseleti szervek, civil szervezodések, az érdekelt mi-
niszteriumok és dallamigazgatasi szervek bevonasaval, egyiittmitkodésével végzik. A hata-
ron atnyulo, tobb régiot egyesité Eurorégios szemléletnek az alapjat az egyes régiok stra-
Eurorégios Fejlesztési Kht (Tatabdanya) lenne hivatott a felsorolt koordindcios feladatok
szervezésere, az akcioprogramok és operativ projektek megvalositasara, de ehhez sem ele-
gendo létszama, sem anyagi eszkoze nincs.

kk

A konkrét foldrajzi-tervezési lehatarolas mellett ismerni kell a dontésre jogosult és a koz-
remiikodo partnerek korét is, valamint nem art roviden attekinteni a tervtipusokat €s a ter-
vezési folyamatokat.

A politikai testiiletek és szervezetek foleg a turisztikai tervek célkijeldlésében és megvalo-
sitdsaban vesznek részt. A turisztikai tervezés ebben az értelemben feriiletrendezést (helyi
¢és regionalis tervezést), valamint a turisztikai infrastruktiira tervezéset jelenti. Egy nagy-
részt érintetlen kornyezetnél a fold racionalis hasznositasanak jelentésége, valamint az ide-
genforgalom szdmara sziikséges létesitményeknek a piacnak illetve a keresletnek megfele-
16 kiépitése kiemelten igényli az allami szerepvallalast, a hatosagi tdmogatast, féleg ha el-
lentétes érdekek és hasznositasi konfliktusok is vannak.

A helyi, ill. regionalis turisztikai arculatot abbol a jovébeni fejlodéssel foglalkozo, az
erdsségek/gyenge pontok profiljat €s célelképzeléseket tartalmazo helyzetelemzésbol cél-
szer(l levezetni, amelybdl az intézkedési javaslatok szarmaznak. Az arculatterv a hasznosi-
tasi illetve teriilet-felhasznalasi tervek - foként épitési, mezdgazdasagi és védoovezetek ki-
alakitasa - s konkretizalasat szolgalja. A turisztikailag fontos teriileteket a tulzott beépités-
tél vagy a mas célra torténd felhasznalastol védeni kell és az optimalis kiépitéshez sziiksé-
ges teriileteket szabadon kell hagyni.

Az orszag teriiletének tervszerli felhasznalasa, a telepiiléshalozat ésszeri rendszerének ki-
alakitasa, tovabba a fobb épitmények térbeli és megvalositasuk iddbeni 6sszehangolasanak
biztositasa céljabdl az orszag meghatarozott teriiletrészeire regionalis terveket kell készite-
ni. A regiondlis terveket az orszagos tervek, a rendezési programok, a telepiilésrendezési
tervek elkészitése, az épitmények elhelyezése és miiszaki megoldasa, ill. az épitési engedé-
lyek megadésa soran figyelembe kell venni.

Az 1997. évi LXXVIII. térvény szabalyozza az épitett kornyezet (épitészeti 6rokség) alaki-
tasat és védelmét. Ennek alapjan késziilnek az un. telepiilésrendezési tervek. A telepiilés-
szerkezeti terv', a helyi épitési szabalyzat és a szabalyozasi terv” elkészitése el6tt meg kell
allapitani a varos, illetdleg a kozség telepiilésfejlesztési koncepcidjat — ezek alkotjak
egyiittesen a telepiilésrendezés eszkozeit. A helyi épitési szabalyzatban megallapitott épi-
tési Ovezetek, illetéleg az Gvezetek teriileti lehatdrolasat a szabalyzat mellékletét képezd
in. Ovezeti terv tartalmazza.

Régebben altalanos rendezési terv (ART)
Korabban alapterv és részletes rendezési terv (RRT)
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A telepiilésfejlesztési alapdokumentumokat a telepiilés fejlesztése, a kapcsolodo tervek és
szabalyozasok elkészitése, tovabba az épitésiigyi hatdsagi engedélyek megadésa soran fi-
gyelembe kell venni. A telepiilésrendezés eszkozeinek meghatarozasa €s elfogadasa az on-
kormanyzati képvisel6testiilet hataskore. Végleges megallapitasuk elétt egyeztetik terveket
¢s a szabalyzatokat az érdekelt allamigazgatési €s érdekképviseleti szervekkel, ill. a lakos-
sdggal. A lakossag az egyeztetés sordn véleményt nyilvanithat, és javaslatokat tehet.

Az emlitett jogszabaly kiemelten foglalkozik az épitett kornyezet fenntartasanak, hasznala-
tanak és értékei védelmének szabalyozasaval, amely a turizmus szempontjabdl is kiemel-
kedd fontossagu. Az épitészeti 6rokséghez tartozé milemlékeket, miiemléki kornyezeteket,
valamint a miiemléki jelentdségii teriileteket és torténeti tdjakat harom: nemzetkozi (egye-
temes), orszagos (nemzeti) €s helyi épitészeti 6rokség alapcsoportok valamelyikébe sorol-
ja. A turizmusfejlesztés és tervezés soran alapvetd ezek fenntartasa és megovasa ugy, hogy
hasznalatuk és bemutatasuk biztositott legyen — részben ennek érdekében a 4/2003. (11.20.)
NKOM rendelet egyes esetekben 6rokségvédelmi hatdstanulmany készitését irja eld.

A fentiekhez illeszkedik a teriiletfejlesztésrdl és a teriiletrendezésrdl szolo6 1996. évi XXI.
torvény, amely 0j helyzetet teremtett Magyarorszdgon. Az emlitett jogszabaly tal azon,
hogy pontosan definidlja a tertiletfejlesztés ¢és teriiletrendezés alapfogalmait, céljait, illetve
feladatait, valamennyi érintett szereplonél meghatarozza a feleldsségeket, hataskoroket és
az eszkozoket. A szereplok:

— Orszaggyllés, a Kormany és annak tagjai, az egyes miniszterek,
— Orszagos Tertiletfejlesztési Tanacs,

— teriiletfejlesztési onkormanyzati tarsulds,

— megyei Onkormanyzat és a megyei teriiletfejlesztési tanacs,

— regiondlis teriiletfejlesztési tanacs.

Az 1j felallasban a teriiletfejlesztési tanacsok kulcsszerepet toltenek be. Az orszdgos terii-
letfejlesztési tanacs tobbek kozott részt vesz a teriiletfejlesztési politika kialakitasaban és
érvényesitésében, kozremiikddik az orszagos és a térségi fejlesztési programok, a kozponti,
agazati €s a térségi elképzelések 0sszehangolasdban, kdzremiikodik az orszagos jelentdsé-
gli, valamint az orszaghatarokon atnyulo infrastruktira tervezés (1étesitmények, halozatok
elhelyezése) dsszehangolasdban.

A megyei teriiletfejlesztési tandcsok a megye teriiletén hangoljdk 6ssze a kormanyzat, a he-
lyi 6nkorményzatok, azok teriiletfejlesztési tarsuldsai és a gazdasagi szervezetek fejlesztési
elképzeléseit. A megyehatarokon tulterjedd egyes teriiletfejlesztési feladatok ellatasara a
megyei teriiletfejlesztési tanacsok regiondlis fejlesztési tanacsot hozhatnak 1étre.

Bizonyos, akar feleslegesnek is latsz6 parhuzamossagok jelentkezhetnek a regionalis fej-
lesztési tanacsok €s a regionalis idegenforgalmi bizottsagok (RIB-ek) kozott. Voltak is mar
kisérletek arra, hogy a RIB-eket beolvasszak a regiondlis teriiletfejlesztési tanacsokba. A
turisztikai telepiilések és vallalkozasok érdeke egyértelmiien az, hogy megmaradjon a RIB-
ek onallésaga, és a turizmustervezésnél, a régids marketingnél €s a helyi palyazati rendsze-
reknél hatékonyan feliigyelhessék ¢€s iranyithassék a térségi folyamatokat.

A turisztikai infrastruktura-tervezés szorosan Osszefligg a turisztikai teriiletrendezéssel,
mivel a turisztikai arculat jovéterve a tervbe vett turisztikai 1étesitményeket is felsorolja az
adott telepiilésen vagy tajegységben. A turisztikai infrastruktiira tervezésének kiindulo-
pontja a turisztikai arculat illetve koncepcio, amennyiben tartalmazza az idegenforgalmi
illetve gyogyhelyi 1étesitmények kiépitésének iranyelveit. A kiindulasndl nagymértékben a
kozigazgatas testiileteire, valamint az un. civil szervezetekre sziikséges tamaszkodni.
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Ujabb kutatisok mutattak 1 a vendég-célcsoportok és az altaluk elényben részesitett tu-
risztikai 1étesitmények Osszefiiggéseire. A mar emlitett ,,idegenforgalmi k6zdsség” arculat
igy a kovetkez6 Osszefliggéseket tartalmazza:

Turazo tipus Sétalo Strandolo tipus
parkolok parkolok parkolok
kijelolt tura utak korséta-utak pa- napoz6 pazsit
padok/iiléalkalmatossagok dok/iil6alkalmatossagok szabadtéri fiird6k
vendéglok vendéglok/kavéhazak kioszkok
menedékhazak labdazo és jatszoterek

Sportolo Csaladi iidiilés
parkolok lovaglasi lehetdségek parkolok erdei tandsvények
szabadtéri/fedett fiirdok | szankopalyak padok/iiléalkalmatos- erdei (latogathato)
evezés, vitorlazas horgaszas, kerékparozas | sagok vadasparkok
tenisz, asztali tenisz torna, gokart jatszo és napoz6 pazsit madarvédo és oktato fa-
siliftek lovés gyermek jatszoterek vagasok
korcsolyapalyak mérleghintak grillhelyek természeti és régészeti
fakutyazas vitorlazas emlékek

meseerdok
Forras:  MULLER H.R. at al. (1991): Tourismus 2010. Delphi-Umfrage 1991 zur Zukunft des

Schweizer Tourismus, Bern és St. Gallen

12. abra - Osszefiiggés a vendég célcsoportok és a turisztikai 1étesitmények kozott
A turisztikai infra- és szuprastrukturat biztositd beruhazas-tervezést hosszu ideig elhanya-
goltak, a megfeleld létesitmények kiépitését akadalyoztik, fékezték vagy az infra- és
szuprastruktura finanszirozoja keveredett felel6tlen pénziigyi kalandokba'. Ezért nagyon
jelentds a turisztikai infrastruktira tervezése, amelynek sematikus vaza a kovetkezo:

Idegenforgalmi koncepcio, ill. arculat, mint a

/ hosszil tAvu stratégiai tervezés eszkoze
\ Helyi, illetve regiondlis gazdasdagi tervkoncep-

cio, telepiilés- és regionalis tervezés, regionalis

/ fejlesztési koncepcid

Intézkedések tervezése (a pénziigyi ése— | Pénziigyi terv

Célt meghatdarozo terv
(milyen létesitmények?)

technikai feltételek biztositasa mint a meg- O kozségi
valositas iranyelve) O jarasi
O magan

Epitési terv
Miiszaki illetve épitészeti terv biztositasa (Gve-
zet- és lakastervek)

' Piaci munka
10 PR

Megvalositdsi terv :
i O Reklam :

(az intézkedési tervben meghatarozott
pénziigyi, miiszaki feltételek rovid tava
biztositésa és feliigyelete) ' O Ertékesités el6segitése
' O_Ertékesités

| Vallalkozdsi terv
MULLER H.R. at al. (1991): Tourismus 2010. Delphi-Umfrage 1991 zur Zukunft des
Schweizer Tourismus, Bern és St. Gallen

Forras:

13. 4bra - A turisztikai infrastruktura tervezésének sematikus abrazolasa

' KASPAR C. (1971): Probleme und Methoden der Investitionsplanung fiir Kurorteinrichtungen,

Zeitschrfit fir Fremdenverkehr Nr. 1973/1. és Theus R., Planung und Finanzierung der Infrastruktur im
Fremdenverkehrsorten., St. Gallen Diss., Chur
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4.2.7 Horizontalis és vertikalis kapcsolodasok

Végiil a sajatos piaci helyzet - a merev kindlattal szemben all6 viszonylag rugalmas keres-
let - a modern idegenforgalom fellendiilése ota kiilondsen erds integrald hatdst gyakorolt a
turisztikai szervezetekre. Ez a turisztikai szervezetek kiilonbozo szintli megjelenési forma-
inak hatarozott f6l¢- illetve alarendelésében és mellérendelésében mutatkozik meg.

Az érdekek tekintetében hasonld szervezetek, 1étesitmények egymas kozott horizontdlis
kapcsolodas tapasztalhatdé a munkaaddk és a munkavallalok szakmai szOvetségeiben a
szallas és ellatas, az utazaskozvetités, a gyogyitd és nevelési dgazat, valamint a kdzlekedés
tertiletén. A nemzeti egyesiilések tobbnyire kapcsolédnak a megfeleld nemzetkdzi egyesii-
lésekhez is. Az utdbbi években tisztan iizleti alapon az egyes létesitmények horizontalis
kapcsolodasaként foleg a szallodalancok fejlédtek. Masrészrol megéllapithatd, hogy a szal-
lodalancok a nagy hagyomdnyokkal rendelkezé tomoriilési formakhoz tartoznak (Ritz-
hotel). Ugyanakkor emlitésre mélt6 az amerikai szallodalancok betdrése az eurdpai piacra.

Az utobbi idoben a szalloda- és vendéglatoiparban a kooperacioé formajaként erésen elter-
jedt a franchising rendszer. A franchise-vasarld kotelezd jelleggel atveszi a franchise-
tulajdonos szalloda- és vendéglatoipari tarsasagnak a szolgaltatds és felszereltség szinvo-
nalara, az lizemvezetés bizonyos alapfeltételeire és a franchise-adé feliigyeleti szervek el-
lendrzési tevékenységére vonatkozod feltételeit. A franchise-vevonek a szerzodésbol fakado
joga elsOsorban a kozos marka- és cégjel haszndlata (pl. Holiday Inn). Ezen tilmenden az
Ot kotelezd tarsasag kiilonboz6 vonatkozasokban tanacsokkal 1atja el és folyamatosan gon-
dozza (reklam, személyzet képzése és tovabbképzése, értékesités elésegitése, a szolgaltata-
si kinalat bovitése, tapasztalatcsere stb.). A pénziigyi ellenszolgéltatds az egyszeri fran-
chise-dij és a valtozo, folyamatos fizetések, amelyek rendszerint a szallodai és éttermi for-
galom meghatarozott szdzalékat jelenthetik.

A vertikdlis kapcsoloddsok, azaz a termelési-értékesitési folyamat szempontjabol ala- €s
folérendelt vallalkozasok ill. szervezetek kapcsolddasainak ellendrzése rendkiviil hatékony
eszkOz a piac uraldsanak szempontjabol. Ezekhez a vertikalis szervezetekhez soroljuk el-
sOdlegesen az allami turisztikai irdnyitd szervezet kiilonb6z6 formaibol 4116, az orszag gaz-
dasagi rendjétdl fliggden kiillonbozd integraltsagl, utazast és tartdzkodast kinald orszagos,
regiondlis és helyi turisztikai intézményeket és 1étesitményeket.

De az utazasi és szallodai agazat kapcsolddasai (mint példaul a szallodalancokkal rendel-
kezd légitarsasagok vagy pl. az éttermi halozattal rendelkezd élelmiszergyartd cégek) is
egyre inkabb képesek a turisztikai piac befolydsolasara.

A nemzetkozi idegenforgalom viharos fejlodése 1ényegesen elésegitette a koncentralodast,
mert egyfeldl az volt a cél, hogy rovid idon beliil megfelelé kinalat alljon rendelkezésre,
masfeldl a feljovo, részben erds konkurencia a haszonkulcsok csokkentését hozta magaval
a nemzetkdzi idegenforgalomban. Ez a racionalizalasi lehetdségek kiakndzasara
kényszeritett. Az 6sszekapcsolddasok sikere szamos vallalkozoi és lizemi feltétel, mint pi-
ackutatas, képzés €és tovabbképzés, marketing (termékkialakitas, arképzés, piaci munka),
szamvitel és ellendrzés, a személyzet rotacidja, kiilonbozd lizemi funkcidk, mint arube-
szerz¢s, konyha stb. racionalizélédsa, finanszirozas, kozponti foglalasi rendszer és megfele-
16 image és corporate identity megteremtése optimalis hasznositasan alapszik. A piac ura-
lasanak negativ hatasai sokkal inkébb a vallalkozasok vertikalis, mint horizontalis kapcso-
l6dasaibol fakadnak.
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4.3 A turizmus targyanak keretfeltételei

Ha a turisztikai szervezeteket a turizmus fejlédéséhez sziikséges szervezd és koordinald
szervezeteknek neveztiik, e meghatarozas mar nyilvanvalova teszi tevékenységiik bizonyos
hatarait. Ezek a hatarok egyben minden turisztikai fejlédés legfontosabb keretfeltételeit
képezik. Mindenekel6tt a turisztikai dnrombolas veszélyét magukban rejtd természeti ke-
retfeltételekre, valamint a turisztikai infrastruktira tervezésénél mar megismert pénziigyi
keretfeltételekre utalok.

4.3.1 Természeti keretfeltételek

A t4) megdrzésének, a tajvédelemnek a problémaja csak az utobbi iddben, elsdésorban a
hétvégi pihendforgalom forméjaban erdsen megnovekedett idegenforgalom keretében valt
stirgetdvé. A turizmus a lehetd leginkabb érdekelt a t4) megdrzésében, mikdzben ezt a terii-
letet 6 maga kiilondsen veszélyezteti. Ezt az ellentmondast Krippendorf ,, Die Landschaffts-
fresser” (A tajpusztitok) cimi kdnyvében nagyon hatdsosan mutatja be, de utalnom kell H.
Boers ¢s M. Bosch ,, 4 Fold mint iidiilohely - Bevezetés a turizmus és a kérnyezet kapcso-
latrendszerébe” 1994-ben a KVIF kiaddsaban magyarul is megjelentetett konyvére. Az ily
moddon meghatdrozott feladat az idegenforgalom szemszdgébdl itélve kettds:
— a pihendteriiletek kiemelt védelme valamint

— a turisztikai hasznositas korlatozasa.

Mig az els6 feladat teriiletrendezési intézkedésekkel teljesithetd, a masodik feladat bonyo-
lult specialis terhelhet6ségi vizsgalatokat igényel. A turisztikai hasznositds korlatozasa
sokszor népszertitlen, és keresztiilvitele sokszor csédét mond. Biichi' az idegenforgalom
ugynevezett dnrombolasat az extenziv pihenési formak térbeli konfliktusara vezeti vissza,
amelyek a tdjjal szemben ellentétes kovetelményeket tdmasztanak. Biichi tézisei az dkolo-
giai egyensuly turizmus érdekeit szolgalo fenntartasanak ¢s a teriileti idegenforgalom ter-
vezésének sziikségességével kapcesolatban a kdvetkezok:

— Az intenzitas novekedésével csokken a kulturalis és természeti tajképi integritas €s
a taj esztétikai kiegyenlitettségének jelentosége.

— Az intenzitds csokkenésével novekszik a helysziikséglet.

— Az intenzitds novekedése kivaltja a tajba torténd beavatkozas sziikségességét.

— Az extenziv Udiilés szdmara a gazdasagilag gyenge, elmaradott teriiletek kiilondsen
érdekesek és alkalmasak.

— Az udiilési tevékenységek novekvd intenzitasaval novekszik az abbol elérhetd gaz-
daséagi haszon lehetdsége.

— A t4jban torténd iidiilés minden fajtajanal jelentOs szerepet jatszanak az extenziv
tidiilési formak értékelképzelései.

— Sok pihenést keresére az intenziv tidiilési format hirdetésekkel szuggeraljak, vagy
presztizs képzetekkel kényszeritik ra.

Ebbdl kovetkezik, hogy a teriilet funkcionalis felosztasanal a kiilonb6zd tidiilési formaknak
intenzitasukkal ellentétes sorrendben kell prioritast adni. Ez azt jelenti, hogy

— intenziv pihenési forméakhoz csak ott kell 1étesitményeket épiteni, ahol az extenziv
pihenési fajtakat nem zavarjak;

' BUCHI W. (1974): Grundsitze zur Konfliktvermeidung, Beilage zur Arbeitstagunk ,,Raumplanung und

Fremdenverkehr”, Chur, 1974. szeptember 20.
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— a turisztikai lakés-, szolgéltatas- és kommunikacids létesitmények tdjképileg érzé-
ketlen teriiletekhez tartoznak, ezért lehetdleg az extenziv pihenési teriiletek hataran
kell lennitik, hogy t6liik minden pihenési forma egyarant kdnnyen elérhetd legyen;

— a hasznositasi intenzitasban kisebb kiilonbséget mutat6 teriiletek betelepitése ugyan
kivéanatos, alaposan 4t kell azonban gondolni, hogy ne keletkezzen konfliktus.

A térbeli diiléstervezésnél a kiilonbozé tidiilési potenciallal rendelkezd szomszédos terii-
leteket olyan szervezeti egységbe célszerii 6sszefogni, amelyben biztositott a teljes pénz-
tigyi kiegyenlités. Az urbanizéacids és ipari centrumok lakoinak igénye egy lehetdleg érin-
tetlen, emissziomentes tajon 1évo iidiildteriilet irant ellentétben all a célteriiletek lakoinak
azzal a torekvésével, hogy a kiegyenlitési hozzajarulassal gazdasagi egzisztenciat teremt-
senek.

Mar 1970-ben, a Strasbourg-ban megtartott Europai Természetvédelmi Konferencian el-
hangzottak az aldbbi kompromisszumos javaslatok, amelyek maig érvényesek:

— Ha egy turisztikai célu épitkezés a természetet hatranyosan befolyasolja, azt csak
akkor szabad tdmogatni, ha 4ltala a régota ott lakok gazdasagi helyzete javithato.

— Az elhagyott, lakatlan hegyi vagy sikvidéki teriileteken nincs turisztikai fejlodés.
Az ilyen teriileteket inkabb tisztan természeti tajként kell fenntartani és védeni.

— Az olyan tdjegységeken, amelyeket mar felaldoztak turisztikai épitésekre, gyorsan
alkalmazott, gondos regionalis €és helyi tervezéssel a tovabbi fejlesztést iranyitani
kell, hogy a sziikséges beavatkozast a tajba minimalisra lehessen cs6kkenteni.

— Az j turisztikai projekteknél - amelyek csak akkor ésszertiek, ha a helyi lakossag-
nak munkat és keresetet adnak - gondos tervezéssel kezdettdl fogva megfeleld fi-
gyelmet kell forditani a természet- €s lakohely-védelemre.

A turizmusnak a tijra gyakorolt Okoldgiai és gazdasdgi romboldsdnak veszélyeivel az
utdbbi években egyre tobbet foglalkoznak. A ndvekvd kereslet az tidiilSteriiletek irant ed-
dig foleg a tajegységek turisztikai alkalmassagardl és kapacitasarol szolo tanulmanyokat
igényelte. A tanulmanyok sziikségességét Baretje 1982-ben igy latta:

A szabad teriilet fogyasztoi

a lako 1980-ban a véarosokon kiviil 100-300 m” szabad (z6ld) teriiletet igé-
nyeltek kozeli pihenésre;

a turista (idiilo) a turistanak is szabad teriiletre van sziiksége, személyenként mintegy
750 mz-re;

a turisztikai szdallds- | 1 szallodai gy 30 m?

létesitmények helyigé- | 1 agy/halohely kempingben 50 m?

nye (kozlekedési és 1 4gy masodik lakasban 200 m’

hasonl¢ teriiletekkel 1 &gy udiiléfaluban 100 m

egylitt) 1 &gy falusi szallason 50 m*
Azonos kihasznaltsag mellett 4-5 tovabbi turistara 1 tovabbi agy kell.

A vizsgalt orszagokban iidiilés és hétvégi pihenés céljara 1980-ig 13500-19000 km? volt a
tobblet terliletigény. Ez utobbi szam az 0sszes mezOgazdasagi hasznos teriilet mintegy 2
%-anak felelt meg! Ennek nagyobb részére beépitetlen szabad teriiletként van sziikség,
,»csak” alig tobb mint 5 %-anak kell a tovabbi kereken 12 millié dgynak aldozatul esnie,
amely még mindig 650-1000 km*-t tesz ki. Hopfenbeck/Zimmer' és Seiler kiszamitottik a
harmonikus turisztikai fejlddés mutatoit (14. abra).

! HOPFENBECK at al. (1989): Berner Studien zu Freizeit und tourismus, 24. kotet, Bern 1989.
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Egy tajegység vagy telepiilés turisztikai kapacitdsa viszonylagos fogalom, mivel az tidiilé-
si és hétvégi idegenforgalom kapacitdsnormai a térbeli attraktivitds, a vonzéaskorzet eltérd
nagysaga kovetkeztében erdsen differencidlodnak. Mig a kozeli pihenést keresot inkabb a
nagy latogatottsdg vonzza, az iidiilévendég szamara ugyanez a latogatottsagi szint inkabb
taszito.

A turisztikai tajegység felvevo-kapacitasa az elvart vagy kivant élmény jellegétdl fiigg (ko-
zeli pihenés, iidiilés, a tevékenység jellege mint sielés, tarazas stb.). A turisztikai kapaci-
tasnak a turisztikai fejlodés értelmében vett korlatozott jellege akkor valik érthetévé, ha
felsoroljuk a turisztikai vidék befogadoképességének meghatarozé tényezdit. Ezek:

— A behatarolt, véges ,,fizikai kapacitas”, amely pihenésre, illetve turisztikai célu be-
épitésre rendelkezésre all, azaz a foldteriilet nagysaga, a vizhez kapcsolddo tidiilési
formaknal a vizfeliilet nagysaga, vagy mindketténél az ivovizbazis ellatd kapacita-
sa. Ez képezi elméletileg az tgynevezett maximalis kapacitast.

— A felvevoképesség, amelyet a pihenési célu hasznositast korldtoz6 mas tényezok
(beépités, ipari vagy mezdgazdasagi hasznositds) hataroznak meg.

— Az 6kologiai kapacitas, amelynek az dkoldgiai karok (a t4j karosodasa, levego- és
vizszennyez€s stb.) szabnak hatart.

— A szocialpszichologiai kapacitas, amelyet az ott lakok, valamint a pihenést keresk
magatartdsa (tolerancidja, tiiréképessége), érdeke ¢€s készsége hataroz meg (a tul-
zsufolt tidiil6helyek negativ hatasa).

— A kornyezet- és hataskapacitds, amelyet a kornyezet kihasznaldsa, valamint az
adott kozlekedési, infra- és szuprastrukturalis kapacitasok hataroznak meg.

A felsorolt kapacitasok tidiilési fajtak szerint valtozhatnak. A nyari fizikai kapacitas éltala-
ban lényegesen nagyobb, mint a téli fizikai kapacitas, mivel a siteriileteknek magassagi
fekvés, elokészités, lejtés és esésvonal tekintetében bizonyos kovetelményeket ki kell elé-
giteni. A siterliletek kapacitdsszamitasanak pl. a turisztikai kozlekedési eszk6zok mérete-
zésénél van donto jelentdsége (15. abra). Fiirdohelyeken egyarant szamolnak a vizfeliilet
nagysagan kiviil a kapcsolodd zoldfeliilettel is, vagy lidiilédvezetekben a teriilet engedé-
lyezett beépithetdségi szazalékaval, altalaban véve a helyileg érvényes épitésiigyi eldira-
sokkal.
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A fizikai kapacitastol eltekintve az idegenforgalmi szervezetek a tobbi kapacitast jelento-
sen befolyasolni tudjak. A politikai hatosagok a turisztikai kapacitast
— teriilettervezési intézkedésekkel (a felvevo-kapacitast),

— renddri intézkedésekkel (6kologiai kapacitast) és
— pénziigyi intézkedésekkel (kornyezet- és hataskapacitast)

megfeleloképpen valtoztatni tudjak. Masfeldl a helyi és regionalis idegenforgalmi egyesii-
1ések a szocidlpszicholdgiai kapacitast (a lakossag tiiréképességét) tudjak befolyéasolni, ha
az idegenforgalmi tudat eldsegitésére vagy a keresleti cstics leépitésében segitd reklam- és
értékesitési tevékenységre gondolunk.

Joggal forditanak nagy figyelmet az 6slakosok és a vendégek kapcsolatara. A teriileti inf-
rastrukturalis tervezést gyakran az ott lakok kozremiikodése nélkiil végzik. A létesitmé-
nyeket kiviilallok finanszirozzak, ily modon az ott lakok beleszolasa kizart. A kiviilallok-
nak ez a sokszor kiméletlen eljarasa és a turistak gyakran értetlen viselkedése fesziiltsé-
gekhez vezetett (Krippendorf szerint a vilaglatottak lazadasa), amelyek a lakossag idegen-
forgalmi tudatéra kérosak és akaddlyozzdk a harmonikus egymast mellett ¢lést.

4.3.2 Szelid és kemény turizmus

A turisztikai fejlédés okologiai és tarsadalmi problematikdja olyan szellemi magatartasra
0sztonzott, amelyet a ,,szelid turizmus” fogalméval jeldlnek. Krippendorf 4 tdjpusztito, az
idiilésnek élok cimt és Jungks miiveibdl kiindulva a szelid és kemény turizmus kozotti el-
lentét az aldbbiak szerint fogalmazhaté meg:

kemény turizmus

szelid vagy lagy turizmus

tomegturizmus egyéni, csaladi utazas, bara-
tokkal torténd utazas
kevés id6 sok 1d6

gyors kozlekedési eszkdzok

célszeri (esetleg lasst1) koz-
lekedési eszkozok

fix program

spontan dontések

kiilsé iranyitas

belso iranyitas

importalt életstilus

a vidéken szokasos életstilus

,Jatnivalok”

¢lmények

kényelmes és passziv

farasztd és aktiv

kevés vagy egyaltalan semmi
szellemi elokészités

elozetes foglalkozas a megla-
togatando orszaggal

idegennyelv tudés nélkiil

nyelvtanulés

folény érzése

tanulas 6rome

bevasarlas (,,shopping”)

ajandékokat hozni

szuvenirek

emlékek, feljegyzések, uj is-
meretek

fényképezgetés és képeslapok

fotozas, rajzolas, festés

kivancsisag

tapintat

hangos

csendes

Forras: Sajat szerkesziés
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A Nemzetkozi Bizottsag az Alpok védelmére (CIPRA) a kovetkezdket allapitja meg 1984-
ben: ,,A CIPRA szelid turizmus alatt olyan vendégforgalmat ért, amelyik megteremti az ott
lakok és a vendégek egymads iranti megértését, a meglatogatott teriilet kulturalis jellegét
nem befolyasolja, a tajjal szemben maximalisan erdszakmentes. A szelid turizmus szelle-
mében pihenést keresok elsosorban a meglévo létesitményeket hasznaljak a lakossaggal
egyiitt és lemondanak a kiegészito, a tdajat lényegesen terhelo turisztikai létesitményekrol.”
A CIPRA a szelid turizmusban latja annak esélyét, hogy az Alpok térségének az élet sza-
mara fontos kornyezetét a lakossag és a vendégek részére a jovore megdrizzek:

— A kornyezetre vonatkozo6 tervezéseknél a ,.helyi lakossagrol, a lakossaggal és a la-
kossag részére” alapelv szerint kell eljarni.

— A célteriileten a turisztikai kinalatnak talnyomorészt a térségben meglévo forrasok-
ra kell timaszkodnia [az endogén (belsé eredeti) fejlddési lehetéségek hasznosita-
sa].

— A helyi ¢és a telepiilésen kiviili kozlekedési infrastrukturat a turizmus céljara nem
szabad tovabbépiteni.

— A lakatlan, feltdratlan tdjakat a feltarastol ovni kell (pl. pihendteriiletek dvezetekre
osztasa).

— Az ott lakok és a vendégek folyamatos tajékoztatasa és Osztonzése a ,.kornyezettel
¢s a tarsadalommal Osszeegyeztethetd” tidiilési utak elényeirdl.

— A varosi térségekben a napi és hétvégi pihenés létesitményeinek kiépitése, hogy
ezaltal csokkenjen a nagy megterhelést jelenté egynapos kiranduloforgalom.

— A kornyezeti nevelés erdsitése, foleg az tidiilési forgalom és a mobilitasi magatartas
kérdéseivel kapcsolatban.

— A tadmogatasi eszk6z0k atcsoportositasa a szelid turizmus pihenési formai javara.

— Udiilési tervek készitése csak kis teriiletre vonatkozé tajkoncepciok keretében; le-
mondas a nagy technikai projektekrdl, a megvalositas feliigyelete (,,kis 1épések po-
litikaja” fejlesztési t).

Az Okologiai és a tarsadalmi konfliktusok jobb megolddsanak reményében alakitotta ki
Haimayer az ,.intelligens turizmus” forgalmat:

— Az intelligens turizmus nem a turizmus 0j forméja, hanem 1j gondolkodasmod.

— A turisztikai jov0 alakitasanak egységes szemléletmodja.

— Az embert mint a turisztikai problémak okozojat és érintettjét allitja a kozéppontba,
¢és benne latja egyidejlileg a megoldas kulcsat is.

— A turizmus harom tartopillére a kdrnyezet, a gazdasag és a tarsadalom - az intelli-
gens turizmusban egyenranguként kezelik mind a harmat.

— A halés gondolkodasmoédot (a turisztikai telepiilések kozotti Osszefiiggések felis-
merését) kozelebb kell hozni a lakossaghoz, hogy a helybéliek

— demokratikusan és sajat maguktol keressék a megoldasokat, irdnyitsak a fejlodést.

— A tervezd team a lakossag képviseldivel munkacsoportokat hoz 1étre; ott alakitjak
ki masfél év leforgésa alatt (mintegy 8-10 egész napos iilés utan) a telepiilésnek, a
tajegységnek azt az arculatat, amely a lakossagtol indul ki és nem fentrdl diktaltak,
ezért joggal remélhetd, hogy nem egy fiokban kot ki.

— Az egyetemek tudoésai, a hallgatok €s a team munkatarsai mértéktarté modellekkel
segitik Oket a dontésben - fejlesztési segitség a sokszor hidbavalé vitakhoz.
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4.3.3 Kaulturalis 6rokségiink védelme, bemutatasa

A szelid vagy lagy turizmushoz kapcsolddva egyre tobb nemzetkdzi és nemzeti szintli al-
lasfoglalas 1ép fel a kulturalis 6rokség védelmében, mintegy valaszként a globalizacid és
az ellendrizetlen tomegturizmus veszélyeire. Az UNESCO, az Idegenforgalmi Vilagszer-
vezet, az ICOMOS egyarant rendszeresen foglalkozik ezzel a téméval. Allasfoglalasaikkal
komoly szerepet vallalnak az emberiség kulturalis 6rokségének megdvasaban és apolasa-
ban. Az ICOMOS nevéhez kapcsolddik a Kulturalis Turizmus Karta (Briisszel, 1976), ezt
valtotta fel a Kulturalis Turizmus Nemzetkozi Kartaja (Mexikd, 1999). Ebben kihangst-
lyozzak a turizmus és a kulturdlis 6rokség kozott miikddd dinamikus kolesonhatasokat,
mikdzben kidllnak a kulturalis 6rokség védelme mellett, és jol menedzselt fogadokozpon-
tokra tdmaszkodva szorgalmazzak, hogy a latogatok megismerhessék mas népek €s nép-
csoportok szokdsait, hagyomanyait, hajdanvolt és mai életét. Az 6rokségvédelemnek és a
turizmusnak egyszerre kell szolgalnia a jelen és a jové generacidinak érdekeit. A Karta
nyomatékositja a fogadoteriiletek telepiilésein miikodd onkormanyzatok, civil szervezetek
¢s vallalkozasok egyilittes kotelezettségét az Orokségturisztikai helyszinek &polaséban,
hasznositasaban és bemutatasaban, egyarant szolgalva a latogatokozonség épiilését €s a he-
lyi érdekeket.

A Turizmus Etikai Kartdja (1966) szintén az ICOMOS nevéhez kapcsolodik, ezt kovette a
Turizmus Globalis Etikai Kodexe, amelyet 1997-ben az Idegenforgalmi Vilagszervezet fo-
gadott el, és amit két évvel késébb mar az ENSZ Tartos Fejlodés Bizottsaga is felkarolt.
Ujabb két év utan hivatalos ENSZ-hatarozat szentesitette a kodex alapelveit, célkitiizéseit.'

Az UNESCO 2003-ban Parizsban fogadta el az immaterialis kulturalis 6rokség megovasa-
ra iranyuld Konvencidjat — ez tette teljessé az drokségvédelem altal érintett teriileteket.

A hazai jogrendszerbe mindez a kulturélis 6rokség védelmérdl szolo 2001. évi LXIV. tor-
vény révén épiil be szervesen.

4.4 Tarsadalmi-gazdasagi elonyok és hatranyok

Tietz a turizmus tarsadalmi és gazdasagi elonyeit és hatranyait igy foglalja 6ssze:

Elonyok Hatranyok
1. Kulturalis értékek megdrzése az épitmények | 1. A taj beépitése turisztikai épitményekkel, el-
restauralasaval sOsorban szallodakkal
2. Gazdasagi er6sodés arutermeléssel és a turis- | 2. A mivészet és kézmiivesség turistak izlésé-
taknak nyujtott szolgaltatasokkal hez torténd igazodasanak veszélye és ezaltal
3. A lakossag alt. ellatasi szintjének javulasa az identitas elvesztése
4. A tajegységen beliil a gazdasagi tevékenysé- | 3. Lemondas a tajegység forrasainak alternativ
gek sokféleségének boviilése hasznositasarol
5. A mezdgazdasagi vidékeken a részfoglalkoz- | 4. Téajrombolas a terhelés tervezésének hidnya
tatas lehetdvé tétele, megfeleld munkaerd- miatt
kinalat mellett 5. Infrastrukturalis épitmények visszaforditha-
6. A regionalis és kommunalis felszereltség ja- tatlansaga
vuldsa a turisztikai infrastruktara révén 6. Nagy okologiai terhelés a turisztikai tevé-
7. A specialis turisztikai infrastruktura haszna- kenységek kovetkeztében
lata a lakossag altal 7. A turisztikai infrastruktira nem hasznalhato,
8. A tajegység ismertetése tobbek kozott mas mert hidnyoznak az eszkdzok vagy a turistak
szociologiai €s kulturalis példakkal egészen a el vannak kiilonitve
civilizaciok keveredéséig 8. A kulturalis és vallasi egyenstly zavara

Forras: TIETZ B. (1980): Handbuch der Tourismus-Wirtsfchaft, Miinchen, 189. oldal

' A/RES/56/212 ENSZ-hatarozat, 2001. december 21., a Turizmus Globalis Etikai Kédexérdl
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5. A TURIZMUS GAZDASAG

Ismertetésiink elején mar utaltunk arra, hogy a turizmus tobb szakteriiletet érintd interdisz-
ciplinaris rendszer. Az ezt kovetd vizsgalddasok megerdsitették ezt a tobb dimenzios jelle-
get. A turisztikai gazdasag kiilon bemutatdsa nem jelent lemondast az idegenforgalom
tobbiranyu vizsgalatarol.

Az idegenforgalomban az embert, a turistat helyzetiik a kdzéppontba. Az idegenforgalmi
gazdasdgot - Von Stackelberg nyoman -, mint az ember turisztikai javak iranti sziikségle-
teinek célszerl kielégitését szolgald 1étesitmények ¢€s intézkedések Osszességét lehet meg-
fogalmazni.

Hunziker—Krapf ravilagit, ,,hogy ha a turizmust mint komplex egészet értelmezziik, akkor
feltételeiben, jelentésében és kihatdsaiban a gazdasagtol fiiggetlen néz6pontbol kell meg-
kozeliteni, mivel a gazdasagtol fiiggetlen hatasoknak is ala van rendelve, de ugyanakkor
lebonyolitdsanak egyes részeiben mint pl. a kozlekedés €s intézményeinek miikodtetésé-
ben, a gazdasagi megfontolasok dontd jelentdségliek.”

5.1 A turisztikai piac

A turizmus gazdasag vizsgalata nem mas, mint a turizmus rendszerének a vizsgéalata. Az
idegenforgalom gazdasagi elemzésébdl kovetkezett, hogy a turisztika alanyanak ismerteté-
sénél turisztikai keresletrdl beszéljiink és a turizmus targyanak bemutatidsandl pedig a tu-
risztikai kinélat fogalmat hasznaljuk. Igy kanyarodunk vissza a turizmus alanyahoz (magé-
hoz a turistahoz, ill. a kereslet forrasanak tekinthet6 turistakiildo teriilethez), tovabba a tu-
rizmus targyahoz (a kinalatot megtestesitd turistafogado teriilethez).

A turista és a termék, a kereslet és a kinalat 6sszekapcsolasat az utazasszervezd és kozveti-
td szektor biztositja, nem tekintve per pillanat a korabban mar targyalt kdzlekedési eszko-
zoket és infrastruktarat. Ebbdl a megkozelitésbdl a turizmus piaca valdjaban a kereslet és a
kinalat taldlkozopontjaként foghatd fel. Anélkiil, hogy még egyszer részletesen visszatér-
nénk a turisztikai kereslet és a turisztikai kindlat elemeire, foglaljuk 6ssze roviden mind a
kett6t, mivel ezek képezik a turisztikai piacot.

5.1.1 A turisztikai kereslet

A turisztikai kereslet a turistaknak az a készsége, hogy kiilonb6z0, meghatarozott mennyi-
ségli turisztikai terméket kiilonb6zd, meghatarozott pénzmennyiségért elcseréljenek, azaz
megvasaroljanak. A definiciobol vildgosan kitlinik a szubjektiv hasznossag (motivaciok)
jelentdsége, tovabba az is, hogy a keresletet szamos, zOmében irracionalis tényez6 hataroz-
za meg.

A kereslet erételjes darfolyam-érzékenységét tekintve ki kell emelni a turisztikai termék
hasznossagéanak fontossagat a tényleges értékhez képest. Hunziker—Krapf a turisztikai ke-
reslet valtozésaira is utal, amelyek altalanossagban nézve forditottan aranyosak a turiszti-
kai aruk atlagos arszintjével, azaz a turisztikai keresletet az atlagos arszint ndvekedése
mérsékelheti. A kereslet a belfoldi forgalomnal a pénz hazai, a kiilfoldi forgalom esetében
pedig a pénz kiils6 vasarloerejével aranyban jut kifejezésre. A nemzetkozi aktiv idegenfor-
galom, azaz a kiilfoldi vendégek jelentéségétdl fiiggden a belfoldi szolgaltatasok arszintjén
kiviil a valutavaltasi arfolyamok is dontéen meghatarozzak a turisztikai keresletet. Ezek a
paritasok (értékegyenldségek) a kinalt szolgaltatasok arszintjét pozitivan csokkentik vagy
negativan dragitjak. Nem szabad elfeledkezni egy-egy valuta tartos alul- vagy feliilérté-

Ezzel kapcsolatban visszautalunk a turizmus alanyaval kapcsolatban mar elmondottakra.
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keltségének hatasairol a nemzetkozi turizmusra, illetve konkrétan egy-egy eseti vagy rend-
szeres Ft-leértékelés kovetkezményeirél a magyarorszagi aktiv és a passziv turizmusra.'

A monetaris (fizet6képes) kereslettel kapcsolatban ezen tilmenden utalni kell még arra,
hogy a turisztikai kereslet az adott sziikségletstruktira mellett az artdl és a jovedelemtdl is
fligg - ezt akar matematikai funkcioként kezelhetjiik. JelentOs a kereslet reagaldsa a jove-
delem- és arvaltozasokra, ahogyan ez a vonatkoz6 jovedelem- és darrugalmassdagban kife-
jezésre jut.

A Ziind vizsgalataira épiilé6 megallapitasokkal 6sszhangban kijelenthetd, hogy a belfoldi
idegenforgalmi kereslet jovedelemrugalmassdga a fejlettebb allamokban gyakorlatilag 1
alatti értékeket vesz fel. Ezt azt jelenti, hogy a jovedelem viszonylagos valtozasa az ide-
genforgalmi keresletre aranytalanul kis hatassal van. Ekozben az idegenforgalom luxus
igényeket kielégitd arubdl létsziikségleti aruva alakult, e folyamat altaldnossagban csok-
kentette az idegenforgalmi kereslet jovedelemrugalmassagat. Ezen tilmenden feltételezhe-
td, hogy egy alacsony és egy viszonylag magas jovedelemszint mellett az idegenforgalmi
kereslet jovedelemrugalmassaga kisebb, mint a kdzepes jovedelmeknél, azaz - ahogyan
Ziind is mondja - a turizmus alakuldsat azok az emelkedd jovedelmek befolyasoljak a leg-
jobban, amelyek még lehetdvé teszik a magasabb igényeket kielégitd aruk megvételét. Az
idegenforgalmi kereslet jovedelemrugalmassdaga ily modon altalanossagban a kovetkezo
gorbével szemléltetheto:

jovedelem

idegenforgalmi lereslet

16. ébra - Az idegenforgalmi kereslet jovedelemrugalmassaga
Nyilvanvaloan a passziv, azaz a kiilfoldre iranyul6 utazési forgalomban nagyobb a jovede-
lemrugalmassag. Ez azt is jelenti, hogy a kiilfoldi idegenforgalmat a recesszios jelenségek
erdsebben érintik, mint a belfoldi utazési forgalmat. Igazolhat6, hogy a turisztikai kereslet
egy viszonylagos telitettségi szinthez, azaz az dsszjovedelemben egy allando részesedés-
hez kozeledik.

Az drrugalmassdag ugyancsak altalanosan csokkent az idegenforgalomnak luxuscikkbdl
fentebb mar emlitett sziikségleti cikké alakuldsaval. Ezen tl azonban dremelkedés esetén a
turistinak kompenzalasi lehet6ségei vannak az uti cél megvalasztisa (olcsobb idegenfor-
galmi vidékek), szallaslehetdség (az egyéb szallastipusokba torténd atvandorlas) és kozle-
kedési raforditasok tekintetében (kisebb tavolsagok, belfoldi turizmus). Jelentdsek a gaz-
dasagon kiviili, pl. pszichologiai koriilmények, amelynél egy orszagrodl kialakult magas ar-

A Ft leértékelése relative olcsobba teszi az aktiv turizmus résztvevoi szamara a magyarorszagi idegenfor-
galmi szolgaltatasokat, tehat 6sztdnzi a beutaztatast. A passziv turizmust tekintve a hatas ellentétes, mert
a magyarok szdmara a kiilfoldi utazds megdragul, itthon megkeresett jovedelmének kiilfoldi vasarldereje
csokken.



68

szint-image, a politikai, valamint gazdasagi okokbdl bekovetkezett elbizonytalanodas ko-
vetkezményeire lehet gondolni. Az idegenforgalmi kereslet arrugalmassagar6l ma még
nem allnak rendelkezésre tapasztalati adatok. Altalanossagban azonban megallapithato,
hogy az arrugalmassag tobbek kozott a jovedelmek nagysagatol, valamint a mindenkori
gazdasagi helyzettdl fligg. Recesszios gazdasagi helyzetben a vendég altalaban jobban
odafigyel az arakra; bekovetkezik az eltolodas az olcsobb kinélat felé.

Az utdbbi évek megfigyelései szerint a nemzetkozi turisztikai piac az arvaltozasokra érzé-
kenyen reagal. A legtobb tapasztalati tanulmany a kereslet 1-nél nagyobb arrugalmassaga-
bol indul ki. A hataron atmend turizmus vonatkozasaban 2,12 és 2,5 arrugalmassagot mér-
tek. Ez azt jelenti, hogy az dremelések a szallaséjszakdk és szallasok esetében aranytalanul
nagy visszaeséshez vezetnek, mégpedig nemcsak a kiilfoldi vendégek esetében, mivel a tu-
risztikai piacot nem lehet nemzeti hatarokkal definialni.

A turisztikai kereslet-csomagban rendkiviil arintenziv (arérzékeny) a szallas, mig az tidiilé-
si koltségvetés tobbi Osszetevdje (pl. vidampark, egyéb turisztikai és kulturdlis latvanyos-
sag) kevésbé reagdl az arvaltozasokra.

5.1.2 A turisztikai kinalat

A turisztikai kereslet sokfélesége a turisztikai kindlat sokféleségét is feltételezi. A turiszti-
kai kinalathoz tartozo6 eredeti és szdrmaztatott kinalat terjedelme erdteljesen a turisztikai
szervezetek hatékonysaganak fiiggvénye. Ezek a szervezetek messzemenden meghataroz-
zak intézkedéseikkel a turisztikai kinalat lehetdségeinek bevonasat és erdsitését - az eredeti
kinalat turisztikai feltarasaval és a szarmaztatott kinalat kiépitésével. Végiil a turisztikai
szervezetek specifikus reklam- és értékesitési intézkedéseikkel tobbszorosen meghataroz-
zak, vagy legalabbis befolyasoljak, hogy a turisztikai kereslet mennyire veszi igénybe a ki-
nalati lehetdségeket.

A turisztikai kinalatot, amennyiben az létesitményeket €és berendezéseket érint, erds helyi
kotottség, valamint viszonylag nagy tokeigényesség jellemzi. Mint Hunziker—Krapf meg-
jegyzi, ,,a tetszés szerinti datrendezodés és megsokszorozodas lehetetlensége és nem ritkan
a magas tokeigeny a turisztikai kindlatnak tulnyomorészt, de nevezetesen a kozlekedés- és
szdllasszektornak kifejezetten merevséget, mozdulatlansdagot kolcsonoz, ami a turisztikai
kereslet labilitasdaval és valtozékonysagaval feltiino ellentétben all”. Ez a diszkrepancia
(Iényegbeli eltérés) megneheziti a természetes kiegyenlitést és az drnak fontos piacszabd-
Iyozo funkciot ad.

A turisztikai piac esete mindenképpen kiilonleges, mivel - mint Krippendorf megjegyzi -
,,az 1degenforgalmi vallalkozasok, a szolgaltatasok kozvetitdjeként megjelend utazasi iro-
dak kivételével, a vevo jelenlététol fiiggé szolgaltatod lizemek™. A turisztikai aruknak az
eladotol a vevohoz torténd eljutdsa ennek megfelelden nem a széllitas elvén megy végbe,
mint az iparban, hanem a lakohely-elv' szerint. Itt sokkal inkébb ,,l4tatlanban” vasarlasrol
van sz, mivel a szolgaltatdst nem lehet elére megnézni vagy kiprobalni. A szolgaltatas
eldallitasa ugyanakkor hely és 1d6 tekintetében a fogyasztassal egybeesik. A piac attekint-
hetdségének hidnya, a turisztikai druk komplementaritisa, az erds szezondlis fliggdség, a
raktarozassal torténd folyamatos szolgaltatds-eldallitds hianya és a vevok jelentds prefe-
rencidja igy meghamisitja a piacszabalyozoé arfunkciot.

A turisztikai kereslet €s a turisztikai kinalat szembeallitasa kényszerlien azt eredményezi,
hogy a piac- és arképzésben a piacnak van meghatarozo szerepe (vevok piaca). Minden-

' KRIPPENDOREF J. (1980): Marketing im Fremdenverkehr, Bern, 15. oldal
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esetre vannak kivételek, mint a gy6gy-idegenforgalom (gyogyulés és labadozas), ahol a tu-
risztikai sziikséglet kielégitése kényszerpalyan van. Ugyanakkor a fiird6- és klimaterapia-
kon kiviili egyéb kezelések, mint pl. a gyogyszeres kezelés, ezen gydgyhelyek kvazi mo-
nopoljellegét (pl. tiidészanatériumok) lényegesen csokkentették.

Mint megallapitottuk, az idegenforgalmi kereslet az erdsen eltéré motivaciok miatt vi-
szonylag rugalmas plane, hogy a sziikségletintenzitas eltéré. A jovedelem az idegenfor-
galmi piac tulajdonképpeni rendezdjévé valik, ahol a kedvezd idegenforgalmi kindlat az
alacsonyabb jovedelmii lakossagi koroknek is lehetévé teszi az idegenforgalomban valo
részvételt, ily modon 6k is elérik az Ggynevezett turisztikai egzisztencia-minimumot. A tu-
risztikai vallalkozasra érvényes, hogy kapacitasat maximalisan és az arkoncessziok keretei
kozott kihasznalja. A fizetési készséget és a fizetderdt megfeleld ardifferencialassal minél
inkabb ki kell akndzni, hogy adott teljesitoképesség mellett el lehessen érni a kihasznaltsag
intenzitds-maximumat.

Az igy kivaltott arverseny veszélye a szadllodaiparban kartellszerli megéllapodasokhoz ve-
zetett. A kozlekedésben a dijszabasok, azaz az eldre meghatarozott arak akadalyozzak a
szabad arversenyt.

Ugyanakkor az idegenforgalom arképzésével kapcsolatban meg kell allapitani, hogy a
nemzetk6zi szektorban az arképzés tilnyomorészt nem a kdzvetlen résztvevok direkt kap-
csolatan keresztiil, hanem keriilé uton, egy kozbensd lancszemen, az utazdaskozvetitésen
keresztiil torténik. Az utazasi iroda emellett nem feltétlentil t6lt be arfelhajtd szerepet, ha-
nem éppen ellenkezdleg, az utdbbi években sokkal inkdbb arleszoritoként hatott. Ez foleg a
csomagutaknal, az atalany- vagy inclusive-utaknal mutatkozott meg. Az egység- vagy ata-
lanyarak rendszere az ardifferencidlas eredményes eszkdzének bizonyult. Végiil a turiszti-
kai arképzésnél utalni kell arra, hogy a turisztikai szolgaltatasok arait, pl. a szallodai arakat
tobb allamban hatosagilag szabalyozzak, illetve rogzitik, amely a piacszabalyozasi funkci-
Ot végso soron kizarja.

5.2 A turizmus gazdasagi-pénziigyi vetiiletei

Eltekintve a politikai hatdésagok idegenforgalom irdnti megértésének és érdeklddésének
mar sokszor megallapitott hidnyatol, a turisztikai timogatast, annak aktivitdsat és mértékét
a pénziigyi diszponibilitas (rendelkezésre 4ll6 lehetdség) 1ényegesen meghatarozza. Theus
Az idegenforgalmi telepiilések infrastrukturdjanak tervezése és finanszirozasa cimil
munkdjaban hatdsosan ravilagit a turisztikai infrastruktaira finanszirozasanak és megvaldsi-
tasanak szoros Osszefliggésére.

A turisztikai infrastruktara, és foleg a turisztikatol fliggd szorosabban vett infrastruktira
tokeintenzitdsa messze meghaladja az idegenforgalmi telepiilések adod- és mas természetli
koltségvetési bevételeit. A kozségek ezért arra kényszeriilnek, hogy erre a sziikebb infrast-
ruktarara feltarasi illetékeket (teriileti hozzajarulasokat, csatlakozasi dijakat €s hasznalati
illetékeket) és helyi adokat vezessenek be, amelyek az ingatlantulajdon specifikus haszna-
latat (idiil6 és hétvégi haz, masodik lakas stb.) is figyelembe veszik. A kozségek egyre
gyakrabban vetnek ki célhoz (pl. infrastruktira kiépitéséhez) kapcsolt kiegészitd adokat
(ingatlanado, telekadod, adasvételi illeték), amely az alland6 lakosokat és az ideiglenesen
ott tartozkodokat is érinti. Magyarorszagon a kivethetd helyi adok korét az 1990. évi C.
torvény rogziti. Illyenek pl. az épitményado, telekadd, kommunalis add, idegenforgalmi ado
¢s a helyi ipartizési ado.
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Magyarorszagon a teriiletfejlesztési célok megvalositdsanak forrasrendszere atalakuldéban
van, el6térbe keriiltek a strukturalis és kohézios alapok', a Nemzeti Fejlesztési Terv és a
hozzé kapcsolodo operativ programok, amelyekben az unids pénzek és a hazai tarsfinan-
szirozas talalkozik. Ehhez kapcsolodva a Teriiletfejlesztési CélelSiranyzatbol® és a Turisz-
tikai Céleliranyzatbol® is forditanak hasonld célokra bizonyos sszegeket.

Mivel a tékeigényes idegenforgalmi és gydgyhelyi létesitmények épitése, miikddtetése
meghaladja a maganbefektetok pénziigyi erejét, kombinalt finanszirozasi formak alakultak
ki a miikodotoke behozatal 6sztonzésétdl a PPP-ig. Sok orszagban természetes dolog, hogy
a helyi 6nkorményzatok aktiv szerepet vallalnak a turisztikai infrastruktira finanszirozasa-
ban, valamint a folyamatos marketingmunkéaban a telepiilések versenyképességének meg-
Orzése vagy javitasa érdekében. Messze nem mindegy azonban, hogy a telepiilések vissza-
forgatjak-e turisztikai bevételeiket a turizmus szervezésébe ¢€s fejlesztésébe. Svajcban az
idiilohelyi dijat célado jellegii kizjogi illetéknek, azaz magyar sz6hasznalattal cimzett be-
vételnek tekintik, amelynél kotott a pénz rendeltetése. Az tidiil6helyi dijbol szarmazd be-
vételeket e miatt csak olyan turisztikai 1étesitmények és rendezvények finanszirozasara
hasznalhatjdk fel, amelyeket a vendégeknek hoztak létre és melyeket talnyomorészt 6k
hasznalhatnak. Ennek oka az a felismerés, hogy az idegenforgalom egyben a lakossag javat
is szolgalja, akik ezeket az elényoket tagsagi dijak forméjaban nytjtott kdzvetlen szolgal-
tatassal csak részben egyenlitik ki. Masrészt az turisztikai rekldm pl. nemcsak a helyi ide-
genforgalmi vallalkozasok szdmara elényds, hanem pozitivan befolyéasolhatja a telepiilés
image-ének alakulasat, és ily modon a telepiilésen folytatott minden tevékenység szamara
elényoket hozhat: a telepiilésen vagy a kornyéken meglévo pihenési lehetoség kovetkezté-
ben kedvezobb lesz a munkahelyi 1€gkor, javul a telepiilés presztizse a térségben, a me-
gyében ¢€s a régioban ill. orszagosan.

Zehdusern a gyogyhelyi és turisztikai egyesiilések reprezentativ megkérdezésével és a
gyogyhelyi turisztikai egyesiilések feladataira a kovetkezo fontossagi rangsort készitette el:

Jelentdség szerinti rangsor Munkardforditds szerinti rangsor
1. A vendégek ¢€s az ujsagirok ellatasa 1. Informaciods szolgalat

2. Arpolitika 2. A létesitmények fenntartasa

3. Informacids szolgalat 3. Reklam

4. Reklam 4. A vendégek és ujsagirok ellatasa
5. Sajtoszolgalat 5. Rendezvények

6. A létesitmények fenntartasa 6. Sajtoszolgalat

7. Rendezvények 7. Altalanos idegenforgalom-politikai fel-
8. Altalanos idegenforgalom-politikai feladatok adatok

9. Szolgaltatasok eladasa 8. Szolgaltatasok eladasa
10.K6zlekedési problémak megoldasa

Forras: ZEHNHAUSERN J. (1975): Fremdenverhrswerbung, dargestellt am Beispiel schweizerischer Kur- und Verkehrsvereine, St.
Galler Beitrdge zum Fremdenverkehr und zur Verkehrswirtschaft, Reihe Fremdenverkehr, Band 8, Bern/Stuttgart.

' 6/2005. (III. 23.) TNM-FMM-FVM-GKM-KvVM-PM-TNM egyiittes rendelet az Eurépai Uni6 struktu-
ralis alapjaibdl, valamint Kohézids Alapjabol szarmazo tamogatasokhoz kapcsolodo koltségvetési eldi-
ranyzatok felhasznalasanak részletes szabalyair6l

A teriiletfejlesztési céleldiranyzattal kapcsolatos f6bb iranyelveket a teriiletfejlesztésrol és a teriiletrende-
z¢srol sz016 1996. évi XXI. torvény, a 24/2001. (IV. 20.) OGY hatérozat a teriiletfejlesztési tdmogatasok
¢és a decentralizacio elveirdl, a kedvezményezett teriiletek besorolasanak feltételrendszerérdl, valamint a
torvény 7. §. e) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan a céleliranyzat felhasznalasaval kapcsolatban ki-
adott kormanyrendelet hatarozza meg.

> Lasd a 14/2002. (XI. 16.) MeHVM rendeletet a Turisztikai CélelSiranyzat felhasznalasanak és kezelésé-

nek részletes szabalyairol
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Mind e mellett megallapithatd, hogy egyes tarsadalmi koltségek és negativ kiilsé hatdsok
nem keriilnek be a turisztikai vallalkozasok koltségkalkulacidiba — dmbar ez korantsem
annyira turizmusspecifikus. A tdrsadalmi koltségeket olyan nemzetgazdasagi tobbletki-
adasnak lehet nevezni, amely okozojanak iizleti terveibe, gazdasdgossagi szamitasaiba
nem, vagy csak részben épiil be, ¢és alkalmasint szdmara hozamndvekedést éppen e tételek
elhanyagolasa eredményezhet. Ilyen tarsadalmi koltség pl. az egyeseknek okozott egész-
ségkarosodas, a viz- és levegdszennyezés, zajkibocsatasok, kozlekedési balesetek, a taj, a
novényzet €s az allatvilag tonkretétele.

Masképpen fogalmazva a turisztikai kezdeményezések és vallalkozasok élveznek olyan
elényoket is — szerencsés vagy balszerencsés modon —, amelyekre kevés a rahatasuk, vi-
szont nem is lennének képesek kitermelni az ehhez hasonl6 természetii koltségek fedezetét.
Ha példaul az iidiiléhelyeken 1évO nyaraldk €s hétvégi hazak (mésodik lakdsok) tulajdono-
sainak felszamolnanak minden altaluk okozott tobbletkiadast, ez a szabadido eltdltési for-
ma soha nem tudott volna ilyen mértékben fejlédni. Az viszont belathatd, hogy az okozott
karok csokkentésében alig érdekeltek részérdl esetenként tapasztalhatd természet- és taj-
rongaléas negativan befolyasolja az iidiiloteriilet, valamint a tdvolabbi 1idiilo- és hétvégi pi-

hendrégiok pihenési értékét. Azaz az idegenforgalmi telepiiléseken éppen ezért ma igen
hibas értékrend' uralkodik!

Az tgynevezett ,teljes” gazdasagossagi szamitds megkovetelése, mint amilyent példaul a
koltség-haszon elemzésnél végeznek, elsdsorban a kozdsség, mint az idegenforgalmi poli-
tika hordozdja dontéshozatalanal aktualis.

A koltség-haszon elemzés elkészitésével kapcsolatos nehézségek ismeretében
Klrippendorf2 az idegenforgalom-politikai dontések koltség-haszonszerii feltirdsanak
alabbi szabdlyait dolgozta ki:

— operativan meghatarozott célok megléte

— aturisztikai fejlesztéssel elérendd célok meghatarozasa,

— e celok képezik a meghatarozott intézkedés koltségei s haszna mérésének érté-
kelési mércéjét,

— az allami szervezetek tevékenységének célteriiletek:

— prioritdsok meghatarozasa

— az idegenforgalom-politikai intézkedések hozzdjaruldsanak tisztazasa a célhoz

— atevékenységi alternativak felallitasa

— tobb tevékenységi alternativa vizsgalata

— az idegenforgalom-politika tevékenységi alternativak hatdsainak meghatarozésa

KASPAR C. (1973): Hierarchie der Werte in Fremdenverkehrszentren, Tourismus, Umweltschadigung
und soziale Kosten, S.A. Mitteilungen der Schweiz. Verkehrszentrale, Ziirich. Ebben olvashat6 az alabbi:
., Erdekesek az USA-ban ebben az dsszefiiggésben elvégzett koltség-haszon elemzések. Egy idevigd elem-
zésben pl. a Delawares erds vizszennyezodésének a kornyezetre gyakorolt hatasat a viz pihenési értékével
hoztdk kapcsolatba. A tanulmany azt igazolta, hogy a viz oxigéntartalmanak 100 mill. dollar koltséggel
tortend javitasat az ennek koszonhetéen realizalt tidiilési tébbletbevétel indokolja. Azt is kimutattik, hogy
a levegdszennyezés elleni hatékony fellépés az ingatlanok értékének névekedéséhez vezet.”

? KRIPPENDORF J. (1973): Kosten-Nutzen-Diskussion im Tourisms - Versuch eines Briickenschlages
zwischen Theorie und Praxis, Zeitschrift fiir Fremdenverkehr, Nr.2., Bern
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Egy tarsadalmi-joléti intézkedési cél osszes hatasvizsgalata
(egészként torténd vizsgalat)

jolét
(a lehet6 legjobb egyéni kozérzet)

kvalitativ celok kvantitativ célok
- természetes ¢és alakitott - jolét-politikai célok (pl.

kornyezet (levegd, viz, egy fore jutd jovedelem)

nyugalom, t4j stb.) - lakossagpolitikai célok
- lakohelyi 1égkor (abszolut lakossagszam)
- munkahelyi atmoszféra - foglalkoztataspolitikai
- emberek kozotti kapcsolatok célok (a foglalkoztatot-
- pihenés tak gazdasagi agazatonkén-
- kulturalis szint ti megoszlasa
- egészseég

Forras: idézett mi
— kozgazdasagi hatasok

— tarsadalmi-kulturalis hatdsok
— kornyezeti hatasok
— ha lehet a hatdsok mennyiségi kifejezése
— a hatasok felosztasa kozvetlen, kozvetett, rovid és hosszu tavi hatasokra
— ellendrzd lista
— Az optimalis tevékenységi alternativak meghatarozasa
— Ertékelés a legnagyobb plusz hasznot jelentd alternativa meghatarozasaval.
Kaspar és Krippendorf felismerte azokat a gondokat, amelyek a koltség-haszon elemzés in-

tegralt bevezetését gatoljak. A teriileti és pénziigyi keretfeltételek minden olyan eszkoz al-
kalmazésat sziikségessé teszik, amelyek a forrdsok optimalis felhasznalasat szolgaljak.

A kozgazdasagi kdrnyezet idegenforgalmi rendszerre gyakorolt hatdsanak ismertetése utan

vegylik sorra az idegenforgalom gazdasagi vonatkozasu néhany kiemelt tényezdjét:
— fizetési mérleg funkcid

— kiegyenlitési funkcid
— foglalkoztatasi funkcio
— jovedelemfunkcié (multiplikator-hatas)

— termelési funkcio (értékteremtés)

5.2.1 Fizetési mérleg funkcio

Ha a kiilfoldi turizmusbol szarmazo éves bevételek €s az arra forditott kiadasok novekedé-
se joval nagyobb, mint a brutto tarsadalmi terméké, az az idegenforgalom jelentoségét ta-
masztja ald egy orszdg devizamérlegében. A fizetési mérleg funkcio az idegenforgalmi
mérleg, a belfoldon kiilfoldieknek eladott aruk és szolgaltatdasok (export) és a kiilfoldon
belfoldiek altal vasarolt aruk és szolgaltatasok (import) ardnyadt tiikrozi.

Kunz' szerint egy orszag idegenforgalmi mérlege a belfold idegenforgalmaban a kiilfoldi-
eknek eladott ¢s a kiilfold idegenforgalmaban a belfoldiek altal vasarolt aruk értékének vi-

' KUNZ B.R. (1990): Die Bedeutung des Auslandsfremdenverkehrs fiir die Scweizerische Volks-
wirtschaft, Schweizereische Beitrige zur Verkehrswissenschaft, 23. fiizet 23. oldaltol
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szonyat mutatja. E szerint a turizmus alanyan keresztiil a kiilfélddel lebonyolitott fizetési
forgalmat tartalmazza (kivétel a tékeforgalom). A kiilfoldiek idegenforgalmanak egy or-
szagra, illetve annak gazdasagara gyakorolt hatdsai kiilonbozdek, attol fiiggden, hogy

— egy tulnyomorészt turistakat fogado6 orszag, aktiv idegenforgalommal és idegenfor-
galmi mérlege aktivumot mutat (ilyenek altalaban a hagyomanyos idegenforgalmi
orszagok, mint Ausztria, Svajc, Olaszorszag illetve Gorogorszag, Spanyolorszag,
Portugdlia stb., valamint Magyarorszag is);

— egy fOleg turistakat kiildd orszdg, rendszerint passziv idegenforgalommal rendelke-
zik, idegenforgalmi mérlege passzivumot mutat (Németorszag, USA, Japan stb.)

A nemzetkozi idegenforgalombdl szarmazo bevételek a fizetési mérleg szempontjabol a
kereskedelmi mérleg exportjaval, ill. a kiaddsok az importtal egyenértékiiek. Mig az import
¢és az export statisztikailag pontosan rogzithetd, az idegenforgalomnal ez a lehetdség hi-
anyzik, igy a turizmus lathatatlan, hallgatolagos importnak, illetve exportnak mindgsiil. A
lathatatlan export elényeit a ,.normal” aruexporttal szemben Jandala Csilla igy jellemzi:'

— A kiegyenlités altaldban azonnal fizetéssel torténik (kivéve kozvetitd szervezetek
bekapcsolasa esetén)

— Az orszag hatarain beliil bonyolodik, igy vdmok nem terhelik, plusz szallitast és
csomagolast nem igényel.

Az idegenforgalmi, illetve turisztikai mérleg a nemzetkdzi megallapodasok (Nemzetkozi
Valutaalap) szerint a kdvetkezo f0 tételeket tartalmazza:

— udiilés, illetve lizleti tartdzkodas,

— gyogyaszati, korhazi és tanulmanyi célu tartézkodas,

— egynapos ¢s tranzit forgalom,

— nemzetkozi személyszallitas (vasuti, hajozasi és 1égi forgalom).
Az idegenforgalmi (fizetési) mérleg aktiv oldalan szerepel:

— A kiilfoldi vendégek szdlloddkban, gyogyintézményekben és mas szallashelyeken
torténd elszallasolasabol és ellatasabol szarmazd bevételek. A svajci idegenforgal-
mi mérleg tartalmazza a koérhazak ¢és klinikak kiilfoldi pacienseinek, az intézetek,
panziok ¢és gyermekotthonok kiilfoldi ndvendékeinek, ill. a féiskolak kiilfoldi hall-
gatdinak ellatéasi raforditasait is.

— A turisztikai véllalkozéasok kiilfoldi vendégektdl szdrmazo bevételei.

— A kiilfoldi vendégek, fleg az egynapos vendégek vasarlasaibol eredd bevételek.

— A kiilfoldi vendégek részére nyujtott szolgaltatdsok bevételei.

Az idegenforgalmi (fizetési) mérleg passziv oldalan szerepel:

— A belfoldiek kiilfoldon felmeriilt idegenforgalmi céli kiadasai (tidilési, iizleti,
gyogyaszati célu tartozkodas, tanulmanytt, egynapos kirandul6 forgalom).
— A belfoldiek nemzetkozi kozlekedési kiadasai a kiilfold javara.

Az idegenforgalmi mérleg a kiilfoldiek miatt jelentkezd élelmiszer- és €lvezeti cikk impor-
tot nem veszi figyelembe. Ezt a tényt foleg a turizmus gazdasagi jelentdségének a fejlodod
orszagok idegenforgalmi mérlege alapjan torténd megitélésénél kell figyelembe venni.

' JANDALA CS. (1992): A turizmus kozgazdasagi elemzésének modszerei, KIT, Budapest
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5.2.2 Kiegyenlitési funkcio

Az a tény, hogy a turizmus fdleg a ,.kevésbé fejlett” teriileteken, azaz olyan dvezetekben
vetette meg a labat, amelyeket a kdrnyezeti artalmakkal terhelt ipari termelés elkeriilt, vagy
onnan kivonult, gazdasagi kiegyenlitéshez vezet. Ovakodni kell azonban attél, hogy az ide-
genforgalmat minden lokalis problémat megoldd orvossagnak tekintsiik. Az eredeti és a
szarmaztatott kinalat jelentoségére tekintettel kell lenni. Egy un. fejlesztési koncepcio - az
egyes tajegységek tdmogatasra vald érdemességének és képességének megfeleld vizsgala-
taira timaszkodva - az idegenforgalom optimalis fejlesztésére €s tdimogatasara torekszik.

Egy tajegység ,.exportképessége” nem mads, mint a turisztikai vonzereje. A regiondlis gaz-
dasag fejlodéséhez torténd hozzdjarulas anndl nagyobb, minél kevésbé fiigg a tijegység
beszerzési oldalrol a tajegységen kiviili piacoktol. Ez egyarant vonatkozik a pénziigyi esz-
kozok bearamléasara, valamint az aru- és munkaerdszektorra (tajegységen kiviili forrasok és
termékek behozatala, més tijegységek munkaerdinek bevondasa).

Az idegenforgalom azonban gyakran a regionalis gazdasag bovitési és differencialodasi fo-
lyamatéanak vélt vagy valds kitorési pontja.

A kiegyenlitési funkcid érvényesiilhet orszagok, régiok, varosok és falvak kozott egyarant.
Mint Jandala irja, a fejl6dd orszagok szamara a turizmus elsdsorban a kiilf61dhoz valo kap-
csolodas lehetdségét és devizabevételt jelent, amely javitja a fizetési mérleget. A turizmus
¢s az ahhoz kapcsolodéan megjelend iparosodas a felzark6zashoz ad esélyt. Orszagon be-
liil a turizmus hozzéjarulhat a fejletlen teriiletek felzarkdztatasdhoz, a turizmus eldsegitheti
a falvak fennmaradasat (munkaalkalmat teremt, a varosihoz kozelitd jovedelmeket és élet-
mindséget eredményezhet) és fejlodését.

Ugyanakkor azt sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy az eredeti kinalatra épiil0 turisz-
tikai vonzerd nem egyszer teriiletileg koncentraltan jelentkezik, s ez kizarhatja, vagy leg-
alabbis megneheziti az adott vonzerdvel nem rendelkezOk szdmara a bekapcsolodast a tu-
rizmusba. Ez a szitudcid a kiegyenlitési funkciot gyengiti, tovabb erdsitheti a fejletlen, el-
maradott térségek leszakadasat.

5.2.3 Foglalkoztatasi funkcio

Az idegenforgalom fizetési mérleg (nemzetkozi idegenforgalom) és kiegyenlitési (tajegy-
ségek kozotti idegenforgalom) funkcidinak gazdasagi jelentdsége pontosabban a foglalkoz-
tatasi, multiplikator- €s értékképzo hatds tanulmanyozasa utan értékelheto.

Mint Schmidhauser' kifejti az egy kozségben vagy egy tajegységben az idegenforgalomtol
fliggd munkahelyek szamanak a pontos meghatarozasanal zavaré tényezd, hogy

— nemc elég a szélloda- és vendéglatdiparban foglalkoztatottakat az idegenforgalom-
tol fiiggd munkahelyekhez sorolni, hanem a tercier szektor mas teriiletein 1évd
olyan tovabbi munkahelyek egész sorat is figyelembe kell venni, amelyeket a tu-
rizmus kdzvetlentil vagy kozvetve befolyasol;

— a nem idegenforgalmi kozségekben is jelen van egy bizonyos szadmu vendéglato-
ipari munkahely (a helyiek sziikségleteinek kielégitésére);

— turisztikai telepiiléseken magas a szezondlis és részmunkaidds foglalkoztatds, mig a
statisztikak gyakran csak az egész évben betdltott alldsokat veszik figyelembe.

' SCHMIDHAUSER H.P. (1979): Der Beschiftigungseffekt des Fremdenverkehrs im tertizren Sektor
dargestellt am Beispiel der Schweiz, Tétigkeitsbericht des Instituts fiir Fremdenverkehr und
Verkehrswirtschaft an der Hochschule St. Gallen, St. Gallen
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A szoros értelemben vett idegenforgalmi telepiilések és a nem idegenforgalmi telepiilések
Osszehasonlitod vizsgélatdval Schmidhauser arra a kovetkeztetésre jut, hogy a nem idegen-
forgalmi kozségekben a lakossag szdmanak emelkedésével a szolgaltatasi szektorban fog-
lalkoztatottak szazalékos aranya is novekszik, még ha nem is egészen linearisan. Egyediil a
vendéglatoiparban allapithatd meg a munkahelyeknek a lakossag szdmanak aranyaban
stagnalo, sét csokkend hanyada. Ez valosziniileg azzal magyardzhat6, hogy a vendéglato-
ipar a nem idegenforgalmi telepiiléseken talnyomoérészt helyi igényeket elégit ki, mikdzben
a tobbi szolgaltatasi terlilet elsdsorban a nagy telepiiléseken koncentralodik és a beszerzés
is a kornyez06 kisebb telepiilésekre van utalva.

Az idegenforgalom foglalkoztatasi hatdsanal egyarant sz6 van a direkt (pl. szallodai mun-
kahelyek), valamint az indirekt hatdsokrdl (mellékkereset, részmunkaidd stb.). A mennyi-
ségi foglalkoztatdsi hatasnak azonban nem kell sziikségszertien a munkahelyek szdmanak
emelkedésében megnyilvanulnia. Az is a foglalkoztatasi szint emelkedésének tulajdonitha-
to, ha a jovedelmek emelkednek.

A foglalkoztatasi funkcid kapcsan a turizmus szektor munkaerdigényének sajatossagai
Jandala nyoman igy foglalhato Sssze:'

— A szakképzettségi igény Osszetett, szakképzetlen és magasan kvalifikalt munkaerd-
re egyarant sziikség van. Magas a szakképzetlenek vagy az alacsony szakképzett-
ségliek aranya.

crer

lis természetli, az idény foglalkoztatottsag féleg az alacsony szakképzettséglieknél
fordul el6 nagyobb mértékben. Magas a fluktuacio.

— A szezondlisan jelentkezd tobblet munkaerdigényt nem mindig tudjak helyi mun-
kaerdforrasbol kielégiteni, ez plusz koltségekkel jar és nem egyszer fesziiltségek
forrasa is (pl. vendégmunkésok tomeges alkalmazasa esetén).

— A napi és a heti munkaidd mind a hosszat, mind pedig a rendszertelenségét tekintve
is eltér a mas dgazatok foglalkoztatottsagi rendjétdl (sok a tuléra, a tobb miiszakos
beosztas, jellemz6 a részmunkaidés foglalkoztatas, a szabadnapok és a szabadsag
szezonon kiviilre szorul stb.).

— Magas a n6k és a fiatalok részaranya.
— Nem a fix, hanem a kiilonb6z6 jutalékokkal kombinalt bérezési formak terjedtek el.

Magyarorszagon a turizmusban kozvetleniil é¢s ahhoz kdzvetve kapcsoldédva dolgozok sza-
ma megkozeliti a 300 ezer fot.

' JANDALA CS. (1992): A turizmus kozgazdasagi elemzésének modszerei, KIT, Budapest

Ez nem baj, ha a szakképzettség és a betoltott munkakdr szinkronban van. Amikor Magyarorszagon a
szakma felhigulasarol beszélnek, valdjaban az 6sszhang hianya a f6 probléma, mert a kisvallalkozasok
akut tokehianya és ennek kdvetkezménye: a tulzott érdekeltség vagy kényszer a szakképzetlenek foglal-
koztatasanal, tovabba a nyaklo nélkiili privatizacid, a szakképesitési eldirasok semmibevétele olyan sze-
rencsétlen helyzetet sziilt, amelynek orvoslasa idéigényes.
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5.2.4 A jovedelemfunkciéo (multiplikator-hatas)

A multiplikator-elmélet az elsédleges kiadasok jovedelemhatasat irja le (beruhdzasok egy
gazdasagban). A multiplikator altalaban értékndveld, sokszorositd tényezdt jelent. regiona-
lis vagy nemzeti versengésbol.

A turisztikai multiplikdtor azt mutatja, hanyszor nagyobb a turisztikai kiadéassal kivaltott
jovedelemsokszorozodas, mint az a tényleges kiadds, amely kivaltotta. Mas megfogalma-
zasban arra utal, hogy egységnyi plusz fogyasztas a gazdasag egészében mekkora tobblet
termelést, azaz mekkora tobblet jovedelmet valt ki, illetve hany j munkahelyet teremt. Az
idegenforgalom teriiletén a megfigyelések azt igazoljak, hogy a vendég éltal kiadott min-
den eurd vagy dollar uj jovedelmet general feltéve, hogy a turista-bevételeket nem takarit-
jék meg, vagy nem vonjak ki az adott gazdasagbol.

A turisztikai multiplikdtor-hatds akkor magas, ha a turizmus intraregionalis (région beliili)
beszerzési dsszefonddasai domindlnak, azaz a turisztikai termék hazai ,,nyersanyagokbol”
épiil fel, kdvetkezésképpen az idegenforgalom elsédleges bevételei a helyi mezdgazdasag-
ba, kereskedelembe ¢€s iparba aramlanak, tovabba a keresé tevékenységet folytatok a régi-
on belill koltik el jovedelmiiket. A turisztikai multiplikator nagysaga fiigg a gazdasagi o6n-
ellatastol, az adott gazdasag struktarajatol, illetve a gazdasag fejlettségi szintjétol.

Egy gazdasag (nemzeti, regionalis, helyi) turisztikai multiplikatora ily modon fiigg:

— az importhanyadtdl - minél kevesebb az importhanyad, annal nagyobb a jovedelem
multiplikator-hatasa; az importhanyad az adott gazdasidg nagysagatol és érettségé-
tol, valamint az érintett gazdasagi ag szerkezetétdl fligg;

— a fogyasztési készségtdl - minél nagyobb a fogyasztasi készség, annal nagyobb a
jovedelem multiplikator-hatésa, mikdzben a fogyasztasi készségnek az adott gazda-
sagban kell realizalddnia.

A kiszamitott multiplikator-hatds kumulélt (felhalmozott) abrazolasat forgalomként és a
tovabbi jovedelemteremtés magyarazatanak elutasitdsdt komoly kritika érte. Valojaban a
turisztikai multiplikator nem sokat mond, ha nem hasonlithatd 6ssze példaul mas gazdasagi
szektorok multiplikator-hatasaval. Ugyanakkor tAmpontot nyujt az idegenforgalom gazda-
sagi hatékonysagardl, mint a gazdasag érték- és jovedelemképzd eszkdzerol.

5.2.5 Termelési funkcio (értékteremtés)

Ertékteremtés alatt termelési tevékenységgel (munka, tdke- és foldhasznélattal) 1étrehozott
tobblet értéket vagy értékndvekedést értliink (nettd termelés). Ebbol a megkozelitésbol az
idegenforgalmi szolgaltatds nem mas, mint az eldallitdsahoz felhasznalt alkotorészek 6sz-
szessége, amely a GNP-n keresztiil érvényesiil:

f6ld + munka + téke = idegenforgalmi szolgaltatds

A turisztikai értékteremtés a turizmus termelési tényezoként betoltott jelentdségét mutatja.
Rovid tavon a GDP eléallitasahoz, hossza tdvon a nemzeti vagyon gyarapodasahoz vald
hozzajarulasban mutatkozik meg.
A turizmus mint termelési tényezd értékteremtése abbol adodik, hogy

— munkaadoként jelenik meg, és tovabbi munkalehetdségeket teremt

— tékebevételt teremt

— foldjaradékot tesz lehetdveé.
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Szamitas kindlati oldalrol Szamitas keresleti oldalrol
turisztikai forgalmak turistak kiadasai
— turizmus iparban és — turisztikai iparnal
— egy¢b gazdasagi — mads gazdasagi aga-
agazatokban zatoknal

(4gazati vonatkozasi)
értekteremtd egytitthatok

kozvetlen értékteremtés
(ill. jovedelem)

elézetes szolgaltataso-
kon és beruhazasi keres-
leten keresztul

| kdzvetett értékteremtés |

kozvetlen és kozvetett
értékteremtés,
multiplikacids hatés
| indukalt értékteremtés |
Forras: FREY C. (1995): Tagestourismus: Fluch oder Segen?, Jahrbuch der Schweizereischen
Tourismuswirtschaft 1993/94, St.Gallen.

17. abra - Kozvetlen, kozvetett és indukalt értékteremtés

— Kozvetlen értékteremtés - a kindlati és a keresleti oldalrdl egyarant kiszamithato
forgalombol indul ki. Az eldzetes szolgaltatasok levonasa utan kapjuk a kozvetlen
értékteremtést, a termelést. Az eldzetes szolgaltatas hanyada agazatonként eltéro.

— Kozvetett értékteremtés - olyan (bruttd vagy nettd) értékteremtés, amelyik a ven-
dégkoltést realizald szolgaltatok szallitoindl és alvallalkozoinal keletkezik. Ez foleg
azokon az elézetes szolgaltatasokon at realizalodik, amelyek mas gazdasagi agaza-
toknal kozvetett keresletet valtanak ki.

— Indukalt értékteremtés - Ez azt a (bruttd vagy nettd) értékteremtést jelenti, amely a
régioban keletkezik, mivel a nagyobb vasarlderd alapjan a turizmusbol szdrmazo
kozvetett €s kozvetlen jovedelem kovetkeztében a gazdasagban tovabb ndvekszik a
kereslet és ezekbdl a tovabbi termeld tevékenységekbdl ismét jovedelem keletke-
zik.
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5.3 Az idegenforgalom statisztikai mérése
5.3.1 A statisztikai adatfelvétel formai

Miutan a turizmust helyvaltoztatasi jelenség, amely egyenes aranyban fiigg az ember mo-
bilitasatol, az utazasi aramlasok mérése igen jelentds, de ugyanakkor problémas kérdéskor.

A turizmus kiilonboz6 teriiletei a statisztikai adatszolgéltatas korantsem egységes, a bel-
foldi turizmus esetén hosszi idon at elhanyagoltak az adatgyijtést, s mint ahogy dr.
Jandala Csilla A turizmus kiozgazdasdagi elemzésének dltalanos modszerei cimmel irott ta-
nulméanyaban' megallapitja, a belfoldi turizmus mérése még napjainkban sem tekintheté
azonos szinvonalinak és mélységiinek a nemzetkozi turizmus méréséhez képest, holott a
vilagturizmus kb. 90 %-a belfoldi forgalomként jelentkezik. A turizmus statisztikai mérése
tekintetében kiilonbséget tesznek a hagyomanyos idegenforgalmi statisztika és a kérddives
egyéni megkérdezések kozott. Minden hasznossaga ellenére e bontds azonban inkabb mod-
szertani jellegli, mert nincs tekintettel a turistadramlasok irdnyara, a kiildo- és a céltertile-
tekre. A turisztikai kereslet vizsgalatakor altalaban harmas csoportositast alkalmaznak:

— aktiv turizmus (egy adott orszagba, térségbe, telepiilésre stb.),
— passziv turizmus (egy kontinensrdl, orszagcsoportbol, orszagbol, térségbdl stb.),
— belfoldi forgalom.

A széllashelyek vizsgalatakor rendszerint a kiil- és belfoldi forgalmat kiilonitik el, az ennél
mélyebb elemzésekhez a folyamatos kézponti (KSH) adatgytijtések sokszor kevesek.

A hagyomdnyos idegenforgalmi statisztika a turisztikai tomegek figyelésének és szamla-
lasanak elvén alapszik. Globalis statisztikarol van sz0, azaz a turisztikai mozgasoknak egy
adott idépontban, egy adott helyen végzett, tobbé-kevésbé teljes felmérésérdl. A hagyoma-
nyos statisztika az Un. reprezentativ szuroproba modszer ellenparjat képezi, amely egy
adott metszetbdl (a reprezentativ mintabol) kovetkeztet az egészre. A hagyomanyos mod-
szer mennyiségi adatokra, nagysagrendekre tamaszkodik.

Ez a fajta statisztika azonban csak a turistak kiils6 megjelenési jegyeit (szamukat, nemzeti-
ségiiket, lakohelyiiket, egy orszdgban vagy egy helyen eltoltott idejiiket, esetleg az igénybe
vett kozlekedési eszkdzt) tudja megallapitani. Ugyanakkor az ilyen mérési moddal a turista
egyénisége vagy mindségi jellemzdi nem derithetk fel - a hagyomanyos idegenforgalmi
statisztika az dtlag turista feltételezésébdl indul ki. Az egyes tulajdonsagok, a turizmus
alanyanak, a turistdknak a véleménye a szamitasokba nem vonhat6 be. Masrészrdl a turis-
tat nem terhelik a megkérdezésekkel.

A hagyomanyos idegenforgalmi statisztika két f6 formara oszlik:

— A hatarstatisztika a turistdk mozgésat a hatar atlépésekor rogziti. Az idegenforgalmi
utazasokat ily modon a helyvaltoztatas soran szamoljuk. A tartézkodasi idot a beuta-
zasok ¢és kiutazasok soran végzett szamitasok egybevetésével allapitjadk meg.

— A masik adatfelvételi forma az ugynevezett helyszini vagy helyi adatfelvétel, amely-
nél a regisztralds a tartozkodas helyén, pl. a szalloddban torténik. A helyszini felvé-
telnél foleg két értéket rogzithetnek: az eltoltott vendégéjszakak (éjszakazasok) és a
vendégek szamat (érkezéseket). A ketté hanyadosa adja az atlagos tartézkodasi idot,
amely a telepiilésre, a régidra, vagy egy orszagra is kiszamithato.

vendégéjszakdk szama

~ - = atlagos tartozkodasi id
vendégek szama

' JANDALA CS. (1992): A turizmus kozgazdasagi elemzésének modszerei, KIT, Budapest
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Az eltoltott vendégéjszakak hagyomanyos szallasformakhoz vagy egyéb szallasformakhoz
torténd besoroldsanak ismerete 1ényegesen alkalmasabb az idegenforgalom gazdasagi kiha-
tasainak megitélésére, mint az érkezések.

A szakirodalom a helyszini modszer (helyi adatfelvétel) egyik legfontosabb részeként ke-
zeli a szallashely-statisztikat. A WTO szerint az orszagok tobb mint 75 %-a egyiittesen al-
kalmazza a hatarstatisztikai €s a szallashely-statisztikai megfigyeléseket.

Tekintettel a turisztikai mozgasok Osszetételének rogzitésének €s a statisztikai technikéja-
ban fennall6 kiilonbségre a hatarstatisztika €s a helyszini, egyéni megkérdezéses modszer
alig hasonlithaté 6ssze. Utdbbi a hatarformalitdsok megsziintével, az utazasok egyszertiso-
désével egyre nagyobb jelentdségre tesz szert, ugyanis lassan megsziinik a az utlevelek, vi-
zumok, beszallo/kiszallo kartyak, lakcimbejelentd lapok statisztikai célzatu felhasznalasi
lehetosége. Kovetkezésképpen az egyéni megkérdezéses mddszer valhat a nemzetkozi tu-
rizmus megfigyelésének egyediili megbizhatd formajava.

Tobbek kozott a kovetkezd orszagok alkalmazzak

— a hatarstatisztikat: Kanada, USA, Nagy-Britannia, Japan;

— a helyszini, egyéni megkérdezéses modszert: Németorszag, Ausztria, Belgium, Lu-
xemburg, Hollandia, Svéjc, skandinav orszagok;

— a hatarstatisztikat és a helyszini modszert egyarant: Franciaorszag, Spanyolorszag,
Gorogorszag, Olaszorszag, Torokorszag, Jugoszlavia.

Az Eurdpai Union beliil kialakitott un. schengeni dvezet, amely a tagorszagok kozott feles-
legessé teszi a személy- ¢€s aruforgalom megallitasat a belsdé hatarokon, gyakorlatilag bel-
foldi forgalomma mindsiti at a korabbi nemzetkozi turistadramlasokat, ezért ennek mérésé-
nél is at kell térni a hazai turizmusmozgasoknal alkalmazhaté modszerekre, mint pl. a rep-
rezentativ megkérdezésekre, a célteriiletekre latogatd kozonség eseti megkérdezésére. A
buszok ¢és személygépkocsik felszerelése GPS-helymeghatdrozoval, fizetds autdpalya-ki-
lométereket regisztralo-jelzo chipekkel vagy a mobiltelefonok miikodési helyét megado
un. cellainformaciok a turistadramladsok mérésének 0j és eddig szabalyozatlan lehetdsé-

gei...

Schmidhauser' szerint a helyszini médszerre épiilé idegenforgalmi statisztika elényei a ha-
tarstatisztikaval szemben:

— az orszagon beliili idegenforgalom helye pontosan meghatarozhato;
— nemcsak a kiilfoldiek, hanem a belfoldiek gyakorisaga is megallapithato;
— megallapithat6 a szallaskategoriak kiilonboz osztalyai szerinti gyakorisag;

— a szallashelyenkénti atlagos vendégéjszakak szama kiszamithato, amely megkozeli-
téleg megfelel az adott idegenforgalmi helyen toltott atlagos tartdézkodasi idének
(mivel a telepiilésen beliil szallodavaltoztatas nem gyakran fordul eld);

— az éves igénybevétel kiszamitadsahoz pl. a kovetkezd képletek alapjan meghataroz-
hat6 az atlagos 4gy- vagy szobakihasznaltsag (éves kihasznaltsag vizsgélatanal, ha
a szallashely folyamatosan tizemel, a miikodési napok szdma nyilvanvaldéan = 365):

vendégéjszakak szama

: = agykih Altsag (%
¥ agyak szdma * miikodési napok szama agykihasznaltsag (%)

kiadott szobak szama = szobakihasznaltsag
Y szobéak szama * miikodési napok szama (%)

Haztartasok és turistak megkérdezése - az idegenforgalmi statisztika sziikséges kiegészitése
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A helyi médszer fontosabb hdtranyai a hatarstatisztikdval szemben a kdvetkezdk:

— nem teszi lehetdvé az orszagba beutaz6 kiilfoldiek pontos szamanak megallapitasat
(egynapos kirandulok);

— nem szamithatd ki az orszagba beutazo kiilfoldiek tartdzkodasi idétartama (csak az
egyes szallashelyeken tartozkodas);

— azok az idegenek, akik rokonoknal ¢és ismerdsoknél vagy egyéb tipusu szallasokon
laknak, a statisztikdndal egyaltalan, illetve nem teljesen keriilnek figyelembe vételre;

— azok a kiilfoldiek, akik az orszdgok egynapos kirdndulas keretében keresik fel, nem
jelennek meg a statisztikaban.

Ugyanakkor fontos, hogy ez a két modszer nemcsak az {idiilés céljabol utazdkat, hanem a
kongresszusi résztvevoket, az iizleti c€lbdl és egyéb okbol utazokat is régziti és beszamitja.

Elvileg a legnagyobb informacidtartalommal minden orszagban az a statisztikai rendszer
rendelkezik, amely a helyi modszert és a hatarstatisztikat egyidejlileg alkalmazza. A ha-
gyomanyos modszer a multat tényeredményekkel rogziti és nem ad progndzisokat vagy
eldrejelzéseket kivéve, ha a szamsorokat altalanositjak vagy azokbdl visszakovetkeztetnek.
A hianyt a statisztika rendszeressége egyenliti ki.

Evrél évre ugyanazt a hibahanyadot feltételezve a statisztikai adatok hosszii sora lehetvé
teszi a turisztika fejlédési tendenciainak, trendjének bizonyos helyességi fokkal (standard
hibaszazalékkal) torténd megallapitasat.

A hagyomanyos statisztika tulajdonképpeni gyengéje az, hogy a turistakat nem hatdarozza
meg pontosan. Sajnos a nemzeti statisztikdk sok esetben technikai okokbol a turizmus ala-
kuldséardl pontatlan képet adnak. Raadasul bizonyos orszagok a szallodai tartozkodas fo-
galmahoz ragaszkodnak, s lemondanak a mas szallasformakat igénybe vevé vendégek re-
gisztralasarol.

5.3.2 A turistak statisztikai csoportositasanak WTO-rendszere

Az orszagok tobbnyire a nemzetkozi statisztikdkhoz (WTO, OECD stb.) irdanyado
WTO/ENSZ turista-fogalom szerint készitik statisztikdjukat. Az 1963-ban a nemzetkozi
statisztika Gsszehasonlithatdsaga céljabol meghatarozott, a statisztikaknal figyelembe ve-
end6 turista fogalma ,,azokbol a személyekbol” indul ki, ,,akik egy olyan orszagba leg-
alabb 24 orara beutaznak, amelyik nem a szokasos tartozkoddsi orszaguk”. Ezt egy lista
koveti, amelyik a statisztikaban rogzitendd személycsoportokat pontosan meghatarozza.

Kivételt képeznek példaul az olyan személyek, akik egy orszagban tartos foglalkozast val-
lalnak vagy tartosan le akarnak telepedni, valamint a hataron atjarok és azok a személyek,
akik az egyik orszagban laknak és egy masikban dolgoznak. (Lésd részletesen a 18. abran)

A nemzetkozi statisztikdnak a hataratlépd idegenforgalomra torténd korlatozasat a nemzet-
kozi szervezetek publikalt turisztikai adatainak értelmezésénél és kommentalasanal figye-
lembe kell venni.

Az idegenforgalom statisztikai adatfelvételét segito modszer az utlevél-ellendrzési jegyzé-
kek kiértékelése, a turisztikai latnivalok, mint mizeumok, kastélyok, székesegyhazak,
sportrendezvények, szabadidokdzpontok, fiirdok stb. latogatdinak szamlalasa vagy a koz-
lekedési statisztikak kiértékelése.
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Lengyel Marton dr.: A turizmus altalanos elmélete, VIVA Reklamiigynokség, Budapest, 1992.

Forras:

”

18. abra - A nemzetkozi forgalomban érkezok csoportositasa
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A szuroprobaszerii, reprezentativ felvételezés alapjaban véve a teljes statisztikai adatfelvé-
tel helyett, annak alternativdjaként vagy kiegészitéseként képzelhetd el. A kiilonb6zd ha-
taratlépési statisztikak mar ma is szurdproba jellegli adatfelvételek eredményeire tamasz-
kodnak (pl. Spanyolorszag, Nagy-Britannia), mivel a teljes adatfelvételezés a nagy utazasi
volumen miatt nem praktikus.

A turisztikailag érdekes adatokat tobb europai orszag kdzponti statisztikai hivatala id6sza-
konként vagy esetenként ugynevezett mikrocenzus keretében gytjti. Ennél egyfajta kisebb
népszamlalasrol van sz6, amelyet reprezentativ megkérdezés egészit ki.

Egy modszertanilag helyesen elvégzett szurdprobaszerii mintavétellel olyan eredményeket
kapunk, amelyek a kifogastalan teljes adatfelvétel eredményeinél alig pontatlanabbak; s a
raforditas 1ényegesen kisebb!

5.3.3 A piackutatas fajtai és az adatgyijtés, értékelés uj modszerei

Piacku-
tatas
fajtija

A megismerés targya (adatok) Adatgyiijtési modszerek

A piac tagabb kdrnyezete

Kirnyezet S
: (gazdasagi, jogi stb.)

I
I
I
I

A piac sziikebb kornyezete
(sajat, helyettesito, kiegészito
szolgaltatisok kinalata)

Szekunder
adatgyijtés

Ember Ismérvek
(turista (biologiai, tarsadalmi,
és gazdasagi)
szolgaltato) .

)

Ténykutatas
(kozgazdasagi/szociologiai stb.

Hatékony tevékenységek (sajat,
helyettesitd, kiegészito szolgal-
tatasok iranti kereslet)

hattér- és kozvetlen kutatis)

Megfigyelés

Tevékenységek célja
(a kinalathoz
kapcsolodo inditékok)

Megkérdezés

Tevékenységek inditéka
(a kereslet motivacioi)

a2

(szocio-
szicho-
giai)

Kutatas
logiai,

a
-
=

)
]

Moti:
vacio
és véle-

Forrias: Karner F.: Zur Marktforschnung im Luftverkehr (Piackutatis a légikozlekedéshen)
Diss., Ziirich, 1968., 35. oldal alapjin sajit aktualizilas

19. abra - A piackutatas fajtai és modszerei

Mint megallapitottuk, a hagyomanyos idegenforgalmi statisztika nem teljes és specifikus
kérdésekre nem tud valaszt adni. Tekintettel a piaci informaciok szokasosnal nagyobb je-
lentéségére az idegenforgalomban (turisztikai marketing) egyre tobb olyan célzott piaci
megkérdezést végeznek, amelyeknek meghatarozott kérdésekre kell valaszt adni.

Alapjaban véve az egyéni megkérdezéses modszernél a lakdhelyi megkérdezések, illetve a
haztartasok megkérdezései vagy a turistak, utazok esetében

— a tartdzkodasi helyen,

— a hataratlépéskor vagy

— az utazas kozben torténd megkérdezés johet szoba.

Fontos, hogy az alapdsszesség minden tagjanak azonos esélye legyen a megkérdezésre, az-
az be kell tartani a reprezentativ mintavétel szabalyait. A kérdezés céljatol fiigg, hogy me-
lyik megoldas a célravezetd, a lakohelyi (pl. utazasi intenzitas vizsgélatnal), vagy a tartoz-
kodasi helyen ill. az utazas kdzben lebonyolitott megkérdezések (specifikusan a tart6zko-
dasi helyre ill. a vidékre vagy az utazasra szabott kérdéseknél).
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A piackutatas Iényegesen megkonnyithetd a szamitastechnika alkalmazéasaval. A turisztikai
vallalkozasok és szervezetek altal végzett piackutatasi feladatokra példak:

— vendégek ill. nem-vendégek telefonos megkérdezése,
— vendégek ill. nem-vendégek irdsbeli megkérdezése,
— személyes interjuk vendégekkel és nem-vendégekkel,
— munkatarsak megkérdezése,

— szallashelyeknél ellendrzd konyvelések (proba-kutatas).

Kiilonbséget kell tenni a primer kutatdsok (field research) és a szekunder kutatdsok (desk
research) kozott, Mig a primer adatfelvétel kdzvetlen, meghatarozott célbdl végzett adat-
felvétel (specifikus vagy szobeli piaci megkérdezések a ,.terepen”, a szekunder adatfelvé-
telnél a mar kozzétett statisztikai adatok ugyszolvan masodkézbdl torténd atvételérdl van
sz6 (idegenforgalmi statisztikak, egyéb kozzétett adatok feldolgozasarol). Erthetd, hogy a
primer adatfelvétel informacioszerzésként sokkal hatasosabb, viszont annak ellenére dra-
gabb, hogy jorészt a szaroproba jellegli reprezentativ megkérdezéses modszeren alapszik.

A turisztikai tervezés, valamint az idegenforgalmi politika szempontjabdl jelentdsek a tu-
rizmus fejlodési prognozisai. Regresszid-elemzésekkel (legalabb két ismérv, pl. brutté tar-
sadalmi termék ¢és udiilési kiaddsok koOzotti matematikai Osszefiiggés) és trend-
extrapolacidval (egy idésor matematikai tovabbvitele) készitenek prognoézisokat a turiszti-
ka jovobeni alakulasarol. A mechanikus feltételezések hatranyainak kikiiszobolése érdekeé-
ben ujabban olyan modszereket is alkalmaznak, amelyek a jovo kutatdsaba a turizmus erd-
sen szubjektiv elemeit is bevonjak. Ilyen a Delphi-modszer és a szcenariotechnika. A
Delphi-modszer Krippendorf szerint ,,szakemberek meghatarozott korének strukturalt,
tobblépcsos megkérdezése abbol a célbol, hogy szisztematikusan felhasznaljak annak ta-
pasztalatait a jovore vonatkozo hatasok komplex oOsszefiiggésein alapulo eredményekkel
kapcsolatos megallapitasok kialakitasanal”. A szcenariotechnika a kiilonboz6 alternativak
alakulasabol indul ki, amellyel a jovébeni fejlodés és kdvetkezményeinek Osszefliggéseit
mutatjak be. A turisztikai fejlodést pl. novekedési valsag (1. szituacid), nagy gazdasagi no-
vekedés (2. szituacid) és kozepes gazdasagi ndvekedés (3. szituacid) mellett mutatjak be.

A turizmus gazdasagimérésének ujabbkori eseménye a TUX-index megjelenése mintegy 6t
esztendovel ezeldtt. A TUX a turisztikai konjunkturat hivatott mérni. A szaktéarca altal a
mérésre (€s a metodologiara) kiirt palyazat nyertese a GKI lett. Jellemz6 (az allam infor-
macids modelljét, a makrokommunikécios szerkezetet, az informaciojogot, a hivatalos sta-
tisztika helyzetét illetd) mai viszonyainkra, hogy az 1j indexhez a KSH turisztikai (csak a
szallashelyek szamdara vonatkoz6?!) bazisadatait hasznaljak fel, azontil sajat kérddives
felmérést készitve, 0j statisztikai bazist hoznak 1étre.'

Az egyes agazatok kozott késhegyre mend harc folyik az allami, valamint unids fejlesztési
alapokért, pénzekért, tamogatasokért. Ebben a jo értelemben vett ,,harcban” a turizmus po-
zicidi, meggy6z6 érvanyaga megerdsitésre szorulnak. A turizmus fejlesztéséhez egyértel-
miuen, adatokkal is, hitelt érdemléen bizonyitani kell, hogy a turizmus mennyiben jobb,
elénydsebb mas, alternativ befektetési lehetdségekhez képest. A teljes jovedelmezdségbe
beletartozik az Osszes olyan tobbletjovedelem, amely a turisztikai kereslet hatasara kelet-
kezik, beleértve a turistakat kiszolgal6 agazatok hattériparat. Tehat példaul az is, amennyi-
vel n6 a mezOdgazdasag €s az €lelmiszeripar hozzaadott értéke (a GDP-hez valo hozzéjaru-
lasa) a turistak ¢lelmiszerfogyasztasa kovetkeztében.

' Népszabadsag, 1999.11.29., p.17.
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Jelenleg csak részleges ismeretekkel rendelkeziink arrél, milyen szerepet tolt be a turizmus
a nemzetgazdasadgban. Jorészt csak a turista kereslet bizonyos elemeit figyeljiik meg: a tu-
ristak szamadra, a tartézkodas idejére és a fobb kiadasokra (szalloda, vendéglatas) vonatko-
z6 statisztikak allnak rendelkezésre. Nem ismerjiik azonban,

— milyen hatast general a turizmus a gazdasagban,

— a turistak kereslete mekkora termelésnévekedést indukal,

— ez mennyi hozzaadott értéket allit eld.

— ki milyen aranyban részesedik a keletkezett jovedelembdl.

— hényan dolgoznak a turistakat - kdzvetve vagy kozvetleniil - kiszolgald dgazatokban,
— milyen kapcsolat van a turizmus alakulasa és a foglalkoztatottsag kdzott?

Igaz ugyan, hogy 1dordl idére hatarozott, sokszor imponal6d szamadatokat tartalmazé nyi-
latkozatok latnak napvilagot, de ezek nem teljesen alatamasztott, inkabb becsiilt értékek.

A nemzetkozi fizetési mérleg tekintetében sem megnyugtatobb a helyzet, hiszen a szolgal-
tatas kiilkereskedelem és a turizmus (a turizmus e tagabb fogalom korébe tartozik) elsza-
molasa sok-sok tennivalot rejt még. Tobbek kozott a fizetési mérleg elnagyolt ,,jog-
cimezése”, valamint a fekete- és szilirke gazdasag lehet, hogy csokkend, de kétségkiviil vi-
rulens jelenléte miatt sem a turizmusnak tulajdonitott bevételek, sem a kiadasok tekinteté-
ben nem lehetiink bizonyosak, milyen nagysagrendii tételek hianyoznak a fizetési mérleg
Lldegenforgalom” fejezetébdl, illetve esetleg milyen oda nem ill6 tételek terhelhetik azt.

A turizmus koltségvetési kapcsolatainak attekinthetetlensége miatt ma nem tudjuk meg-
mondani, mekkora a turizmus nettd koltségvetési egyenlege, vagyis az, mennyivel haladjak
meg a turizmusbdl szdrmazo adobevételek a turizmusra forditott koltségvetési timogatasok
Osszegét. Itt is a teljes hatast kell figyelembe venni, ahogyan arrdl az el6z6 bekezdésben
mar sz6 volt. Tehat nemcsak a turistakat kdzvetleniil kiszolgalé dgazatoknak jutatott tdmo-
gatasokat és az onnan szarmazo6 adobevételeket kell egyenlegezni, hanem a hattéripar kolt-
ségvetési kapcsolatait is olyan mértékben, ahogy az a turistak fogyasztasaval kapcsolatos.
A kapott tamogatasok tobbnyire csak évek mulva indukéalnak addbevételt, ezért a turizmus-
ra forditott kdzpénzek megtériilésének kimutatdsdhoz tobb év koltségvetési tamogatasat €s
adobevételét kell egyenlegezni.

A turizmus szatellit szamla nem mas, mint az el6z0 kérdéseket megvalaszold statisztikai
rendszer. A szatellit kifejezés arra utal, hogy a turizmussal kapcsolatos statisztikai mutatok
(a turizmus részesedése a bruttd hazai termékben, a turizmusbol szdrmazd koltségvetési
bevétel, a turizmus foglalkoztatas ndveld hatasa stb.) beilleszkednek a makrogazdasagi sta-
tisztikak, a nemzeti szamlak rendszerébe. Ez biztositja a turizmusra vonatkozé statisztikak
belsd dsszhangjat, valamint azt, hogy olyan mutatokat tudjunk kiszdmitani, amelyekkel a
turizmus rovid és hosszl tava jovedelmezdsége egyértelmiien €s tomoren Osszevethetd
mas agazatok hasonldé mutatoival. A szatellit jelz6 azt a kapcsolatot szimbolizalja, hogy a
turizmusra 0sszpontositd részletes statisztikak ugy igazodnak a nemzeti szamlakhoz, mint
a naprendszerben a bolygok a naphoz.' A szatellitszamlék rendszere még nem egy kiforrott
moddszer, a UNWTO kiemelt projektjei kozé tartozik.

' HUTTL A. & PROBALD A. (2000): A szatellit szamla szerepe a turizmus nemzetgazdasagi szerepének

meghatarozasaban, Turizmus Bulletin IV. évfolyam, 1. szam
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6. VALTOZASOK A TURIZMUSTERVEZES-FEJLESZTES
SZEMPONTJAIBAN, KORNYEZETEBEN

A turisztikai tervezési-fejlesztési tevékenység igazodasa az Eurdpai Unios elvarasokhoz, a
Nemzeti Fejlesztési Tervhez illetve a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégidhoz alapvetd
fontossagu. Kérdés, hogy a mai szemlélet és gyakorlat mennyire kompetitiv, és milyen
mértékben EU-konform — 6sszehasonlitva sajat mtltunkkal, ill. a fejlettebb orszdgokéval.

A tarsadalmi-gazdasagi valtozasok kivaltottak a tervezés alapvetd szemléleti valtozasat. A
tervezés mozgasterét képezd gazdasagi-politikai-iranyitasi kozeg atalakult. Mig korabban a
tervezés altalaban jogszabalyban meghatarozott teriileti egységekre (lidiilokorzetekre, stb.)
vonatkozoan folyt, és ennek soran a ,,magasabb szempontok™ meghatarozo6 szerephez jutot-
tak, addig a jovében az onmegvaldsitas €s ennek a gazdalkodas oldalardl torténd alata-
masztasa tekinthetd els6dlegesnek. A valtozasokat a Szerzd Zala Gyorgy és Huszar Maria
tanulmanyéra', majd a késébbickben A teriilet- és telepiilésfejlesztés alapjai c. kotetre?, ill.
Rechnitzer Janos és Lados Mihaly kényvére® timaszkodva mutatja be.

A rendszervaltassal az altalanos kozpontositott hatalom helyébe az onkormanyzatok, a
redisztributiv alapon képzett kozponti ellatas helyére a decentralizalt piaci viszonyok 1ép-
nek — szolt az utdbb részben illuzorikusnak bizonyult feltevés ugy 15-17 éve. Ettol fiigget-
leniil a szemléletvaltas a tervezésben elkezdddott, a direkt eldirdnyzatok helyett a folyama-
tok valtozatokban, szcenariokban valé megkdozelitése 1épett, a helyi szervek (6nkormény-
zatok, ezek szovetségei, mas érdekképviseleti szervek stb.) jogai és kotelezettségei meg-
novekedtek, amely a tervezésben az ,,alulrol vald épitkezés™ felértékelddését hozta maga-
val mind a tervezésben, mind a megvalositds folyamatainak irdnyitasaban.

Tartalmi-mddszertani, illetve tervezéstechnoldgiai valtozast jelentett tovabba, hogy

- a gyakorlatban egyrészt egy stratégiai jellegli, a fobb probléma csomopontokra
koncentralo, a kiillonb6zo lehetdségek érvényesiilésének viszonylag tag teret enge-
do és leginkabb regionalis 1éptékii strukturatervezésre,

- masrészt ezekre épiilé akcidprogramokra, az adott feladatok részletes megvalosit-
hat6sagi tanulmanyokra van sziikség.

A jovOképek szimpla felvazolasat a folyamatok, a kivant allapothoz vezetd utak, lehetdsé-
gek atgondolasanak igénye valtotta fel. A hajdani tervgazdéalkodas altal feldlelt id6tavla-
tokbol (hosszu- és nagytavlatok) csak az elsd ilitem volt tobbé-kevésbé redlis, ma mar a
problémakat alapvetden rovidebb idétavlatokban és differencialtabb megkdzelitésben ér-
demes attekinteni, mig a hosszabb tavoknal a rulirozé tervezés valt kikeriilhetetlenné. E
differencidlt megkdzelitésben a kompetencia a legfontosabb rendezd elv, melynek soran
elsésorban a kdzponti, a helyi (6nkormanyzati), a vallalkozasi és a lakossagi kompetencia-
szintek szerinti feladatmegosztas a legfontosabb. Mig az els6 két csoport kdzotti munka-
megosztas viszonylag egzaktta tehetd, addig az utobbi kettd inkabb kivansaglista, javaslat-
gyljtemény. A differencialtabb tulajdonviszonyokbdl érdekellentétek alakulnak ki. Felta-
rasuk, megfogalmazasuk és kozds nevezére hozasuk a korabbinal sokkal nagyobb hang-
sulyt igényel. Az ezt szolgalo egyeztetés mind jellegében, mind iddigényében eltér a ko-
rabbiaktol, melynek raforditas-igényességét véletleniil sem szabad figyelmen kiviil hagyni.

ZALA GY. & HUSZAR M. (1991): Az iidiilés-idegenforgalom teriileti tervezésének ujszerii szempontjai
és kovetelményrendszere, VATI, Budapest

* SULI-ZAKAR I. (2003): A teriilet- és telepiilésfejlesztés alapjai, Dialog Campus Kiado, Budapest-Pécs

> RECHNITZER J. & LADOS M. (2004): A teriileti stratégiakt6]l a monitoringig, Dialég Campus Kiado,
Budapest-Pécs
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Az tdiilés-idegenforgalom teriileti tervezésének ujszerti szempontjai és kovetelményrend-
szerét mutatja be az alabbi 4bra.

REGI UJ
fejlesztési programok onfejlesztési szandékok
T — \VT
agazat tejlesztesek, onerobol torteno megva-
kozponti alapok - 16sitas -
hely1 fejlesztések, vallal- agazati fejlesztések, tamo-
kozasok, lakossagi hozza- [ gatasi alapok, palyazatok [
jarulasok
kormanyrendeletben alulrol epitkezo, erdek-
- meghatarozott | | koOzOsségen alapul6 re-
idiilékorzet gionalis szovetség

Forras: ZALA GY. & HUSZAR M. (1991): Az iidiilés-idegenforgalom teriileti ter-
vezésének jszerii szempontjai és kovetelményrendszere, VATI, Budapest

20. abra - A tervezési folyamat jellemz6 kapcsolati rendszere

6.1 Az uj tervezési szemlélet jellemzoi

A rendszervaltast megel6zd kordbbi gazdasagiranyitasi rendszerben a teriileti tervezés
alapvetden a feliilrdl irdnyitott hierarchiat, az er6forrasok redisztriblcios szétosztasat szol-
galta. Ez esetben a helyi szervek sem elssorban a realitasok feltarasat vartak a tervezéstol,
hanem a kozponti eréforrasok mind nagyobb ardnyanak megszerzését és alatdmasztasat.
fgy a helyi fejlesztési szandékoknak a sajat eréforrasok megléte vagy hianya alig jelentett
korlatot, és a meglevd értékek megdrzésére iranyuld torekvéseket a tulhajtott beruhazasi
szemlélet hattérbe szoritotta. Feltétlentil meg kell azonban jegyezni, hogy az 1948-1989
kozotti évtizedek korantsem tekinthetk a tervezés szempontjabdl egyforman sematikus-
nak, a gazdasagtorténészek tisztaban vannak az egyes korszakokkal, a hatvanas évek koze-
pétdl egyre erdsebb kozelitési kisérletekkel a piacgazdasag felé.

A rendszervaltast kovetden az volt varhato, hogy az eréforrasok dontd tobbsége felett a he-
lyi szervek, illetve a vallalkozok fognak rendelkezni. A kdzponti eréforrasokbdl elsdsorban
a nagytérségi (halozati) fejlesztéseket, ill. a teriiletpolitikai (pl. kiegyenlitési) célkitiizé-
seket fogjak csak fedezni. Ez utobbiakhoz altalaban palyazatok utjan lehet majd hozzajut-
ni, és az ezekre valo felkésziilés is sajatos szakmai feladatot képez. Mindezen valtozasok a
tervezés szemléleti és ,technologiai” valtozasat igényelnék, melynek sordn elsdsorban a
kovetkezdkre kell figyelemmel lenni:
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- Az erdforrasokkal rendelkezok és az azok felhasznaldinak kore kozelit egymashoz,
az esetek jelentds részében egybe esik (azonos természetes, vagy jogi személy). Ez
az egyeztetési és dontési folyamatokat leroviditi, de ugyanakkor kiélezi. E folyama-
tokban az érdekegyeztetés kiilonleges jelentdségii!

- A helyi adottsagok jelentdsége, hasznalati értéke nd. Az Uj beruhdzasok mellett a
meglévo értékek hasznositasa, karbantartési, felajitasi, revitalizalasi munkaik jelen-
tésége fokozodik.

Mas kérdés, hogy a kivanatosnak gondolt decentralizacié nem kovetkezett be. Ettdl fiigget-
leniil az 0j irdnyitasi rendszer a tervezéstdl nagyfoku rugalmassagot kivant. Az eddigi kon-
vencionalis munkaszakaszokba vagy azok helyére a problémafeltaras és értékelés, a cél-
meghatarozas, ill. koncipialés, az érdekiitkdztetés, az eszkozvalasztas €és a megvalositas 1€-
péseinek gyors valtasi, visszakapcsolasi lehetdségeit kellett biztositani, beépiteni.

Valtasra volt sziikség az irdnyitds modszereiben is. Azon tilmenden, hogy a direkt mod-
szerek helyett az indirekt eszk6zok valtak altalanossa, az iranyitasi rahatasok helyett a te-
leptilési, illetve a regiondlis identitas €s az 6nfejlédés kibontakoztatasa lett a cél.

Zala és Huszar szerint az 0j tervezési szemlélet kialakitasa szempontjabol elsésorban a ko-
vetkez6 6t — egymassal 0sszefliggd és integralt — témateriilet végiggondolasa volt célszerii:

- Az 0nerdbdl torténd fejlodés eldsegitése, az innovacids képesség fokozasa,
- A helyi emberi tényezok jobb szambavétele, hasznositasa

- A természeti €s kdrnyezeti értékek védelme,

- A flexibilis teriileti struktarak kialakitasa

- A feladatok kompetenciaszintek szerinti megosztasa, a megvalositast eldsegitd fel-
tétel- €s intézményrendszer

Rechnitzer és Lados a teriileti kiilonbségek latvanyos kiélezodését emeli ki a rendszerval-
tozas utan, a kilencvenes évek elején. Koze masfél milli6 munkahely sziint meg, vissza-
esett az ipari termelés, megkezdddott a gazdasagi szerkezet atalakitdsa. A mezdgazdasag
korabbi szervezeti és termelési rendszere szintén alapjaiban megrendiilt. Az orszag nyugati
része jobban tudott alkalmazkodni a valtozasokhoz, mivel itt a privatizacios folyamatok
elobb beindultak, ¢és a gazdasagi kapcsolatok mar régebben Nyugat fel¢ orientalddtak.
Megitélésiik szerint a teriileti politika elsd szakaszat 1996-ig a valsagkezelés jellemezte, az
eurdpai unios PHARE-programok 1992-t61 jelentek meg — jelentdsen hozzajarulva a terii-
letfejlesztés eszkoz- és intézményrendszerének kialakitdsahoz. Felélénkiiltek a kistérségi
egyiittmiikdések (1992-1994), kidolgoztak a szerkezetatalakitast szolgald integralt finan-
szirozéasi rendszert (1995), megkezdddott a felkésziilés az eldcsatlakozdsi programok
(ISPA, SAPARD) fogadasara (1998).

Az 1996. évi XXI. Torvény rogziti a terliletfejlesztés 0j céljait, és felallitja teriiletfejlesztés
egységes intézményrendszerét, amelyrdl az 55. oldalon mar esett sz6. Az Orszagos Terii-
letfejlesztési Koncepcidt 1998-ban fogadta el az Orszaggyiilés — ismerete a turisztikai ter-
vezésben is elvarhatd. 1999-ben ujitottak meg a Teriiletfejlesztési Torvényt, amellyel a re-
giondlis szint erdsitését, valamint a teriiletfejlesztés szerepldi képviseletének atalakitasat
céloztak meg. Immar nem Onkéntes, hanem kotelezd tervezési-statisztikai régiok jottek 1ét-
re, amelyek sajat szervezettel (intézménnyel) és er6forrasokkal rendelkeznek. Elkezdddott
a verseny a régioért, a régioszékhely rangért, és legujabban a fejlesztési polusokért.

' RECHNITZER J. & LADOS M. (2004): A teriileti stratégiaktol a monitoringig, Dialog Campus Kiado,
Budapest-Pécs; 61-73. o.
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A régiokban megkezdddott a tervezés, a koncepcidk készitése és megkezdddott a progra-
mozas. Regiondlis fejlesztési forrdsok jelentek meg 2001-t6] a decentralizacio jegyében.
Léteznek és ki-kialakulnak ugyanakkor bizonyos zavarok, anomalidk és kettdsségek is,
amelyek részletes bemutatdsa mar nem ennek a disszertdcionak a feladata — ezekkel
Rechnitzer és Lados kell6 alapossaggal foglalkozik.

A disszonanciak koziil csak a turisztikai régiok és a regionalis idegenforgalmi bizottsagok
(RIB-ek) koriil kialakult bizonytalansagi helyzetet emelem ki, mint ami a turizmusfejlesz-
tés és marketing szempontjabol kézvetleniil fontos, €és a regiondlis szintii aktivitast ill. ér-
dekérvényesitést veszélyeztetd jelenség. Egy gyenge, eszkozeitl megfosztott és sajat moz-
gasterében korlatozott RIB képtelen tdmogatni az alulrdl jové kezdeményezéseket. Ez a
helyzet nem tiikr6zi az Europai Unidban fennen hangoztatott szubszidiaritas elvét.

6.1.2 Az oneros fejlodés elosegitése, az innovacios képesség fokozasa

Az ujszerii regionalis fejlesztési elméletek a fejlodésben elmaradott teriiletek tdmogatasa-
ban az 6nalld fejlodés feltételrendszerének kialakitasat, az innovacios képességek kifej-
lesztését latjak a leghatékonyabb eszkdznek. A kifejtésre keriild modszertani javaslatok ki-
dolgozasa soran a fentieket szemléletbeli kiindulépontként fogadhatjuk el.

A joviében a fejlesztések egyre nagyobb hanyadat helyi eréforrasokbol, ezen beliil is no-
vekvd mértékben vallalkozasi alapon kell(ene) finanszirozni. Az idegenforgalom az az
agazat, amely az egyik legkisebb raforditassal jelentds bevételt eredményez, ezért nemcsak
agazati, hanem onkormdanyzati szinten is a fejlesztés homlokterében all.

Az Onerébdl torténd fejlesztés a helyi adottsagok, a regionalspecifikus eréforrasok jobb ki-
hasznalasara torekszik. Ez egy optimumkeresési folyamat, melyet vildgosan meg kell kii-
16nboztetni az autarchidtol. A regionalis Onallosag elérése alapvetden uj szemléletet igé-
nyel

- agazdasagi fejlesztésben,

- ahelyi er6forrasok felhasznalasaban.

- az emberi tényezdk figyelembevételében

- alatens potencidlok mozgositasaban,

- aregiondalspecifikus infrastruktura politikédban,

- az iranyitési rendszer kialakitasaban.

A turizmusfejlesztés ) szemlélete az alabbi tényezok figyelembevételét jelenti:

- ahelyi adottsagok és er6forrasok minél nagyobb foku kihasznalésa;

- ameglevd létesitmények fejlesztésének prioritdsa az 0j beruhdzasokkal szemben;

- asziikséges 0j létesitések egyuttal a kivanatos struktarajavitast is szolgaljak;

- az 0nalld fejlédés, a struktira megujitasa az emberi erdforrasokkal vald wjszerti
gazdalkodast is megkivénja;

- azuj szemlélet egyik 1ényeges elemének tekinthetd az allandé mennyiségi noveke-
dés erdltetése helyett a mindségi fejlodés elismerése és preferalasa;

- eldzbekkel szoros Osszefiiggésben all az a szemléletbeli kovetelmény is, amely a
rovid tavy, de bizonytalan kimenetelii jovedelemndvelési torekvések helyett a hosz-
szu tavu biztonsagot, a krizisek elleni biztonsag novelését preferalja;

- az 0nallo fejlodés egyik legfontosabb alapfeltétele és kovetelménye a regionalis 6n-
igazgatas ¢€s Onfinanszirozas kialakulasa;
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6.1.3 Osszefiiggés az emberi tényezokkel, a kulturalis 6rokséggel

Az idiilés-idegenforgalom kialakuldsa és fejlodése felértékeli a helyi emberi tényezdk fon-
tossagat. Eldsegiti a tradiciok, az emberi értékek, az egészséges lokalpatriotizmus térhodi-
tasat a globalizacios hatasok ellenében. A helyi human értékek turisztikai felértékelodése
pedig noveli a telepiilések népességmegtartd erejét. A hagyomanyok tisztelete, a népszo-
kasok felelevenitése a helyi attrakciok fontos forrasai:

- anépmivészet, népviselet, a falusi tinnepek, az izes beszéd mind a kinalat része;
- eldsegiti a regionalis tudat, a helyi kotddés, a helyi identitas kibontakozasat;
- erdteljesen imazsformalo hatdssal birnak.

Mindez természetesen csak az elvarasoknak megfeleld szakképzettségi szinttel egyiittesen
tud megfelelni a vendégek elvarasainak.

6.1.4 Okobarit turizmusfejlesztés

A turizmus nagy mértékben hasznositja, ugyanakkor jelentds fogyasztoként veszélyezteti a
természeti értékeket. Végig kell gondolni a természeti értékek turisztikai hasznositasanak,
ill. védelmének kolcsonkapcsolatait, az ebbdl eredd feladatokat. Arra kell térekedni, hogy
a természeti értékek, a taj dsszhangja, az 6kologiai egyensily ne szenvedjen maradando
karosodast. A kolcsonkapcsolatok alapjan meg kell hatarozni a hasznositas paramétereit,
feltétel- és kovetelményrendszereit. Tekintettel kell lenni a kiillonb6zd természeti potencia-
lokra (koztiik az iidiilési potencidlra), valamint a kornyezet terhelhetéségének mutatdira is.

6.1.5 Rugalmasan kezelt teriileti strukturak kialakitasa

Altalaban a jov6képhez kotott, viszonylag merev teriileti struktarak a korabbi tervezési
rendszerben is igen sokat valtoztak a megvalosulas sordan. A fejlesztések mind nagyobb
hanyadanak a vallalkozasi szféraba keriilésével e kotottségek mindinkdbb anakronisz-
tikussa valnak. A fejlesztési eszk6zok feletti rendelkezési jog €s az irdnyitasi-igazgatési
funkciok személyi €s testiileti elkiiloniilésével a teriileti iranyitas zomében indirekt eszko-
zokkel operalhat, igy a befolyasolasi, koordinalasi technikak keriilnek eldtérbe.

Az a tervezési modszer szamithat viszonylagos eredményességre, amely rugalmas teriileti
strukturdk kialakitasara torekszik. E folyamatban lényeges feladat a teriileti struktira kon-
cepcidjanak, majd a kialakitashoz sziikséges feltételrendszer kidolgozasa.

A rugalmas teriileti strukturak kialakitdsanal gyakorlatilag azt kell megallapitani, hogy

- egy-egy adott térszerkezeti koncepcid az egyes Osszetevii szamara mekkora moz-
gasteret tud megengedni az alapkoncepcid lényeges sérelme nélkiil, illetve hogy

- terlletfelhasznalasi szempontbol egy-egy adott teriilet mi minden (létesitmény) el-
helyezésére alkalmas, illetve mire nem, és a teriilethasznositds milyen kdrnyezeti
hatasokkal jar.

A kornyezeti kapcsolatok viszonylag tagan értelmezenddk. Vizsgalni kell

- alétesitmények) infrastruktara iranti igényeit, ezek kielégitési lehetdségeit,

- az esetleges kornyezetkarositd hatdsokat, azok kivédésének lehetdségeit ,

- azUj létesitmények) beilleszthetds€gét a tajba, ill. a meglevo épitett kornyezetbe.

A rugalmas teriileti struktarat az szolgélja, ha az adottsagok minél tobb telepitési valtozat
igényeit ki tudjak elégiteni. Ez esetben az infrastruktira kiépitési igényeket a gazdasagos
maximumra célszerii méretezni, mivel ez tudja a legszélesebb és legrugalmasabb teriilet-
felhasznalasi struktarat kiszolgalni.
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6.1.6 Az iidiill6-idegenforgalmi teriileti tervezés legfontosabb tartalmi
kovetelményei

Az egyes iidiilé-idegenforgalmi teriiletek jellegiik és jelentdségiik szerint ,testre szabott”
tervezést igényelnek. E differencialast befolyasolja

a térség foldrajzi elhelyezkedése (pl. fontosabb idegenforgalmi folyosé mentén,

vagy attol tavoli elhelyezkedés stb.);

- jellege (a f6 vonzastényezd pl. vizpart, hegyvidék, termalviz stb., valamint tartos,
vagy hétvégi tidiilési igényt elégit-e ki);

- azudiilés-idegenforgalom szezonalitasa (egy-, vagy kétszezonu, egész éves stb.);

- jelentdsége (pl. kiemelt, vagy nem) stb.

Az udiilokorzetek, idegenforgalmi teriiletek teriileti tervezési feladataiban, mint probléma-
csomopontok

- azidegenforgalmi, szakmai kérdések,
- agazdasagi feladatok és varhato eredmények,

- a teriileti struktura, ill. teriiletfelhasznalas, valamint - a kdrnyezeti szempontok
jatsszak a fo szerepet.

6.1.7 Aziidiilés-idegenforgalom fejlesztésének szakmai koncepcioja

Az egész tervezési folyamat legfontosabb munkarésze. Az eddigiek alapjan mas-mas ele-
mek megragadasa és kidomboritasa sziikséges az orszagos, a korzeti, vagy nagytérségi (re-
gionalis) és a kistérségi, vagy helyi koncepciok kidolgozéasa soran. Az orszagos koncepci-
ok elsdsorban az idegenforgalom fobb stratégiai elemeire (varhatod nagysagrendek, fejlesz-
tési irdnyok, térségi iranyelvek stb.) koncentrdlhatnak. Meghatarozzak az iidiilé-ide-
genforgalmi korzetek lehatarolasdnak elveit, egymashoz vald viszonyait, a korzetek
specializaciojat, orszagos attekintésbol adodo fontossagat ill. funkcidjat. Elsésorban a koz-
ponti szervek szamara biztositanak informacidkat, az iidiil6-idegenforgalom kormdényzati
A regionalis-korzeti koncepciok tartalmazzak a legfontosabb operativ feladatokat. Mind at-
fog6 stratégiat, mind részletekbe mend javaslatokat adnak. Meghatarozzak a térség tidiilo-

crer

dolgozzék a lehetséges ill. javasolhat6 fejlesztéseket. Ez utobbiaknal
- tdmaszkodnak a térség belso fejlesztési szandékaira,

- az Onfejlodés adta lehetdségekre, a helyi eréforrasok altal megszabhatd keretekre,
illetve a kiilso fejlesztési igényekre,

- igyekeznek legcélszeriibben kihasznalni a tertileti adottsagokat, mikozben a termé-
szeti (kornyezeti) értékek megdrzése egyre nagyobb feladattd valik,

- javaslataikat - a vallalkozasi szférara vald tekintettel - flexibilis teriileti struktura-
ban kell kialakitani és elhelyezni, hogy azok a jovo fejlesztései az alapstruktara 1é-
nyegesebb sérelme nélkiil illeszkedhessenek,

- a kiilon-kiilon nem meghatarozo jelentdségii adottsagok ,,csokorba” kotésével
olyan kinalati rendszert kell épiteni, amely komplexitdsaval mar jelentds vonzasté-
nyezo.

Ezt kovetden az igy kialakuld iidiil6-idegenforgalmi fejlesztéseket 6sszhangba kell hozni
az infrastruktura-fejlesztésekkel, a terlilethasznalatokkal, az dnkorméanyzatok gazdalkodasi
intézkedéseivel és az egyéb tényezodkkel (pl. szakképzés stb.). Mivel az tidiilés-idegenfor-
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galom e korzetek telepiiléseinek jelentOs részén meghatarozo gazdasagi agazat, a koncep-
ci6 elemeit integralni kell az dnkormanyzati tevékenységébe. Nem hanyagolhatok el azok
a jarulékos tennivalok sem (propaganda, varoskép-védelem, kozteriiletek berendezése
stb.), amelyek jelentés mértékben emelik az idegenforgalom ,,komfort-érzetét”.

A kistérségi, telepiilési munkak az 6nkormanyzatok kozvetlen tevékenységi korébe tartoz-
nak. Konkrétsaguk kézzel foghatd - esetenként a megvaldsithatosdgi tanulmanyokig tart-
hat. Kidolgozasuk modszertanilag az eldzéekhez hasonlo, attol elsésorban a javaslatok
konkrétsagaban tér el. Lényeges, hogy a helyi lidiil6-idegenforgalmi fejlesztések a teriilet-
rendezési tervekkel egyeztetetten, egymasra hatasban késziiljenek, mivel ennek hidnya je-
lentds tertileti koordindcios hibakhoz vezethet.

6.1.8 Gazdalkodasi szempontok

Az idegenforgalom gazdasagi, gazdalkodasi feladatai és eredményei el6zéekben mar emli-
tésre kertiltek. Az onfejlodés, mint meghatarozé fejlddési médozat az idegenforgalmat az
tidiiléteriilettel rendelkezd, illetve idegenforgalmi funkcidval bird telepiilésekben egyik
meghataroz6 agazattd 1éptette eld. E telepililésekben - a mar emlitett teriiletfelhasznalasi,
infrastruktura fejlesztési feladatokon tilmenden - végig kell gondolni

- az idegenforgalmat, mint jovedelemtermeld, a lakossag életkoriillményeit, az 6n-
kormanyzat bevételeit befolyasold tevékenységet, valamint

- az idegenforgalom, mint a helyi gazdasag legfontosabb agazatanak fejlesztési igé-
nyeit, az ezzel kapcsolatos feladatokat és varhato eredményeket is.

Az 6nerébo1 torténd fejlesztésnél a lakossag, a vallalkozok és az Gnkormanyzatok alapvetd
érdekei zomében kozosek, ill. kozel alldak. Fejleszteni csak egyilitt tudnak, igy az dnkor-
manyzatoknak is érdekiik a lakossag jovedelmi szinvonaldnak emelése, mivel ezzel adobe-
vételei is novekednek, illetve megforditva, a lakossagnak is érdeke az 6nkormanyzati tevé-
kenység tamogatasa, mivel ezzel telepiilési kdrnyezetiik és igy vonzastényezdik javithatok.
Az 0nerdbdl torténd fejlesztés szempontjabol, ill. azzal dsszefiiggésben az idegenforgalom
fejlesztésének ¢s a gazdalkodasnak a kovetkezd fobb kolcsonhatésait célszerii vizsgalni:

- az onkormanyzat idegenforgalmat eldsegitd tevékenysége, kapcsolat az idegenfor-
galmi szervekkel, illetve szervezetekkel,

- ahelyi adok mértéke, a bevételbdl és kiadasbol az idegenforgalom részesedése,

- fejlesztésekre fordithatd 0sszeg, ,,ameddig a takard ér”, illetve bdvitési lehetdségek,
- ateriletfelértékelodés hatasai,

- aforgalom (fogyasztas) novekedés hatasai,

- telepiilésfejlesztési kdlcsonkapcesolatok,

- az attrakciok kombinalasanak lehetdségei és gazdasagi eredményei,

- akornyezetgazdalkodas feladatai és varhaté eredményei stb.

Miutan e hatasok tobbsége térségileg értékelhetd, ez a korabban mar emlitett érdekk6zos-
ségek kialakitasanak fontossagara és egyik legfontosabb funkcidjara hivja fel a figyelmet.
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6.2 Az idegenforgalmi jellegii teriileti tervek fobb munkaszakaszai,
tartalmi kovetelményei

A munka altaldban helyzetértékeléssel kezdddik, ahol az adatszerii ténymegallapitas mel-
lett a konfliktuselemzés egyre jelentésebb, majd koncipialassal, valtozatok, szcenariok ki-
dolgozasaval folytatddik, €s a valasztott valtozat részletesebb kimunkalasaval fejezddik be.

Az egyes munkaszakaszoknal az egyeztetési, visszacsatolasi lehetdségeket biztositani kell.
Az onkormanyzatok szerepének novekedésével az egyeztetési és jovahagyasi rendszert is
az uj feltételekhez igazitva kell Gjraszabalyozni. Célszer(i lenne, ha nem a terv, hanem a
koncepcio keriilne jovahagyasra.

6.2.1 A helyzetértékelés altalanos alapelvei

A helyzetértékelés (problémafeltaras, elemzés, célmeghatarozas) feladata, hogy

- tarja fel a jelenlegi helyzetet, az abbol adodo fobb problémakat, a fejlesztés leheto-
ségeit ¢és korlatalt

- ebbdl kiindulva vazolja fel prekoncepcionalisan a fejlesztés {0 iranyait és aranyait,

- informdcidival segitse el a térség funkciondlis fejlesztési javaslatanak megalapo-
zasat, s az ehhez sziikséges intézményi feltételek kialakitasat.

Az 1j tervezési kovetelmények szemléletében és megkdzelitési modjaban a korabbiaktol
eltér6 munkat igényelnek. A jelenlegi allapot szerteagazd Osszetevdit részletesen feltaro,
statikus helyzetkép helyett, célra orientalt, a folyamatok feltarasara, ok-okozati Osszefiig-
géseik elemzésére, a problémakra, fesziiltségekre koncentrald vizsgalat sziikséges. A hely-
zetfeltarassal szemben a javaslatok felé¢ tovabb mutatd helyzetértékelés, elemzés kap hang-
sulyt. A teriileti tervekkel szemben tamasztott tarsadalmi elvarasok valtozasa nyoman a ko-
rabbi miszaki-fizikai tervek mar az elmult években is fokozatosan kiegésziiltek a tarsa-
dalmi-gazdaségi szférat vizsgaldo munkarészekkel. A teriileti tervezésben, s igy a vizsgalati
munkarészekben a tarsadalomtudomanyi-kozgazdasdgi megkozelités mellett - hangsulyo-
sabb szerepet kell kapnia az 6koldgiai szemléletnek, az 6kologiai teriiletértékelésnek is.

A vizsgalati informéciok feldolgozasa soran

- biztositani kell egy folyamatosan karbantarthatd, naprakész informaciobazist,
amely a jol mérhetd, egzakt statisztikai adatbazis mellett képes kezelni a nehezen
ciokat is;

- masrészt az adatbdzis értékelése mellett a hangstlyt a (tarsadalmi és teriileti) fo-
lyamatok Osszefiiggés-vizsgalatara kell helyezni.

Az udildkorzetekre (térségekre) vonatkozo regiondlis terv vizsgalati munkarésze komple-
xen vizsgalja a teriilet - természeti, human és miivi - adottsagait, meglevo értékeit, miivi-
infrastrukturalis kiépitettségét és tartalékait, kdrnyezeti allapotanak jellemzoit, tarsadalmi-
gazdasagi folyamatait, Onfejlédési képességeit, kiils6 kapcsolatait stb. Az Tdiilés-
idegenforgalom f6 fejlesztési irdnyai ugyanis csak egy széleskorii kapcsolatrendszerbe il-
lesztve hatarozhatok meg, ¢és igy rajzolhatd meg az adott teriilet tavlati idiilés-
idegenforgalmi iméazsa. Ezeken beliil a munka - a tervezés céljanak megfelelden szelektal-
va - azonban elsOsorban az lidiilés-idegenforgalommal kapcsolatos témakdrokre koncentral
¢s azonos részletességgel nem terjed ki minden vizsgélati elemre.
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6.2.2 Helyzetértékelés tartalmi kovetelményei
Vonzerdleltar, az iidiilés-idegenforgalmi adottsagok feltirdsa és értékelése

Egy teriilet turisztikai potencialjat alapvetden a természeti adottsagok hatdrozzdk meg. Eh-
hez csatlakoznak azok a miivi adottsagok, amelyek idegenforgalmi érdeklddésre tarthatnak
szamot (pl. miiemléki értékek), tovabba az emberi tényezok (kultira, miiveltség, szak-
képzettség, tradiciok stb.), melyek az idegenforgalom fogaddsahoz elengedhetetlenck. E
természeti, mivi és emberi értékek az iidiilés-idegenforgalom szadmara csak a potencialis
lehetdséget teremtik meg, tényleges vonzerdvé az egyéb tarsadalmi-gazdasagi tényezok
megfelelden 6sszehangolt kapcsolatrendszere révén valnak. Mindezek egyiittesen hataroz-
zak meg egy adott térség iidiilés-idegenforgalmi fogaddkészségét és fogaddképességét.

A tervezési teriilet adottsagait egyrészt a turisztikai tevékenységcsoportok kornyezeti igé-
nyei szerint kell szdmba venni, hogy milyen funkcié fogadasanak potencialis lehetdségét
teremtik meg. Masrészt a kornyezeti értékek megorzése érdekében dkologiai szemléleti te-
riletértékelés sziikséges (6koldgiai kapacitas, mint potencialis befogadoképesség becslé-
se). Becslés sziikséges a teriilet 6kologiai terhelhetdségére vonatkozoan, hogy az a termé-
szeti kornyezet allapotanak sérelme nélkiil milyen terhelés fogadasara alkalmas.

A terhelhetOség vizsgalataban feltétleniil sziikséges az 0kologiai szemlélet érvényesitése,
bizonyos tervfajtaknal pedig - pl. a tijrendezési tervek esetében - elengedhetetlen az dko-
logiai teriiletértékelés részletes kidolgozasa. Fel kell tarni tovabbé az adottsdgok kihaszna-
lasanak mértékét, a hatékonyabb hasznositas feltételeit, az lidiilés-idegenforgalmi haszno-
sitasba be nem vont potencialis adottsagokat, s az ezekbdl fakado fejlesztési tartalékokat.

A fogadokapacitas mennyiségi és mindségi jellemzoinek értékelése

Az idiilés-idegenforgalom szamdra hasznosithatdé vonzéstényezOként az adottsagok a
sziikséges fogadokapacitas megteremtésével jelennek meg. A turisztikai fogaddkapacitas
meghatdroz6 eleme a szallashelybazis, de egyre fontosabb részét képezik az ellatas-
szolgaltatas intézményei, valamint a vonzerdt noveld egyéb létesitmények is. A fogaddka-
pacitas nagysagat €s annak hidnyossagait feltétlentil elemezni kell, mert teljes kihasznalt-
sdg esetén megszabjak a szallasigényes egyidejii idiil6létszam elméletileg lehetséges ma-
ximumat. A fogadobazist egyrészt a teriilet befogadoképességével, az adottsagokbol faka-
doé potencialis lehetéségekkel, masrészt a megjelend fizetOképes kereslettel 6sszevetve kell
értékelni. A vizsgalatnak ki kell terjednie a szallashelyek teljes korére, beleértve a magan-
férdhelyeket is. Ezen belill a kovetkezd férdhelytipusokat célszerli megkiilonboztetetten
kezelni:

a) kereskedelmi féréhelyek:
- szalloda tipust féréhelyek (szalloda, motel, panzid, turistaszallds, kereskedelmi
forgalomba adott szalloda tipust szocidlturisztikai és ifjusagi féréhely),
- nyaralohaz, kemping, kereskedelmi forgalomba adott ifjusagi tabor,
- szervezett fizetdvendéglatas®,
- kereskedelmi forgalomban értékesitett magan férohelyek (magan panziok, kempin-
gek, ill. nem szervezett, de adozott fizetdvendéglatas €s a falusi vendégfogadas);
b) szocialturisztikai féréhelyek - tidiil6k, hétvégi pihendk;

A felosztas nem tiikrozi maradéktalanul a jelenleg hatalyos osztalybasorolasi rendelet kategoriat!

A szervezett fizetévendéglatas ma mar nem létez6 kategéria. Azoknak a vendéghazaknak, lakasoknak és
vendégszobaknak a kapacitasat, forgalmat soroltak ide, amelyek hivatalos engedéllyel rendelkeztek, €s
utazasi irodan keresztiil értékesitették féréhelyeiket. Az ilyen vendégszobak adatai beépiiltek a KSH-
statisztikakba, mert az utazasi irodakat annak idején folyamatos adatszolgaltatasra kotelezték.
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c) ifjasagi féréhelyek;
d) magan féréhelyek (nem kereskedelmi hasznositast)
- Udiil6teriileti
- telkes magén tidiilok (hétvégi hazak),
- szdvetkezeti, tarsas magan iidiil6férohelyek,
- zértkerti, tidiilési hasznositasu féréhelyek,
- udiiléfalvak megiiresedett lakohazaiban kialakitott tidiiléféréhelyek.

A széllaskapacitason fOleg a kereskedelmi férdhelyeket érinti a rendszeres, folyamatos sta-
tisztikai megfigyelés. Az egységes adatbazis hianya neheziti az adott teriilet szallashelyba-
zisanak mennyiségi szambavételét és mindségi Osszetételének értékelését. A szallashely-
bazis mindségi szinvonala szorosan Osszefligg a férOhelystrukturaval. A féréhely-
tipusonkénti 9sszetétel értékelésénél a kovetkezd fobb szempontokat sziikséges figyelembe
venni:

- mennyiben biztositja a hatékony hasznositds lehetdségét; mennyiben felel meg a
szezonalis igényeknek, ill. segiti vagy gatolja az éves (to0bb szezonl) igénybevételt;
- mennyiben felel meg a fizetoképes kereslet differencialt igényeinek, mely féréhely-
tipusokban vannak kapacitashidnyok; mennyiben szolgalja a mindségi turizmust, il-
letve a tomeges iidiilési igényeket; mennyiben szolgalja a kiilonb6zd tidiilési tevé-
kenységek fejlesztését.
Az idiilés-idegenforgalmat kozvetleniil szolgalo tidiilési infrastruktara 1étesitményei koziil
a szallashelyeket kizardlag az iidiilénépesség veszi igénybe, a tobbi ellatd-szolgaltatd és
egy¢éb létesitmény egyarant szolgalja a lako- és lidiilonépesség igényeinek kielégitését. En-
nek megfelelden a halozat kapacitdsanak értékelésénél - a lakossagi ellatason feliil - figye-
lembe kell venni az iidiilonépesség ellatasabol fakado igényeket is. Kiillondsen azokban a
telepiilésekben fontos ez, ahol magas az egyidejii idiilélétszam lakdnépességhez viszonyi-
tott ardnya. Ertékelni kell, hogy az tidiilési infrastrukturahalozat osszetétele mennyiben ja-
rul hozza a kiegészito iidiilési tevékenységek fejlesztéséhez, az lidiilés-idegenforgalmi ki-
nalat bovitéséhez (pl. vonzerdt ndveld, kiegészitd 1étesitmények - fiirdok, sport-, kulturalis
¢és szorakoztatd létesitmények - megléte, illetve hidnya), tovabba a haldzat rugalmassaga
mennyiben segiti a szezondlis igények zsufoltsagmentes kielégitését. Fel kell tarni a sziik
keresztmetszeteket, az ellatasi fesziiltségeket, tovabba hogy a forgalomnovekedésbdl mi-
lyen bevételei szdrmazhatnak az dnkorményzatoknak. Vizsgalni kell az 6nerébd1 torténd
fejlesztés lehetdségeit, kiilonosen a magan vallalkozoi szféra lehetséges szerepvallaldsat is.

6.2.3 A vendégforgalom nagysagrendje, szerkezete, jellemzo tendenciai

A vendégforgalom vizsgalatanal jelentds problémat okoz, hogy statisztikai adatok csak az
idegenforgalom egy szeletérdl, a kereskedelmi szallashelyi korbe tartozd vendégforgalom-
rol allnak rendelkezésre. A szallashelyeken realizalt kereslet nagysagrendjének, szerkeze-
tének elemzésénél csak kozelitd becslésekre lehet tamaszkodni. Vizsgalni kell a bel- és
kilfoldi, a széallasigényes ¢€s a kirandulo, illetve tranzitforgalom aranyait, nagysagrendjét,
kiilonb6z6 rétegzédését (milyen koltési szintii rétegek jellemzik a vendégforgalmat), a for-
galom szezonalis ingadozasat, s a forgalom tendencidinak (6sszetétel, nagysagrend valto-
zasanak) hatasat a fejlesztési lehetdségek alakitasara. Az éves kereslet (forgalom) nagysag-
rendje alapjan becslés sziikséges az egyidejii iidiilonépesség nagysagrendjére, s ezen beliil
a szallasigényes ¢€s kiranduld népesség aranyara. Ennek nagysagrendjét a teriilet elméleti
befogadoképességével Osszevetve, értékelhetd az egyidejii terhelés.
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6.2.4 Aziidiilés-idegenforgalom gazdasagi eredményeinek alakulasa

Az idegenforgalom gazdasdgi eredményességének és gazdalkodasi feltételrendszerének
vizsgélatara kiilonos hangstlyt kell fektetni. Az elemzésnek fdleg a tevékenység eredmé-
nyességére és az Onfejlodés feltételrendszerére kell irdnyulnia. Vizsgalni kell, hogy az ide-
genforgalom mekkora hanyadot képvisel a tervezési teriilet gazdasagi életében, a lakossag
foglalkoztatottsdgaban, ¢életkoriilményeinek alakuldsdban. Az idegenforgalom mely ténye-
z8inek jovedelmezdsége képvisel teriiletfejlesztd erét? Mekkora az idegenforgalmi bevéte-
lekbol a helyben marad6 hanyad, €s ez mennyiben fedezi az onfejlodés koltségigényeit?
Mekkora kiilsé fejlesztés sziikséges? Az idegenforgalom gazdalkodasi adataira a fentiek-
nek megfeleld részletezettségli informaciok jelenleg alig allnak rendelkezésre.

6.2.5 A turisztikai kinalat és kereslet egyensulya, fesziiltségei

Az adottsagok és a hasznositasukra kiépiilt fogaddkapacitds, valamint az erre, mint foga-
doképességre raépiild, sokrétli iidiilés-idegenforgalmi funkcidk képezik a teriilet tidiilés-
idegenforgalmi kinalatat. A keresleti oldalon az igények sokféleségével fellépd vendégfor-
galom (szallasigényes és kiranduloforgalom) jelenik meg. Egy-egy térségben kiilonbdzd
keresleti igények jelennek meg. A legfontosabbak ezek koziil:

- arovid tartézkodast, lakéhely kozeli napi pihenési-rekreacios,

- az 1-2 napos, hétvégi tidiilési, kirdndulasi, valamint

- a hosszabb tartozkodasi idejlii (éves szabadsag eltoltése) és tavolabbi teriiletek felé

iranyulo tartos tidiilési igények.

Az egyes keresleti tipusok nagysagrendjei és egymas kozotti aranyai teriiletenként - a fej-
lettségi szint €s fogyasztasi szokasok alapjan - eltérhetnek. Ezek meghatirozasa a konkrét
munka soran sziikséges (nagymértékben helyi informaciokra és becslésekre timaszkodva).

Egy adott tervezési teriilet iranti igények a fenti keresleti tényezok kiilonb6z6 kombinacio-
jéban jelentkeznek. Biztositani kell a napi rekreacios lehetdségeket, valamint a feltételeket
a terlileten beliilrdl és az azon kiviilrdl jelentkezd hétvégi és tartds tidiilési igények szama-
ra. Mivel a kapacitasok korlatozottak, igy minél frekventaltabb egy tidiilokorzet, annal erd-
teljesebben preferalni kell a tartds €s specialis tidiilést. A keresleti és kinalati oldal 6ssze-
vetése alapjan értékelhetok a két oldal egyenstlyanak problémai, fesziiltségei, a fogaddka-
pacitas szlik keresztmetszetei, illetve kihasznéltsdgdnak problémadi. Feltdrandd, hogy a la-
tens potencidlok aktivizalasaval, valamint a marketing és propagandatevékenység javitasa-
val milyen forgalomndvelés érhetd el, mennyiben bdvithetd az idegenforgalmi termékek
kinalata, illetve segithetd elé komplexebb kinalat kialakitasa és igy a fogadokapacitas no-
velése.

6.2.6 A turizmusfejlesztési stratégia szamara levonhato kovetkeztetések

A vizsgalat e részének 0sszefoglaldjaként, a fobb megallapitasok alapjan megjeldlhetok az
adott teriileten a fejlesztés lehetdségei, korlatai, f6 céljai és iranyai. Megfogalmazhatok a
fejlesztés f6bb koncepcionalis irdnyelvei, a hosszu tavu stratégiara vonatkoz6 legfontosabb
kovetkeztetések, javaslatok. A koncepcid szdmara legfontosabb szintetizalt informaciok itt
kertilnek atadasra.

6.3 Tartalmi elvarasok a turizmushoz kapcsolodo mas témakoroknél

Az udiilé-idegenforgalmi korzetek teriileti terveiben a kapcsolodo témakorok alatdmasztd
jellegliek ¢és a komplex szemléletet biztositjak. Kidolgozottsaguk mélysége ennek megfele-
16 és meghatarozasa a konkrét feladat fliggvényében torténik. Az ezzel kapcsolatos tartalmi
kovetelmények igy itt csak atfogoan, ill. utalasszertien fogalmazhatok meg.
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6.3.1 A turizmus tarsadalmi-gazdasagi kornyezete a térségben
Demogrdfiai viszonyok
A turizmus specialis teriileti terveiben a demografiai viszonyokat elsdsorban
- az idegenforgalom munkaerdigényének kielégithetdsége, - az iidiilési igények meg-
hatarozasa, valamint

- a lakossag idegenforgalomban hasznosithato, illetve figyelembe veendd specialis
adottsagainak

feltarasa szempontjabal kell vizsgalni. Ennek megfeleléen vizsgalni €s elemezni kell
- alakossag szamanak, nem-, kor- és foglalkoztatas szerinti 6sszetételének,
- atermészetes népmozgalom ¢s a vandorlasok alakuldsanak,
- aturizmusban hasznosithato képzettségének (szakmai, nyelvismeret stb.)

fobb adatait, tendenciait. Specialis (nemzetiségi 0sszetétel, falusi tidiiltetés fogadasa iranti
szandék, vagy egyéb szociologiai jellegll) vizsgalati feladatok is jelentkezhetnek, melyek
altalaban helyszini munkat igényelnek. Ez utobbiak kozé tartozhat a lakossag regionalis
ontudatanak, teriileti identitdsanak vizsgalata is, melyek az idegenforgalmi hasznositasnal
szamitasba vehetok.

A termeld agazatok helyzete

E témakorben elsdsorban az ipar- és banyaszat, a mez6- és erdégazdalkodas és a szolgalta-
tasok atfogd vizsgalata sziikséges, melynek kozéppontjdban elsdésorban az idegenforga-
lommal val6 kolcsonhatasok igy

- a zavard hatdsok (kOrnyezeti problémak, érdekiitkdzések az tdiilés-
idegenforgalommal), ill.

- a segitd hatasok (helyben hasznosithato termékek gyartasa, szolgaltatasok, szezo-
non kiviili foglalkoztatasi kooperacio6 stb.) allithatok.

Kiilon vizsgalati témat jelenthetnek az agazati érdekek teriilethasznositasi konfliktusai, ill.
az esetleges fejlesztési potencialok hasznositdsanak koordinacids lehetdségei. A vizsgala-
tok soran elemezni kell az adott teriilet onfejlodésre vald képességét, ill. a kiilsé beavatko-
zasok irdnti igényét is.

6.3.2 Kornyezeti feltételek

A kornyezeti feltételek az tidiilés-idegenforgalom alapvetd adottsagai kozé tartoznak. A vi-
szonylag érintetlen természet iranti igények novekednek. Az idegenforgalom ugyanakkor a
taji értekek egyik nagy ,,fogyasztoja”, igy a megfeleld egyensilyi helyzetek megtalalasa
kiilondsen fontos. A kornyezeti elemek vizsgalatdnal ennek ,,vezérld elv’-ként kell érvé-
nyesiilnie.

Az udiilés-idegenforgalom kornyezeti feltételei els6sorban két szempont szerinti vizsgala-
tot igényelnek. Igy

- egyrészt az udilés-idegenforgalom alapvetd adottsagai k6zé tartozo természeti ér-
tékek felhasznalhatdsaga, illetve veszélyeztetettsége,

- masrészt a kornyezetvédelem hagyomanyos témakorei (levegd-, viz-, fold-, tovabba
zaj- ¢s rezgésvédelem)
szerinti adottsagok ¢és feladatok meghatarozasat. A feltart és feldolgozott alapinformaciok

felhasznaldsédval meg kell hatdrozni a fontosabb kornyezeti és tdjhasznalati konfliktusokat,
az Okologiai értékek megdrzése érdekében teendd korlatozasok irdnti igényeket. Kiilonos
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figyelmet kell forditani a viszonylag még érintetlen (kevésbé érintett) természet védelmére,
az idegenforgalom tajhasznalati tevékenysége szabalyozasanak sziikségességére.

Jelentdsebb munkdk esetében - kiilon munkarészben - célszerli kidolgozni a t4j 6koldgiai
terhelhetdségének feltételrendszerét €s hatarértékeit is.

6.3.3 Aziidiilés-idegenforgalom infrastrukturalis feltételei

Az udiilés-idegenforgalom infrastrukturalis feltételeinek vizsgélata
- egyrészt a haldzati elemek meglétének és alkalmassaganak,
- masrészt az idegenforgalom specialis igényei szerinti intézményi infrastruktura
meglétének ill. hasznosithatosaganak
kérdéskoreire koncentral.

A halozati infrastruktura terén foglalkozni kell
- akozlekedéshalozat és ellatottsag (esetleg kiilon a tomegkozlekedési ellatottsag),
- vizi k6zmiihalozat,
- azenergiaellatés és
- ahirkozlés

halézati elemeivel, az ellatottsag mértékével. Tekintettel arra, hogy a felsorolt halézatok
részben lakossagi, illetve gazdasagi, részben idegenforgalmi igények kielégitését is szol-
galjak, a szezondlis igények ¢és a kapacitasok elvi feltételrendszerének meghatarozasa kii-
16n6s hangsulyt kell kapjon (csticsigények kielégitése).

A kozlekedés, a vizi kdzmii és az energiaellatds mértéke és modja egyuttal kdrnyezetvé-
delmi, ill. teriilethasznalatot befolyasold elem, ill. fejlesztési korlatot is képez, melyre a
vizsgalatnal figyelemmel kell lenni (pl. szennyviztisztitasi kapacitas, ill. igény). Vala-
mennyi idegenforgalmi térségben elengedhetetlen kdvetelmény a korszerti tavkozlés (au-
tomata tavhivas, telex, telefax, elegendd szinti mobil-térerd stb.) megléte, igy erre az nagy
hangsulyt kell helyezni ott, ahol ez még probléma. A mobil lefedettségi adatok szerencsére
nemzetkdzi 0sszehasonlitasban is kifejezetten jok!

Hasonl6 modon kiemelt szempontot képez a halozatok sziik keresztmetszeteinek, valamint
kapacitastartalékainak kimutatasa, az ebbdl szarmaztathatd fejlesztési adottsagok, vagy
korlatok megfogalmazasa is. A halézati elemek jelentds részének az dnkormanyzatokhoz
keriilésére valo tekintettel a fejlesztések Onerébdl torténd megvalodsithatdsaga, ill. a koz-
ponti eréforrasok iranti igények megjeldlése sziikséges.

Az intézményi infrastruktirak koziil els6sorban azon elemek érdekesek, melyek az iidiilés-
idegenforgalom altal szezonalis tobblet-terhelést kaphatnak (pl. egészségiigy), ill. melyek
kapacitasat, vagy annak egy részét az idegenforgalom szezonalisan igénybe veheti (pl. ok-
tatdsi-miivelddési intézmények, kollégiumok stb.). A vizsgalatok soran célszeri az igény-
bevétel feltételrendszerét is feltarni és meghatarozni. Fentieken feliil foglalkozni kell az
idegenforgalom specidlis intézményi igényeivel (klubok, szérakoztatd intézmények, sport-
létesitmények stb.), ezek teriileti elhelyezkedésével is. A tervezés korabban kiterjedt a kis-
kereskedelmi és vendéglato ellatottsag kérdéseire is. Normativak alkalmazasaval meghata-
rozta a sziikséges 1étesitményi igényeket is. Ezeknek a vallalkozasi szféraba keriilésével itt
csupan a teriileti igények kielégithetdségével, a kereskedelmi forgalom novekedése alapjan
varhato bevételi (adobevételi) tobbletekkel, valamint az esetleges strukturalis vagy teriileti
preferenciak iranti igények feltarasaval célszerti foglalkozni.
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6.3.4 Térszerkezeti, teriiletfelhasznalasi osszefiiggések

A térszerkezeti és teriiletfelhasznélasi Osszefliggések fejezete részben 6nalldé munkarész-
nek, részben a munka tertileti 6sszefoglalojanak tekinthetd.

Az idiilés-idegenforgalom térszerkezetének vizsgalata soran fel kell tarni azokat a tertileti
Osszefiiggéseket, melyek a kiilonbozé funkcioju teriiletek, telepiilések kozott kialakultak,
illetve tovabbfejleszthetok. Meg kell vizsgéalni az adottsagok kindlati rendszerbe torténd
flizésének és ezaltal egy magasabb mindségi fokozat elérésének lehetdségeit A térszerke-
zeti vizsgalatok alapjan megjelolhetdk a tervezési teriilet fobb stulypontjai, az dramlasok
fobb iranyai €s mindezek altal az infrastrukturalis fejlesztések fobb térbeli aranyai.

Az udiilokorzetek kozponti funkciokat ellatod telepiiléseinek telepiiléshalozati funkciodival -
mint az a kordbbi tervekben eléfordult - nem célszerii 6nélldan foglalkozni. Vizsgalni kell
azonban a turisztikai és a tobbi elem &sszhangjat, nevezetesen azt, hogy a turisztikai funk-
ciok eldsegitik-e, vagy zavardan befolyasoljak e telepiilések komplex funkcidit.

A teriiletfelhasznalas vizsgélata regionalis 1éptékben feltarja a teriiletek igénybevételének
jelenlegi aranyait, az igénybevétel mindségi és mennyiségi mutatdit. E témakdron beliil kii-
16n0s figyelmet kell forditani az tidiil6-idegenforgalmi létesitmények teriiletigényére, va-
lamint ezek altalanos kielégitettségére. A munka feltarja a tovabbfejlesztésre igénybevétel-
re javasolhato teriileti tartalékokat és megjelolheti ezek célszerli iranyait. Ez utobbiak vo-
natkozésaban a lehetd legrugalmasabb tertiileti strukturak kialakitasara célszert torekedni.

A teriiletfelhasznalas vizsgalata kiterjedhet bizonyos ezzel kapcsolatos feladatok (pl. meli-
oracid, vizrendezés, erddsités stb.) sziikségességének meghatarozasara is.

6.3.5 A turizmus gazdasagszervezési osszefiiggései

A turizmust érintd vizsgalatok 6sszefoglalé munkarésze is tartalmaz gazdalkodasi, gazda-
sagszervezesi elemeket. Ezek az adott 4gazat teenddire irdanyulnak. Célszerl a teljes tevé-
kenységi kor teriiletfejlesztési szemléletli gazdasagi értékelése is, melyben az dnfejlédés
feltételrendszere (pl. ad6zési rendszer €s helyi koltségvetés), valamint a kiilsd tAmogatési
igények allanak a vizsgalddas kozéppontjaban. Az eddigi regionadlis tervezés e kérdésekkel
viszonylag keveset foglalkozott. Nem volt feladata és a hatosagi-megbizoi fogadokészség
is hianyzott e feladat kifejlesztéséhez. A megbizok a korabbi tervezés (kimondatlan) f6 fel-
adatanak a tdmogatasi igények megfeleld alatamasztasat tekintették. A vallalkozési szféra
térhoditasaval és az onkormanyzati feladatkorok kialakulasaval parhuzamosan a kiilonbdz6
gazdalkodasi feladatok attekintése, a tevékenységek hatékonysaganak vizsgalata és a gaz-
dasagszervezési feladatok meghatarozasa elengedhetetlenné fog valni.

A teriileti tervezéssel szemben - e vonatkozasban — leginkabb e kettds elvaras jelentkezik:

- A vallalkozoi szféra megfeleld orientacidt var tevékenységének varhatd eredmé-
nyességére, a sajat kezdeményezésii feladatainak (megvalosithatdsagi tanulmanyai-
nak) kidolgoztatdsa szdmara.

- A kiilonb6z6 orszagos, regionalis és helyi hatdsagok, dnkormanyzatok, érdekképvi-
seleti szervek pedig sajat tevékenységiikhoz sziikséges informaciokat és feladat-
meghatarozast varjak, melynek kozéppontjaban - mint fentebb mar emlitettiik - az
onallo fejlesztés lehetsége és feltételrendszere all. (A fejlesztés koltségigénye és
ennek fedezete, valamint a sziikséges intézkedések kore.)

Mindezekhez csatlakozik a helyi tarsadalom igénye az 6t érintd fejlesztésekrdl valo téjé-
koztatasra vonatkozoan.
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6.4 Koncepcio (cél- és eszkozrendszer, a megvalositas feltételei)
6.4.1 Altalanos alapelvek

A tervezés folyamatdban a koncepcié munkaszakasz eddigiekben is a legtobb szellemi ra-
forditast igénylé munkarész volt és e jellege a tovabbiakban még fokozddni fog. Gyakorla-
tilag e munkarész vazolja fel, ill. valtozatokban, szcenariokban értékeli a fejlodés fobb fo-
lyamatait, a varhat6 tendencidkat, a javasolt stratégiat és az ehhez sziikséges atfogo intéz-
kedéseket. A koncepcid igényli a legszélesebb korli egyeztetést, melynek lehetdségét biz-
tositani sziikséges.

A koncepci6 tartalmazza a tervezés lényegi részét meghatarozo altalanos célkitizéseket,
elveket, tavlati stratégiat, a lehetséges valtozatokat és ezek feltételrendszerét, a fejlesztés
stlyponti feladatait és tertileteit, amelyek megfeleld szintii elfogadasa utan dolgozhato ki a
terv, mely a jovahagyott és részletesebben kifejtett koncepcidvaltozatnak tekinthetd. Ezért
- a korabbi gyakorlattal szemben - elsésorban nem a tervnek, hanem a széles korben egyez-
tetett koncepcidnak kellene jovahagyasra keriilnie.

A tervezés altal érintett feladatok kompetencia szintek szerinti atrendezddése €s igy mind a
megkozelitésekben, mind az eszkozrendszerben bekdvetkezd valtozasok is a jovahagyasi
rendszer atalakitasat igénylik. A vizsgalat eredményeibdl kiindulva, - amely kovetkezteté-
seinek 0sszegzéseként prekoncepciondlis szinten megfogalmazta a fobb célokat és iranyel-
veket - figyelembe véve a tervvel szemben tamasztott tarsadalmi elvarasokat, hatdrozza
meg a koncepcid az adott térség fejlesztésének tavlati, altalanos célkitlizéseit. A koncepcid
Iényegi része a célkitiizések megvaldsitasat szolgalo fejlesztési stratégia kidolgozasa.

A stratégia nagymértékben épit a helyi adottsagokra, az ezekben rejld innovacios lehetdsé-
gek feltarasara és kiaknazéasara, amely eldsegiti a teriilet onfejlddését. Ugyanakkor kitekint
a nagyobb térségi folyamatokra, ezek Osszefiiggéseibe helyezve hatarozza meg a folyama-
tok f6 iranyat, ezek kapcsolodasi pontjait, a folyamatok befolyasolasanak lehetdségét, ill.
sziikségességét. Elvi szinten rogziti a fobb fejlesztési nagysagrendekre €s irdnyokra vonat-
kozo koncepcionalis elképzeléseket. Az adottsdgokat hatékonyan hasznosito, az 6koldgiai
érdekeket szem el6tt tartd, rendszer- €s térségszemléletli fejlesztés sziikséges, amely egy-
séges rendszerbe foglalja a kiilonb6z0 fejlesztési elképzeléseket, s a teriileti javaslatok 6sz-
szekapcsolasaval egyiitt fejlesztendd térségek, a rendszerbe foglalt fejlesztésekkel Ossze-
kapcsolhato flexibilis teriileti strukturdk kialakitasara torekszik.

Ezen beliil meg kell hatarozni azokat a stratégiai feladatokat és sulyponti teriileteket, ame-
lyekre a fejlesztési stratégia 6sszpontosit. E fejlesztési €s teriileti prioritasok a tervezés 1do-
tavjan beliil modosulhatnak. (Ilyen lehet példaként, ha a stratégia az elsd litemben el-
sOsorban a meglevd eréforrasok, bazisok hatékonyabb hasznositasara, a fejlesztés gatjat
képezo sziik keresztmetszetek oldasara iranyul, és a teriileti hatékonysag érdekében fej-
lesztési polusokat, sulypontokat jelol meg. A kovetkezd szakaszban helyez nagyobb hang-
sulyt a korabban nem hasznositott potencialis adottsdgok erételjesebb bevondsara, a mind-
ségi fejlesztésre, s a funkcionalis teriileti kapcsolatok erdsitésére.) Az éltalanos célokat, el-
agazati prioritasait, s a legfontosabb koncepcionalis javaslatokat megfogalmaz6 munkarész
a koncepcid elfogadasra keriild része. Ezt alatdmaszté munkarészek egészithetik ki, me-
lyek a feltételezett, ill. figyelembe vett dgazati, vallalkozoi fejlesztési elgondolasokat tar-
talmazzak, és melyek - hataskor hijan jovahagyasra nem keriilnek, de ezek befolyasolasi,
intézkedési igényét meg kell hatarozni.
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6.4.2 Tartalmi kovetelmények
Udiilés-idegenforgalmi koncepcié

A vizsgalat a kereslet €s kinalat egyensulyi problémainak elemzésében foglalja Gssze a
fobb vizsgalati eredményeket, a kereslettel 0sszevetve részletesen feltarja a kindlati oldalt,
annak hidnyossagait, s az adottsdgokban rejlo fejlesztési tehetdségeket, megfogalmazva a
fo fejlesztési iranyokat és legfontosabb fejlesztési feladatokat. A koncepci6 is a kereslet-

crcr

Keresleti prognozis

A nemzetkozi és orszagos idegenforgalomban varhatd tendenciak figyelembevételével, a
térség orszagos idegenforgalomban betoltott szerepe, jelentdsége, s a vizsgalat eredményei
alapjan prognosztizalhato a kereslet varhato alakuldsa. Prognosztizalni kell a kereslet var-
haté nagysagrendjét €s Osszetételét (szallast igényld-, illetve kirandulod- és tranzit forga-
lom, kiilfoldi és belfoldi forgalom varhat6 aranya, az egyes turisztikai tevékenységek iranti
varhato igények stb.).

A véarhato éves forgalom nagysagrendje alapjan - szamitasba véve a szezonalitas jellemzdit
a térségben - becslés sziikséges az egyidejii lidiilénépesség-szam javasolhatd nagysagrend-
jére. A kiilonbozo infrastruktura-fejlesztési igények e becslésekre tdmaszkodnak. E kon-
cepcionalis javaslat kialakitdsénal figyelembe kell venni a térségnek az 6kologiai vizsgalat
alapjan szamitott elméleti terhelhetdségét is.

Az egyidejli tidiilonépesség-szamon belill ki kell mutatni a szallasigényes és kirandul6 né-
pesség varhato aranyat. Az ellatds megfeleld szintli biztositdsa érdekében elsdsorban a
rendszeresen eléforduld hétvégi iidiildlétszam becslése sziikséges, de emellett egyes tidii-
16korzetek (pl. Balaton) esetében prognosztizalni kell a kiugrd szezoncsucsokat is. A kon-
cepcionak javaslatot kell adnia ezen csucsigények kielégitése (vagy ki nem elégitése) tar-
gyaban is.

Az iidiilés-idegenforgalom kinalatanak (idegenforgalmi termékek) fejlesztési javaslata

Az udilés-idegenforgalmi kinalat fogalomkorébe az adottsagok, azok kiillonb6z6 hasznosi-
tasi modjait jelentd iidiilés-idegenforgalmi (turisztikai) tevékenységek, illetve az értékesi-
tésiikre szervezett programok, ,,szolgéltatdscsomagok”, tovabba az ezeket piacképessé te-
vo, azaz a fogadoképességet biztositd széleskorii fogadokapacitas (lidiilési infrastruktura)
tartoznak. E széles skalaji kinalat elemeit nevezi a szakirodalom (az angol megnevezés tii-
korforditasa alapjan) idegenforgalmi terméknek. A turisztikai termék tehdt az az adottsa-
gokra alapul6 szolgéltatdscsokor, amelyet a hozza tartozo iidiilési infrastruktira tesz érté-
kesithetoveé.

crer

termék-centrikus fejlesztés, ami a kinalati elemek rendszerbe foglalt fejlesztését jelenti.

Tekintettel arra, hogy nem rendelkeziink nemzetkozi hirli, abszolut vonzastényezdkkel
(mint pl. tengerpart, magashegység), hanem sok kisebb, egyedi attrakcioval, sajatossaggal,
igy ezek Osszekapcsolt fejlesztése €és kiajanlasa, egységes kindlati rendszerbe foglalasa
fontos feladat. A kindlati rendszeren beliil meg kell jel6lni azokat a sulyponti elemeket,
amelyekre a fejlesztési stratégia koncentral, s amelyek koré a tobbi kiegészitd elem szer-
vezheto.

A fejlesztési stratégidnak az extenziv bovités helyett a mindségi fejlesztést kell eldtérbe
helyeznie. Ez nem jelentheti a kiilfoldi beutaztatds kizarolagos preferalasat. A stratégia
stlyponti elemeit képezd idegenforgalmi termékeknél a differencialt igényeket komplexen
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kielégito fejlesztésekre kell torekedni; tehat minden keresleti réteg szadmara, az igényeihez
igazod6 szinvonalas kindlat megteremtését, a fogaddkapacitas alaplétesitményei (szallas-
ellatas) mellett a szabadidé-eltoltés széleskorli valasztékat biztositd kiegészitd 1étesitmé-
nyek sokrétii kiépitését célszerti célként elfogadni. Ez magasabb koltési szint elérését is
segiti, egyrészt a széles valasztéku kinalat megteremtésével, masrészt azaltal, hogy a foga-
doképesség szinvonalas kiépitése magasabb fizetOképességii keresletet vonz.

A koncepcionak meg kell hatdroznia a f6 fejlesztési iranyokhoz kapcsolodo idegenforgal-
mi termékbovitd feladatokat, a kiilonbozd idiilétevékenységek fogadoképességének fej-
lesztési igényét, ezen beliil kiilondsen a mindségi turizmus kovetelményrendszerét.

A koncepcio fokozottan ¢épit a helyi adottsdgokra, az azokban levd tartalékokra, a
regionalitidsban rejlé értékekre, az ezekre alapozott uj fejlesztési lehetdségekre. A térség
egyedi, sajtos arculatanak, idegenforgalmi iméazsanak kialakitasara iranyuld, célra orientalt
fejlesztési stratégia (politika) sziikséges. A helyi tartalékok feltarasa és mozgositasa, az in-
novacios képesség felszabaditasa a térség onfejlodését segiti. Ebben nagy szerep jut a helyi
onkormanyzatoknak, a vallalkozokészségnek ¢és altalaban az emberi tényezOnek, a lakos-
sag egészséges lokalpatriotizmusaban megnyilvanul6 regionalis ontudatnak (helyi értékek,
hagyomanyok megdrzése, apolasa, idegenforgalmi attrakcioként hasznositasa).

A fejlesztési stratégianak fontos része a marketing-stratégia. Magas szinvonalil program-
szervezd- és propagandatevékenységgel a forgalom novelése, szerkezetének javitasa, terii-
leti, idébeli iranyitasa, ezaltal a fogadoképesség hatékonyabb kihasznalasa érhetd el, ami
az idegenforgalmi bevételek novelését, ennek folytan a teriileti inveszticiok boviilést teszi
lehetdvé.

Az iidiilo-idegenforgalmi fogaddkapacitas fejlesztési igénye

A keresletprognozissal, illetve az egyidejli szallasigényes iidiilélétszdm koncepcionalis ja-
vaslataval, valamint a kindlati elemek fejlesztési javaslatdval dsszevetve hatarozhaté meg a
fogadokapacitas-fejlesztés igénye. A javaslat kialakitasanal visszacsatolas sziikséges a fej-
lesztés peremfeltételei, a vizsgalatban feltart fejlesztési lehetdségek ¢€s korlatok figyelem-
bevétele alapjan (pl. alap-infrastrukturalis ellatas kiiszobértékei, kdrnyezeti feltételek).

A széleskoriien értelmezett fogaddkapacitas magaban foglalna a teljes tidiilési infrastrukta-
rat, amelynek meghatarozé eleme a szallashely-kapacités, fontos részét képezik tovabba az
ellatd- szolgaltato 1étesitmények, a vonzerdt noveld, egyéb kiegészitd (sport-, szérakozta-
to-, kulturdlis) 1étesitmények, valamint az iidiildnépesség széleskorii ellatasaval is Ossze-
fliggd egyéb intézményhalozat (pl. szakképzes, egészségiigy).

A mennyiségi kapacits biztositasan til fontos a széleskorii kinalati rendszert kiszolgalo, a
differencialt igényeknek megfeleld strukturalis Osszetétel kialakitdsa. A struktara-javitas, a
mindségi fejlesztés a meglevd bazisok innovacios képességét fokozza, ezaltal a teriilet 6n-
fejlodését segiti e16. Ebbe az iranyba hat a vallalkozoi szféra élénkitése, mind nagyobb
szerephez jutasa az ellato 1étesitmények fejlesztése terén.

A struktura-javitas, a fogadokapacitas létesitményeinek komplettirozdsa a mindségi fej-
lesztést segiti e10. A fejlesztésen beliil biztositani kell a mennyiségi és mindségi elemek
Osszhangjat, és a fogaddkapacitasnak a kinalati rendszerhez igazodd olyan bdvitése sziik-
séges, amely elOsegiti a férohelykihasznaltsag javitasat, altalaban a hatékonyabb igénybe-
vételt.
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6.5 A kapcsolodo egyéb témakorok fejlesztési koncepcioi

6.5.1 A tarsadalmi-gazdasagi kornyezet alakulasa

A tarsadalmi-gazdasagi kornyezet alakuldsat elsésorban, mint kiilsé feltételrendszert tekin-
ti at a koncepcid. Az itt targyalt témak, bar jelentés mértékben e munkatol fiiggetleniil ala-
kulnak, az tudilés-idegenforgalom fejlesztésével nem elhanyagolhatd kolcsonhatasban is
allnak. E tendencidk figyelembevétele sziikséges.

A népesedeési, foglalkoztatasi viszonyok alakuldasa

A lakonépesség varhat6 alakulasanak, demografiai osszetételének és foglalkoztatdsi viszo-
nyainak prognoézisa két f6 szempontbol sziikséges a turisztikai koncepcid szamara:

- A lakénépességnek a teriileten megjelend helyi Uidiilési igénye befolyasolja a re-
alizalhato iidiilés-idegenforgalmi kereslet alakulasat. ElsOsorban a hétvégi, varos-
kornyéki tidiilési igényként jelentkezik, ami foként a nagyobb varosok kornyezeté-
ben szamottevo.

- A turizmus munkaerdigényének kielégitése dontden az adott térség munkaerdforra-
sara tamaszkodik (féleg a tercier szektorhoz tartoz6 szakképzett munkaerdre).

Mind a népesség idiilési igényének alakuldsa, mind a munkaerdhelyzet nagymértékben
Osszefligg a népesség kor-, iskolai végzettség-, szakképzettség szerinti Osszetételével, tar-
sadalmi rétegzddésével. Ezért a demografiai prognodzisnak fel kell vazolnia a népesedési
viszonyok varhaté tendencidit (népmozgalom, népességszam, munkaerdforras varhaté ala-
kuléasa), a foglalkoztatasi atrétegzddés irdnyat, litemét, a foglalkoztatasi szerkezet varhatd
alakulasat. Ertékelni kell a varhaté tendenciak és a fejlesztési szandékok egybeesését, illet-
ve eltéréseit és ez utdbbi esetében a sziikséges, ill. megtehetd intézkedések korét.

A termelo dagazatok és az iidiilés-idegenforgalom kapcsolata

A frekventalt idildtérségekben is az tidiilés-idegenforgalom egyik teriilethasznaloként, a
telepiilés gazdasagan beliil egyik - bar fokozodo jelentdségli - gazdasagi agként jelenik
meg, ami a kiilonb6z6 érdekek iitkdzését vonja maga utdn (t4jhaszndlati és gazdasagi ér-
dekkonfliktusok). A koncepcionak nem feladata a termeldagazatok 6nallo fejlesztési kon-
cepcigjat kidolgozni, hanem elsddlegesen az tidiilés-idegenforgalommal valé érdekellenté-
teik oldésara, kozelitésére tesz javaslatot. Ilyen érdekellentétek lehetnek az ipar kedvezot-
len telephely-vélasztasa, lidiilés-idegenforgalmat, s altaldban a kdrnyezetet zavar6 hatasa, a
felszini banyaszat tdjrombolésa, kornyezetrontdsa; az erddgazdalkodason beliil a termelési
¢s udiilési érdekek 0sszhangjanak a hidnya, a zartkertekben a termelési €s iidiilési célu fel-
hasznalas konfliktusa stb.

crer

tok fejlesztésére is hangsulyt helyez a koncepcid. Ezen beliill emlitendd pl., az erdégazda-
sagok szerepvallalasa az erdei uidiilés, vadaszat stb. fejlesztésében, a mezogazdasagi iize-
mek részvételének fokozéasa az lidiilés-idegenforgalomban (pl. lovaglés, vadaszat, viztaro-
z6k tdiilési célu hasznositdsa), a vendégforgalom ellatasaba bekapcsolddas, idegenforga-
lommal kapcsolatos szolgaltatasok fejlesztése, altalaban az iidiilés-idegenforgalom vallal-
kozés-¢élénkitd hatdsaban rejlo lehetdségek feltarasa, a lakossag fokozottabb mértékii be-
kapcsoldsa az idegenforgalomba (pl. falusi iidiiltetésbe), ami jelentds kiegészitd jovede-
lemforras is lehet.
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6.5.2 Kornyezetfejlesztési feladatok

A tervezési munka egész folyamatdban érvényesiteni kell az 6kologiai szemléletet, amely-
nek kiilondsen a koncepcioban kell hangstlyt kapnia. A természeti és miivi kornyezet érté-
keinek megorzése ill. védelme a turizmus alapvetd adottsagainak védelmét jelenti a térség-
nak megdrzésére kiemelt figyelmet kell forditani. E teriileteken csak a védelmi célokkal
Osszhangban levd gazdalkodas ¢és lidiilési hasznositas folytathatd. A védett teriileteken be-
lil a nemzeti parkok ¢és tajvédelmi korzetek - éppen kimagasld okologiai értékeik miatt -
kiilonosen értékesek a turizmus szdmara, igénybevételilk azonban nem veszélyeztetheti a
t4j okologiai egyensulyat. Hasznositdsuk sordan a védelmi céloknak és kovetelményeknek
elsddlegességet kell biztositani. A fejlesztési koncepcioban egyenként és egyiittesen szam-
ba kell venni a fejlesztési javaslatok varhato kornyezeti hatasat, terhelését. A tertileten csak
az Okologiai terhelhetdséggel 6sszhangban levo igénybevétel engedhetd meg.

A koncepcidban meg kell hatarozni a teriileten foly6 tevékenységek okozta karos hatasok
csokkentése és megsziintetése, illetve megeldzése érdekében sziikséges kornyezetvédelmi
feladatokat és intézkedéseket a fobb kornyezeti tényezdk szerint (fold-, viz-, levego-, é16-
vilag stb. -védelem). Javaslatot kell tenni a kiilonb6z0 tajhasznalok érdekiitkoztetéseibdl és
kedvezétlen teriilethasznalatabol adodo tajhasznalati konfliktusok feloldasara.

A kedvezd okologiai allapot megdrzésében a kornyezetvédelem miiszaki-, gazdasagi- és
szabalyozasi feltételei mellett jelentds a tarsadalmi-emberi tényezd szerepe, amely a kor-
nyezet iranti esztétikai igényességben, kornyezetbarat magatartdsban, a kornyezeti kultara-
ban fejezddik ki. A koncepcid intézkedési részében erre megfeleld javaslatokat kell adni.

6.5.3 A halozati infrastrukturalis ellatas fejlesztési javaslata

A miuszaki infrastruktara fejlesztési javaslatait a koncepcid a hal6zatok nagyobb térségi
kapcsolatainak figyelembevételével fogalmazza meg, de a figyelmet elsddlegesen a turiz-
mus altal tdmasztott infrastrukturalis igények és a halozati kapacitdsok egyenstlydnak
megteremtésére Osszpontositja. Az infrastrukturalis fejlesztéseknek a meglevd fesziiltségek
oldasa, a kapacitashianyok potlasa mellett szolgalniuk kell az iidiilés-idegenforgalmi fej-
lesztésekbdl fakado igények kielégitését, valamint a kornyezetfejlesztés szempontjait is.

A fejlesztési koncepcid szamara fontos peremfeltételek a vizsgéalatban feltart (esetlegesen
meglevo) infrastrukturalis kiiszobértékek, melyek egy nagysagrendi szinten a fejlesztés le-
hetdségeit €s korlatait képezik. A redlisan megvalosithaté haldzatbdvitési javaslatok alap-
jan visszacsatolas sziikséges a turisztikai fogadokapacitas fejlesztésének koncepcionalis
eléiranyzatdhoz. Torekedni kell a meglevd kapacitdsok hatékonyabb kihasznaldséra,
ugyanakkor a fejlesztések alapfeltételét képezd halozati infrastruktarat meg kell teremteni.

Az infrastruktira fejlesztési koncepcidjanak kidolgozésa jelentds mértékben kolcsonkap-
csolatban all a térszerkezet és teriiletfelhasznalas koncepcidjaval. A rugalmas teriileti szer-
kezet egyuttal igényli, ill. feltételezi az ezt rugalmasan kdvetd infrastrukturat is. Az tidiilés-
idegenforgalom fejlesztésének sulyponti teriileteire meg kell adni a lehetséges fejlesztések
infrastruktura igényeit, a kiépitésiikre vonatkoz6 javaslatokat. Ennek érdekében valameny-
nyi érintett infrastrukturalis 4gazatra vonatkozoan meg kell hatarozni azokat a kiiszobérté-
keket, amelyek kiépitése gazdasagos, és a stlyponti térségekben ezek kiépitésére kell tore-
kedni. Nagysagrendjeik (kapacitas-kiiszobértékeik) egyuttal visszacsatolast igényelnek a
tertileti struktira ,,rugalmassagara” vonatkozodan is.
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Kiilon feladatot jelent szinte valamennyi infrastrukturalis agazat - de kiilonosen a kdzmiu-
fejlesztések - koncepcidjanak kialakitdsandl a halézatok szezondlis igénybevételének, az
ezzel 0sszefiiggésben levd miiszaki és gazdasagi szempontoknak az attekintése, mérlegelé-
se ¢s a megfeleld javaslatok kialakitasa (kapacitastartalékok képzése, csucsigények kielégi-
tése, vagy ennek korlatozasa stb.).

A kozlekedés terén hangsulyos feladat a f6 idegenforgalmi utvonalak, megkézelité utak
fejlesztési igényének meghatdrozasa, a teriilet belsd feltartsdganak javitasa, ezen beliil a
tomegkdzlekedés fejlesztése, kdrnyezetkimélo megoldasok bevezetése, tovabba a kozleke-
dés kiszolgalo 1étesitményeinek fejlesztése.

A frekventalt térségekben kiilondsen fontos a hirkozlés fejlesztése, e téren latvanyos eldre-
1épés kovetkezett be az elmult évtizedben.

A vizikozmi ellatas terén alapelvként kell tekinteni, hogy minden tovabbi fejlesztés alap-
feltétele a szennyvizkezelés megoldasa. A koézmiolld javitasat elsddlegesen a kor-
nyezetvédelmi érdek kényszeriti ki. Az energiaellatds terén szerkezetatalakitassal takaré-
kos energiafelhasznalasra és kornyezetbarat megoldasok alkalmazéséra kell torekedni.

Részben infrastrukturalis, részben kornyezetfejlesztési feladatot képez a térség hulladék-
elhelyezési, artalmatlanitasi, esetleges hasznositasi koncepcidjanak kidolgozasa. Napjaink-
ban ez mar az esetek tobbségében csak regiondlis 1éptékben oldhaté meg, ami széleskorii
vizsgalatokat és érdekegyeztetést igényel.

Az idegenforgalom és az infrastruktira-fejlesztés szoros kapcsolataban a turizmus telepii-
1ésfejlesztd hatast gyakorol. Az idegenforgalmi fejlesztés ugyanis infrastruktirat vonz a te-
rliletre, s a meglevd infrastruktira pedig tovabbi fejlesztéseket indukal.

Az elosztasi rendszer valtozasaval, a vallalkozasok erdsddésével az infrastrukturalis beru-
hazasokban varhat6 és tdmogatand6 a teriileten képz6do forrasok mobilizalodasa, de a f6-
halozati rendszerek, foémiivek megvalositasa tovabbra is kozponti eréforrasokat igényel (pl.
f6 megkozelitd utak bdvitése, regiondlis ivovizrendszerek fejlesztése, szennyviztisztitok,
gerincvezetékek kiépitése, az energiaellatas terén a féelosztod haldzati rendszer fejlesztése).

6.5.4 Térszerkezet, teriiletfelhasznalas koncepcionalis javaslata

Ennek keretében javaslatokat kell kidolgozni a fobb térszerkezeti ardnyokra, a nagytérségi
kiils6 ¢és a kistérségi belsd térszerkezeti kapcsolatok tovabbfejlesztésére, a teriileti-
funkcionalis kapcsolatrendszer javitdsdban rejld fejlesztési lehetdségekre. A fejlesztési
stratégiaval 0sszhangban meg kell hatarozni a fejlesztés sulyponti tertileteit, a 0 térszerke-
zeti iranyokat, a koncepcid f0 iranyainak, illetve az egyes koncepcidvaltozatoknak megfe-
leléen funkciondlisan Osszefiiggd, egyiittfejlesztendd térségeket, illetve flexibilis teriileti
struktarakat. Ki kell jel6lni a kiilonboz6 tidiilési igények kielégitésére szolgald funkciona-
lis zonakat (igy pl. az elsdédlegesen orszagos jelentdségii tartds tidiilés, a tdmegesen megje-
lend varoskornyéki hétvégi iidiilés és a kirandulo igények kielégitésének teriileteit).

Meg kell vizsgalni, hogy az egyes telepiilések iidiilés-idegenforgalmi funkcidi, illetve en-
nek fejlesztési irdnyai, valamint az adott telepiilés egyéb telepiiléshalozati funkcidi meny-
nyiben vannak dsszhangban, és javaslatot kell tenni ezek fejlesztésére.

A teriiletfelhasznalasi koncepcio raciondlis és hatékony teriiletfelhasznalas kialakitasara
torekszik a fejlesztések teriiletigényének - lehetdségek szerint - takarékos kielégitésével.
Javaslatot tesz arra, hogy az egyes teriiletek optimalisan milyen funkciok (tevékenységek)
fogadéasara alkalmasak, illetve egy adott tevékenység fejlesztése mely teriileteken a leg-
kedvezdbb és milyen feltételek mellett.
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A teriiletfelhasznalas valamennyi elemének attekintése sziikséges de ezen beliil - a térség
konkrét adottsdgainak megfelelden kiemelten kell foglalkozni az tidiilési célu teriiletekkel
(idildteriiletek, ill. tdiilotelepiilések vegyes Ovezetei, iidiilési céli erd6- és zartkert-
tertiletek), tovabba a védett, illetve védelmi célu teriiletekkel.

A koncepcidnak feladata a harmonikus taji kapcsolatok kialakitasa és biztositdsa (ennek
érdekében pl. komplex zoldteriileti rendszer 1étrehozasa, amely zoldteriileti folyosokkal
megteremti a kapcsolatot az erd6k és belteriileti zoldteriiletek kozott).

Az eltér6 terlilethasznalati igények rugalmas kielégitésére flexibilis tertileti struktarak ki-
alakitasat javasolja, amelyek az infrastruktura-rendszerek teriiletigényére is visszahatnak.

A tulajdonviszonyok atalakulasat kovetden a teriiletek tulajdonviszonya; is feltehetéen
koncepcidképzési elemmé valnak. Egyrészt teriilethasznositasi, masrészt teriiletgazdalko-
dasi (tartalékolas, értéknovekedés stb.) szempontok is jelentds szerephez juthatnak.

A tulajdonviszonyok valtozasa is sziikségessé teszi egy 0j €pitési szabalyozas kidolgoza-
sat. Ennél mind az jabb igazgatési (pl. épitési tilalmi), mind a kérnyezetvédelmi célkitii-
zéseket is figyelembe kell venni. A védett és tajképileg érzékeny teriileteken fontos a ha-
gyomanyos tajhasznalat megérzése, €s altaldban a kornyezetvédelmi szempontbol érzé-
keny teriileteken csak a védelmi céloknak megfelel6 teriilethasznalat irdnyozhato eld.

6.6 A terv elkészitése és karbantartasa

A terv a jovahagyott koncepcid (vazlat) részletesebb kibontésat jelenti. Féleg az alatamasz-
to munkarészek, a feltételrendszer és az intézkedési programcsomag kidolgozasara iranyul,
amely egyuttal feltételezi a kozbensé munkaszakaszok, az elemzd ¢és értekeld fazisok ma-
radéktalan megvaldsitasat, és a terv-munkaszakaszok megfelelé dokumentalasat, a doku-
mentéaciok (pl. emlékeztetdk) kontrolljat és egyeztetését.

A terv elkészitése mar nem koncentral annyira a jovoképre, inkabb a folyamatokra és azok
feltételrendszerére. A tervkészités soran kell kialakitani az un. flexibilis struktirakat, meg-
teremteni a terv késébbi folyamatos karbantartasanak lehetdségét.

A rugalmas teriileti struktirak kialakitasa érdekében hosszabb tavra pl. nem a konkrét ob-
jektumok valamelyikét (szallodat, fiird6létesitményt stb.) szokas vagy ajanlott megjelolni,
hanem a tertiilet lehetséges funkcioit és alkalmassagat.

A terv kotelezd tartozéka az Uin. vezetdi 0sszefoglalo, ajanlott melléklete pedig egy olyan
»szordanyag”, amely széles korben ismerteti és népszeriisiti a terv egészét vagy annak va-
lamelyik résztertiletét, intézkedési csomagjat.

Gyakorlatilag valamennyi korszerl teriileti tervezést és teriiletgazdalkodast folytatd or-
szagban a rulirozé tervezés modszerét alkalmazzak, vagyis a tervek iddszakos feliilvizsga-
lata helyett folyamatos azok karbantartdsa, gondozasa és tovabbvezetése. A folyamatos ter-
vezés alkalmazasanak eléfeltétele egy permanens teriileti adatbank és monitoring-rendszer
miikodtetése.

A rulirozo6 tervezés, a folyamatos karbantartas feltételeinek megteremtése €s fenntartasa az
¢érintett allamigazgatéasi, onkormanyzati testiiletek és apparatusok elsddleges feladata, mig
az effektiv tervez6- és karbantartd feladatokat célszeri szakemberre, netan kiilsds tanacs-
ad6 cégre, de mindenképpen egy szakiranyu képzettséggel rendelkezd tapasztalt projekt-
menedzserre bizni.
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7. PUBLIKUS ES NEM PUBLIKUS PREKONCEPCIO

7.1 Publikus hipotézisek és elvarasok

A publikus célokat a kutatd rendszerint a Megbizoval kozosen fogalmazza meg. Egy részét
mar ugymond készen kapja, azaz a Megbiz6 egyes célokat, igazolasra varé allitasokat ele-
ve beépit a palyazati kiirasba — a cél ezeknek igazolasa vagy cafolata. A kivalasztott konk-
rét kutatas 6, igazolasra varo céljai az alabbiak szerint foglalhatok Gssze:

— Komarom-Esztergom megye rendelkezik olyan adottsagokkal és turisztikai kinalat-
tal, amelyik bel- ¢és kiilfoldon egyarant versenyképes, vagy azza teheto.

— Kivalaszthatok és felfejleszthetOk azok a kulcsteriiletek (alapvetd idegenforgalmi
termékek), amelyek igazodnak a nemzetk6zi kereslet trendjeihez, és a turisztikai
bevételeket dontd mértékben befolyasoljak.

— Kijelolhetdk azok a kistérségek illetve telepiilések, amelyek a megye idegenfor-
galmdnak motorjat képezik, amelyekre a kdrnyez6 telepiilések felflizhetik a maguk
komplementer jellegili szolgaltatasi csomagjaikat.

— Kivalaszthatok azok az egyedi objektumok (telepiilések, 1étesitmények vagy attrak-
ciok), amelyek 6nallo fejlesztési projektjét érdemes kiemelten kezelni és tAmogatni.

— A kutaté team jelolje ki fenti elvek alapjan a fejlesztési gocokat: termékeket, téj-
egységeket ¢és egyedi projekteket, hatdrozza meg a szervezetfejlesztés, a human
er6forras-ellatottsdg, a koordinaciod és a marketing vonalan sziikséges 1épéseket il-
letve teenddket.

7.2  Nem publikus hipotézisek és elvarasok

A nem publikus célok feldlelik a Megbizo ¢€s a kutatok nyiltan nem feltétleniil kimondott
elvarésait, sajat igazolasra varo hipotéziseiket — koztiikk nem egyszer az elditéleteiket is. A
nem publikus hipotézisek vagy elditéleteket sokszor ki se mondjak, a kovetkeztetéseket ki-
ki megtartja sajat maganak, sajat allaspontjanak igazolasat szirik le a vezet6i dsszefogla-
16bal ill. a teljes kutatasi anyagbol. Természetesen mindegyikre ez alkalommal sem térhe-
tek ki, mert a szakért6i munka folytatasanak iratlan szabalya a Megbizok altal alapkdve-
telménynek tekintett diszkrécid, hogy barmilyen kutatasi eredmény, kritikai megéllapitas
csak veliik egyeztetve, az 6 jovahagyasuk birtokaban hozhat6 nyilvanossagra.

— A megyei dnkorményzat nem csak szavakban, de tettekkel bizonyithatdan teljesiti
torvényben eldirt kotelezettségét a térség idegenforgalmanak szervezését illetden.

— A politikusok mindig mindenbdl politikai tékét igyekeznek kovacsolni, barmirdl is
legyen sz0.

— A turisztikai szakember hozza kivan jarulni a konszenzus kialakitasahoz a turiz-
musfejlesztésben, ennek érdekében megkdrnyékezi és igyekszik befolyasolni a fe-
lelds dontéshozokat.

— Kimondva, kimondatlanul a kiilsé tanacsadé a turizmus integralt tervezésének elvét
népszerlsiti, amikor arra torekszik, hogy a legkiilonbozobb teriileteken dolgozo,
masiranyl képzettségli felsé- és kozépvezetdkkel, tisztségviselokkel illetve szak-
emberekkel megértesse a turizmusfejlesztés Osszefiiggéseit a tobbi agazattal.

Jelen kutatas nyiltanA kdvetkezo fejezetrészekben ezekre a felvetésekre kerestem, kerestiik
a valaszt a tobb mint féléves kutatas kozben.
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8. TURISZTIKAI TERVEZES A GYAKORLATBAN

8.1 Turisztikai kutatasi program inditasa, feladatelhatarolas

Az értekezés keretében egy gyakorlatban lefolytatott kutatast €s tervezést mutatok be el-
sOdlegesen modszertani megkozelitésben. A Komarom-Esztergom Megyei Kozgytilés
Nemzetkozi Kapcsolatok és Idegenforgalmi Bizottsdga 2001 januarjaban dontdtt, hogy el-
készitteti a megye kozéptava idegenforgalmi stratégiai programjat. A munka elkészitésére
egy 4 f0s szakértdi team kapott felkérést, amelyet dr. Meszter Laszldval, az Inn-Side Kft
ligyvezetéjével kozosen iranyitottunk. Komarom-Esztergom megye Onkormanyzata 1995-
ben elkészittette a megye komplex idegenforgalmi fejlesztési programjat. A szakbizottsag
véleménye alapjan, a megyei szakmai iranyitas az abban megfogalmazott irdnyvonalak fi-
gyelembe vétele mellett folytatta tevékenységét. Ugyanakkor, az elmult hat évben a turiz-
mus teriilete olyan dinamikus valtozasokon ment keresztiil az orszagos szakmai, iranyitasi
¢s timogatasi rendszereket tekintve, amelyek indokoltta tették a kordbbi anyag feliilvizsga-
latat és az agazat megyei helyzetének és fejlesztési lehetdségeinek jboli atgondolasat.

A kutatas bemutatasat annak pontositasaval illik kezdeni, hogy milyen volt a munkameg-
osztas, azaz mely munkaféazisokat végeztek a partnerek és melyeket a Szerzd. K6z6s mun-
ka volt a tervezési ajanlat elkészitése, a kutatdsi program, modszertan és a segédanyagok
kidolgozésa, a workshopok megszervezése és lebonyolitasa, a kiértékelés, a jovokép és az
operativ programok rendszerének felallitasa, az 6sszefoglalas és a kész anyag prezentalésa.
Ezen tul a feladatelhatarolas egyszerre volt funkcionélis és foldrajzi. Anélkiil, hogy min-
den egyes telepiilést vagy témakort érintenék, a vonzerdk feltérképezésénél pl. az Inn-Side
munkatarsai végezték el a Dunakanyar, a Szerz6é pedig Tata, Komarom ¢és Kisbér térsé¢gé-
nek felmérését és kiértékelését. Teljes volt a munkamegosztas az interjuknal: az Inn-Side
munkatarsai tizenharom, a Szerzd tizennégy interjut folytatott le. Az Inn-Side foglalkozott
pl. a vallasturizmussal és a jovoképpel, a Szerzd a szekunder jellegli hattérirodalmakkal és
elézményekkel, ezen kiviil a regionalizmus érvényesiilésével, a nemzetkozi kapcsolatok
hataselemzésével és a telepiiléskép-vizsgalattal. A kiilon-kiilon végzett munkafazisok ta-
pasztalatait rendszeres team-megbesz¢lések soran véglegesitettiik, és illesztettiik a kutatast
lezard tanulmanyba, ily médon alakitottuk ki az eldzetesen egyeztetett tanulmany végleges
aranyait és konkluziéit, valamint a stratégia €s az alprogramok rendszerét.

8.1.1 A stratégia kidolgozasa soran alkalmazott modszerek

A megyére, illetve a befogado tervezési régidkra vonatkozo teriiletfejlesztési ill. turizmus
stratégiak ¢€s koncepciok attekintése, az azokban megfogalmazott irdnyvonalak értékelése.

A mar rendelkezésre all6 vonzerdleltar hiteles frissitése, a helyi turisztikai szervezés, illet-
ve fejlesztési elképzelések feltérképezése érdekében a megyei dnkormanyzat segitségével
levélben kértiink informéciokat a telepiilési dnkormanyzatoktol €s kistérségektol, amely
tartalmazta a feldolgozashoz sziikséges kérdéssorokat ill. a kiegészitendé anyagokat. A te-
lepiilésképpel és a turisztikai infrastruktiraval kapcsolatos megkeresésre 26 dnkormany-
zattol, a vonzerdleltarra 62 dnkormanyzattol és 3 kistérségtol érkezett visszajelzés.

A megye turizmus agazatanak aktiv résztvevdi (attrakcid-helyszinek iizemeltet6i, utazasi
irodék, turisztikai informacioés irodak, térségi menedzserek, onkormanyzati feleldsok, re-
gionalis szakmai képviseletek) korében személyes interjukat készitettiink annak érdekében,
hogy minél hitelesebb informaciok élljanak rendelkezésre az agazatot érintd tapasz-
talatokrol, folyamatban 1évo fejlesztésekrol, a tervezett fejlesztési elképzelésekrol és azok
késziiltségi fokarol. A munka soran 27 interji késziilt, amelyeknek emlékeztetdi a teljes
kutatéasi anyag mellékletében megtalalhatok.
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Az egyes munkafazisok lezarasat megel6zOen a megyében, valtozd helyszineken helyi
workshop-ok, konzultacidk és munkamegbeszéléseket folytattunk. A munka sordn négy
helyi konzultaciét, munkaértekezletet tartottunk. A taldlkozoknak Tatabanyan a Megyei
Onkormanyzat, komaromi Monostori-erdd, Esztergom Varos Polgarmesteri Hivatala, il-
letve a Tatai Polgarmesteri Hivatal biztositott helyszint. A konzultacidokra meghivast kap-
tak a Megyei Kozgylilés Nemzetkozi Kapcsolatok ¢és Idegenforgalmi Bizottsaganak tagjai,
a megyében talalhato kistérségek képviseldi, a teriiletfejlesztési bizottsag képviseldi, pol-
garmesterek, turisztikai onkormanyzati referensek.

A stratégiai alprogramok kidolgozasa soran, a helyi konzultaciokon egyiittmiikodé partne-
rek elézetesen megkaptak az Oket érintd téma- és terililetspecifikus alprogramok leirdsat,
igy az anyagban még a kidolgozas lezarasa el6tt megtehették kiegészitéseiket, illetve a
sziikségesnek tartott javitasokat atvezethették

8.1.2 Az idegenforgalmi stratégia elkészitésének szakaszai, iitemterve

Még az ajanlattétel idészakaban készitettiik el a munka litemtervét, amely igy nézett ki:

Feladat

Hetek

Helyzetértékelés

1. Work-shop
Kinalat elemzése

Kereslet értéke-
Iése
A megye turisz-

tikai SWOT ana-
lizise

2. Work-shop

Az elmuilt évek
szakmai munkaja
soran megfogal-
mazott stratégiai
elképzelések
elemzése, a meg-
valositas érdekeé-
ben  el-végzett
munka értékelé-
se.

Jovokeép

3. Work-shop

Stratégiai prog-
ramok, kozép és
rovid tava célok

4. Work-shop

Varhaté eredmé-
nyek

Alprogramok
kidolgozasa

Kommunikacios
program

Prezentacio

21. abra - A tervezési folyamat szakaszai, litemterve
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A munka elsé szakaszaban szekunder jellegli kutatasok folytak, ennek keretében az alabbi
anyagok feldolgozésa tortént meg:

— Regionalis turisztikai koncepcid ¢€s fejlesztési program a Kézép-dunantali Idegen-
forgalmi Régié szamara, 2000.

— Budapest-Ko6zép-Dunavidék Régio: Regiondlis Turisztikai Koncepcid és Fejleszté-
st Program, 2000.

— Vag-Duna-Ipoly Eurorégié Idegenforgalmi Program, 2000.
— Komarom-Esztergom megye komplex idegenforgalmi fejlesztési programja, 1995.

— Komarom-Esztergom megye zoldturizmus fejlesztési koncepcioja €s kozéptava
stratégiai programja, 2000.

— Komarom-Esztergom megye idegenforgalmi marketing terve, 2001-2002.

— Komarom-Esztergom Megyei Kozgyllés Nemzetkozi Kapcsolatok és Idegenfor-
galmi Bizottsag tiléseinek jegyzdkonyvei. 1999-2001.

— Turisztikai el6terjesztés — Nemzetkdzi Kapcesolatok és Idegenforgalmi Bizottsag,
2000.

— A Ko6z¢ép-Dunantul teriiletfejlesztési koncepcioja, 1999.

— Ko6zép-Dunantuli Régio Eldzetes Fejlesztési Terv 2001-2003.

— Komarom-Esztergom megye fejlesztési koncepciodja és programjavaslatai
— Komarom-Esztergom megye kdrnyezetvédelmi program

— Komarom-Esztergom megye agrarstruktira és vidékfejlesztési stratégiai programja,
1999.

— Esztergom-Nyergesujfalu kistérség teriiletfejlesztési koncepciodja, 1999.

— Dorogi kistérség teriiletfejlesztési koncepcioja, 1999.

— Kisbér és térsége fejlesztési koncepcio, 1998.

— Tatai kistérség teriiletfejlesztési koncepcioé (I-VIII)

— Oroszlany és kistérsége teriiletfejlesztési stratégiaja, 1998.

— Tatabanya és kornyéke teriilet- €s gazdasagfejlesztési koncepcio

— Kisbér varos képviselotestiilete turisztikai koncepcioja

— Tatai Fényes-fiird6 (helyzetjelentés)

— Komarom-Babolna térségi turizmusfejlesztési terv — (palyazati anyag)

— Babolna — termékfejlesztési program (palyazati anyag)
A helyzetelemz6 munka soran feldolgoztuk a Komarom-Esztergom megyét érinté eddig
elkésziilt, a megyei idegenforgalmi bizottsdg rendelkezésére allo tanulmanyokat. Tobb
mint 20 tanulmany foglalkozott eltérd részletességgel a teriilet turizmusfejlesztési iranyvo-
nalainak meghatarozasaval. Ezek tobbsége a helyzetelemzés, a stratégiaalkotas €és jovokép

szempontjabol 1ényeges megallapitdsokat tartalmazott, amelyek kivonatos €s szintetizalt
értékelése az elkészitett tanulmany helyzetfelmérést tartalmazo fejezetrészébe is bekeriilt.

A kutatds masodik szakaszaban kertilt sor a legfrissebb statisztikai, gazdasagi és vendég-
forgalmi adatok kigytjtésére €s feldolgozasara. Ennek keretében vizsgaltuk a turizmus he-
lyét és sulyat a megye gazdasagaban, valamint ennek foglalkoztatottsagi vetiileteit.
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8.2 Turisztikai kutatas egyes allomasai

Az értekezés keretében egy gyakorlatban lefolytatott kutatast és tervezést mutatok be maod-
szertani megkdozelitésben.

8.2.1 Vonzeroleltar elkészitése

Ezzel parhuzamosan inditottuk a megyei vonzerdleltar feltérképezését és komplettirozasat,
amely szekunder és primer eszkdzoket egyarant igényelt. A szekunder kutatasi rész kereté-
ben kiemeltiik a meglévd forrasmunkakbol a vonzerdleltar 6t-hat évvel korabbi allapotat
tiikkr6zd felméréseket és egyéb dokumentacidkat, ezeket rendszerbe szerveztiik, meghata-
roztuk a sajat vizsgéalat szempontrendszerét, majd ennek megfelelden atfésiiltiik a rendel-
kezésre allo anyagokat. Ily modon révid uton kitiint, hogy hol vannak hianyossagok, eleve
kijeldltiik azokat a pontokat, ahol nyilvanvald volt az informéciok elavultsaga.

A leltar frissitését a latszolag boséges forrasanyag ellenére az tette sziikségessé, hogy az
1995-6s felmérés annak idején egy merdben mas metodika és szemlélet mellett késziilt.
Tekintettel a kor mai kovetelményeire, azdta bekovetkezett szamottevd fejlédésre mind a
Megbizd, mind pedig a szakértdi konzorcium gy vélte, hogy kikeriilhetetlen a korabbi lel-
tar felfrissitése és a mai szempontok szerinti értékelése. Az elmult par évben tobb kutatas
is folyt, de ezek kivétel nélkiil regionalis 1éptékiiek, amelyekben Koméarom-Esztergom
megye érthetd moédon nem szerepelt olyan kidolgozottsaggal és stllyal, mint amilyent a
helyi igények sziikségessé tesznek, mint ahogy ez nélkiilozhetetlen a megye turisztikai sze-
repkorének betdltéséhez.

A vonzerdleltar 0sszeallitdsanal, a Megbizd egyetértésével kijelolt vezérelv az volt, hogy
inkabb a kinalatnak azoknak a sulyponti elemeire sziikséges koncentralni, amelyek a keres-
letet elsdédlegesen meghatarozzak. A kivalasztasra keriilé kozponti térségek €s projektek
Komérom-Esztergom megye turisztikai sulypontjai, fejlddésének donté hanyadat jelentik
vagy jelenthetik. A kivalasztas alapjat részben egy szekunder jellegli eléfelmérés, részben -
primer jelleggel - az id6kdzben lebonyolitott workshop-ok, konzultaciok, interjuk és terep-
bejarasok sorozata képezte.

A turisztikai kdzponti térségek és ,,vezértevékenységek™ kijelolése korantsem jelenti azt,
hogy rajtuk kiviil ne lennének vonzerdvel biré mas taji, épitészeti vagy kulturalis és sza-
badidds értékek. A kidolgozasra keriilé megyei turisztikai fejlesztési program egyetlen tu-
risztikai kdzponton kiviil esd telepiilésre vagy telepiiléscsoportra vonatkoztatva sem allitja,
hogy ott ne lehetne kialakitani turisztikai termékeket (ajanlatokat). A lehatarolas csupan
azzal az egy dologgal szdmol, hogy a hatékonysagi elvardsokra és a forrasok korlatozott
voltara tekintettel célszeriibb a kozéptavu javaslatokat a megyei kindlatnak arra a hanyada-
ra koncentralni, amely 80-90%-ban ,.felelds” a megye vendégforgalméanak alakulasaért,
amely Komarom-Esztergom megye idegenforgalmi arculatanak meghatarozé része, vagy a
mai ismereteink szerint belathatd idon beliil nagy eséllyel azza fejleszthetd.

E megkdzelités jegyében a tanulmany torzsrészébe integralt vonzerdleltar szoveges értéke-
1ése nem teljes korti, hanem szelektalt, azokra a helyszinekre, illetve turisztikai attrakciok-
ra koncentral, amely a megye turisztikai kindlatdnak termék alkotdi lehetnek.

Ugyanakkor belattuk, hogy egy megyei turisztikai stratégia nem lehet kirekeszt6 jellegli, a
sulyponti teriileteken kiviili kistérségek és telepiilések szamara is meg kell teremteni a kap-
csolodas lehetdségét. Ezért a tanulmany mellékletébe egy olyan vonzerdleltarat csatoltunk
be, amely a megye valamennyi telepiilésére kiterjedt, s egységes szerkezetben, azonos
szempontok szerint térképezte fel a turisztikai kinalat 6sszetevoit. Az adatok korrekciojat
¢s kiegészitését a telepiilési onkormanyzatok segitségével végeztiik el — a sulyponti teriile-
teken kiviil kiilon helyszini bejaras nélkiil. Minden egyes dnkorményzat szabadon korri-
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galhatta vagy kiegészithette a sajat telepiilésével kapcsolatos adatokat, ezzel a lehetdséggel
az dnkormdnyzatok tulnyomo része élt is!

A vonzerdleltar Gjrafelvételénél és értékelésénél az alabbi szempontrendszert alkalmaztuk.
— Erték, latvanypont, vonzeré megnevezése
— Helyszin
— Megkdzelithetdség
— Kornyezet mindsége
— Kitéablazottsag, eldre jelzettség
— Erték, objektum allapota
— Helyszini informalodasi lehetéség €és informacios anyagban valé megjelenés
— Latvanyérték, turisztikai jelent0ség (ismertség, szamolnak-e az érdeklddési ira-
nyokkal, szokdsokkal, mennyire unikum, amit kinalnak stb.)
— Léatogathatosag (esetleges korlatozasok, nyitva tartas, belépddijak rendszere stb.)
— Léatogatottsag, vendégosszetétel

— A vonzerd bemutatdsanak modszere (pl. tarlokkal berendezett kiallito terem, video-
film vetitési lehetdség, specialis hatasok, stb.)

— Szérakoztato szinvonal (mennyire koti le a figyelmet stb.)
— Tulajdonviszonyok, kezeld
— Fejleszthetdség, programba kapcsolhatdsag

Nem a telepiilések egészét, hanem kizéarolag az adott konkrét vonzerdt és annak kdzvetlen
kornyezetét vizsgaltuk. Javasoltuk ugyanakkor, hogy a mintaként atadott felmérdlap alap-
jan minden telepiilés vagy szolgaltatd végezze el a teriiletén vagy a tevékenysége kozép-
pontjaban allé vonzerd értékelését, mert ez jelentdsen megkonnyitheti a fejlesztési elkép-
zelések rendszerbe foglalasat, valamint a helyi elgondolasok integraldsat a megyei vagy
¢éppen a regionalis célok kozé.

A kistérségek attekintésénél elsddlegesen az adott térségek onértékelésére és a kiilonféle
tanulmanyokban vald megjelenésiikre tdmaszkodtunk. Egy-egy térségre vagy telepiilésre
rakdzelitve egmas utan bukkantak fel ujabb és Gijabb részletek, természeti és egyéb értékek.
Ezek nagy része — habar kozel all az ott €10k szivéhez — szdmottevd turisztikai vonzerdvel
nem rendelkezik, a szép taji adottsag, a rendezett falukép stb. szinte alapkovetelmény, de
onmagaban nem képes fellenditeni a beutaztatast. A megemlitésre keriilé természeti érté-
kek, pl. természetvédelmi teriiletek, barlangok stb. nem is mindegyike latogathato, nem is
kivanjak szélesebb korben azza tenni. A kistérségi megkdzelitésnél a vonzerdleltarnal is-
mertetett szempontrendszert lehetetlen volt egy az egyben alkalmazni, mert egy statisztikai
kistérség ritkan alkot olyan egységes turisztikai vonzerdt, amelybdl 6nalld termék(ek) for-
malhatd(k), raaddsul térségen beliil mas és mas lehet az egyes telepiilések, kinalati elemek
koncentracioja és mindsitése. A csatolt mintak felhasznaldsdval ezeket egyenként célszerii
értékelni. Az értékelési szempontrendszer valtoztatds nélkiil csak egyedi vonzerdt alkoto
turisztikai értékekre és azok hattértelepiiléseire értelmezhetd.

Tobb helyen talalkozhatunk magasba iveld fejlesztési elképzelésekkel, mikozben az Gtletek
kidolgozatlanok, se sajat forras, se bevonhatd idegen toke nincs a megvalositasukhoz.
Azért emlitettiik mégis mindezeket, hogy késébb még inkdbb kiemelhessiik a stlyponti
vonzerdkre alapozott turisztikai kozpontok koncentralt fejlesztésének sziikségességét, €s
ramutathassunk, hogy a turisztikai tajegységek 1étrejotte mennyire nem igazodik akar a ré-
gi6s, akar a kisrégios statisztikai tervezési vagy éppen a KSH-besorolasokhoz.
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8.2.2 Alap- és turisztikai infrastruktira vizsgalata

A vizsgalat a turisztikailag frekventalt teriiletek, telepiilések és objektumok megkozelithe-
toségére, kozlekedési kapcsolataikra, a turisztikai iranyitd és informacios rendszer kiépi-
tettségére, a turisztikai szolgaltatdsok valasztékara, valamint a szabadid6s programlehet6-
ségekre €s helyszinekre iranyult. A Megbizoval egyetértésben a turisztikai infrastruktira
kiértékelését a kivalasztott pilot-térségek kozponti telepiiléseire koncentraltuk.

Turisztikai infrastruktira alatt az 6sszes olyan nyilvanosan hasznalhat6 l1étesitményt ért-
juk, amelyek turisztikai tevékenységet tesznek lehetévé, és nem tartoznak a turisztikai
szuprastrukturdhoz. A turisztikai infrastruktirahoz tartozik egyrészt a turizmustol fiiggo
sziikebb infrastruktira, azaz az idegenforgalom miatt sziikséges tovabbi, az ott lakdk
sziikségleteit meghalado ellatasi €s koztisztasagi infrastruktira, és a szorosabb értelemben
vett tulajdonképpeni turisztikai infrastruktira, amely a kovetkezékbdl all:

— turisztikai kozlekedési szallitoeszkozok a tomegkozlekedéstdl egészen a specialis
kozlekedési eszkozokig (pl. fiiggd- és fogaskerekil vasutak),

— a helyi turizmus létesitményei, azaz a vendégek pihenését €és sporttevékenységét
szolgalo 1étesitmények, mint séta- és turautak, uszodak (szabadtéri, strand- ¢s fedett
flirdok), parkok, sipalyadk, jégpalyak (természetes- ¢s miijég-palydk, fittness- és
egyéb sportlétesitmények (horgaszat, kerékparozas, torna, 16vészet, stb.), gyer-
mekjatszoterek, kis sportpalyak (kuglipalya stb.)

— gybgyhelyi 1étesitmények, azaz a természeti tényezdknek gyogyaszati eszkozként
torténd felhasznalasat szolgalo 1étesitmények.

— gyobgyfirdok esetén a jellegtol és a javallattol fiiggden a gydgyhelyi 1étesitmények-
hez sorolhatok: i1vo- €s sétafolyosok gyogyparkkal; gyogyhaz, melegvizii fiirdok,
gaz- ¢s iszapflirdok a kezeld helyekkel; inhalatorium inhalacios kezelésekre; moz-
gasszervi kezelések 1étesitményei (fiirdd, gyogytorna, torna és sport); utak terepti-
rakhoz.

— klimatikus gyodgyhelyen: épiiletek és létesitmények klimakurara alkalmas terapiai
lehetéségekkel. pl. gyogyhaz, tajképileg kedvezd helyen 1évd fekvicsarnokok na-
pos ¢és arnyékos fekvésii résszel, nagy park és erdd, terepktra-gyakorlatokhoz jel-
zett gyogyutakkal; sport-, jaték- és pihendpazsitok; mozgasterapiai létesitmények
(gyogytorna, torna €s sport).

— szoérakozohelyek: gyogyhelyi tarsalgd, jatékkaszind, zenés-tdncos helyek, kong-
resszusi termek és mas nyilvanos helyiségek (tarsalgok, olvasotermek stb.)

— kongresszusi kozpontok

— ellatasi €és informacios szolgalatok.

A széllas- és a vendéglatohelyeket mar a turisztikai szuprastruktiaraba soroljuk, értéke-
1ésiiket ezért kiilon fejezetrészek tartalmazzak.

A vizsgalat szempontrendszere

A) Kozlekedés

— A telepiilés megkdzelitési lehetdségei (kozut, vasat, menetrendszerinti busz.)

— A vonzerdt jelentd helyszinek megkozelithetdsége.

— Keré¢kparat-halozat kiépitettsége, infrastrukturalis ellatottsaga (kut, szerviz stb.).

— Parkolas
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B) Turisztikai iranyito és informacios rendszer
— Kozuthalozat kitablazottsaga (iranyitd/informacios/figyelemfelhivo tablak).
— A telepiiléseken beliil alkalmazott tablarendszer egységes-¢ ?

— A kitablazas altal érintett kor (latnivalok, szallas- és vendéglatohelyek, szolgaltata-
sok, kulturalis- €s sportlétesitmények, kozintézmények)

— A tdjékoztato tablak egy- vagy tobbnyelviiek

— A kijel6lt turisztikai program utvonalak teleptilésen beliil és annak kornyékén (séta-
utak, tura utak, kerékparutak, lovas tvonalak...)

— Parkolas a turisztikai célpontokndl (kapacitas, 6rzott-nem Orzott, fizetd-ingyenes),

— Vasttallomas, autébuszmegalld jelzése, az odavezetd Ut kitablazottsdga; menet-
rendi tdjékoztatok az allomason és a buszmegallo(k)ban.

C) Turisztikai szolgaltatasok
— Tourinform vagy mas, hasonl6 feladatokat bet6ltd informacios pont (akar egy szal-
lashelyen, vendéglében vagy a polgarmesteri hivatalban, miivel6dési hazban stb.)

— Utazasi irodak, szallashely kozvetités, helyi ,,foglalasi rendszer”

— Turistafogadas szempontjabol szamitasba vehetd vendéglatohelyek (étkezési lehe-
tdségek minden napszakban

— Ajéandékceikk-arusitas, valutavaltas

— Postahivatal, nyilvanos telefonallomas, mobiltelefon-halézat térerd,

— Uzemanyagtoltd allomas

— Turistaforgalommal is szdmolo6 bolti kiskereskedelmi egységek (¢élelmiszer, ruha-
zat, drogéria, kozmetikai cikkek, sportszerek stb.)

— Kerékpar- és mas sportszerkdlcsonzés

— Fodrasz, kozmetikus, szolarium, manikiir-pedikiir

— Nyilvanos illemhely(ek) és azok allapota.

— Orvosi els6segély, fogorvosi stb. (,,nyitva tartas”, iigyelet helye €s ideje stb.)

— Nyelvtudas az egyes szolgaltatasok nyujtdinal

D) Szabadidés programhelyszinek attekintése

— Milyen 4lland6 szorakozasi lehetdségek varjak az éppen ott id6z6 vendégeket?

— Téjhazak, muzeumok

— Sportolasi lehetdségek (tenisz, labdarugas, golf, nyari bob, sikléernyd, hdlégballon,
uszas, kerékparozas, lovaglas, természetjaras stb.)

— Vizparti fiird6helyeken (kibolyazas, 61t6zok, zuhanyozok, illemhely, vizcsap, tliz-
rakod-hely, uszomester, mentdcsonak, a vizpart.), uszodai és strandszolgaltatasok.

A fenti szempontrendszer alapjan €s az érintett onkorméanyzatok bevondsaval mértiik fel a
turisztikai infrastrukturat. Az dnkormanyzatok altal kozolt infrastruktira-elemeket a mel-
Iékletben olvashatd vonzerdleltarba maradéktalanul beépitettiik, habar sok informacié igy
is elmaradt. A vonzerdleltar és a fogadokapacitas, a szolgaltatdsok és a kiszolgald informa-
cios rendszer telepiilésmélységii vizsgalatat ugyanis egy kovetkezd 1épcsdben, a helyi (te-
lepiilési és kistérségi) feladatként kezelve érdemes és sziikséges tovabb vinni.
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8.2.3 A szallashely és vendéglato kapacitas kiemelt elemzése

A vizsgélat célja a megye kereskedelmi szallashely ellatottsaganak és vendéglatohalozata-
nak felmérése, a fejlédési tendenciak jellemzdinek, a kindlat és kereslet alakuldsa kozti
alapvetd Osszefiiggések feltarasa volt. A vizsgalat a KSH statisztikai adatbazisara épiilt. A
megye 1995-ben elkészitett komplex idegenforgalmi fejlesztési programja az 1988-1994
kozotti idoszakra vonatkozé statisztikai adatokat elemezte. A feladat tehat csak az azota
bekovetkezett valtozasok elemzése volt, a legfrissebb felmérés csak az 1995-2000-es 1do-
savot olelte fel, amely a teljes iddszak és az évenkénti valtozasok vizsgalatat foglalta ma-
gaba. Az elemzés nem tartalmazta a 2000 6ta bekovetkezett valtozasokat.

A széllashely- és férohely-kapacitds, illetve a vendégforgalom adatainak elemzésekor
azonban figyelembe kellett venni, hogy 1998-t6l valtozott az adatnyilvantartds modja: a
kereskedelmi szallashelyek kategoriabol kikeriilt a fizetdvendéglatas, és 1étrejott a magan-
szallashely kategoria, amelybe a fizetdvendéglatas és a falusi szalldsadas tartozik. Erdemi
Osszehasonlitas egyes szempontoknal csak az 1998-2000 iddszakra volt lehetséges.

8.2.4 Telepiiléskép, kornyezetallapot elemzése

A vizsgalat arra iranyult, hogy a turistak szemével nézve milyen modon bukkannak fel, je-
lennek meg az egyes idegenforgalmi objektumok ¢s attrakcidk, mennyire ri le a telepiilé-
sekrdl a vendégvaras linnepélyessége €s iinnepi oltozete. A telepiiléskép, a turisztikai ob-
jektumok latvanya alapjaiban meghatarozhatja a turistdk benyomadsait, senki sem érzi jol
magat elhanyagolt, piszkos és rendezetlen varosokban, falvakban vagy éppen erdei, vizpar-
ti kirandulohelyeken. Az elsé megjelenés impresszidjara tigy a kozuati, mint a vasiti meg-
kozelitési variacioknal oda kell figyelni. Lényeges a vendégforgalom mozgasanak kornye-
zete, az utcédk, a kornyezd hdzak, a kozteriiletek és a magankertek apoltsaga, gondozottsa-
ga, az utcanév-tablak és az orientacids-tajékoztatd tablak egyedi, stilusos kialakitasa és
nem utolsésorban a koztisztasag helyzete. A telepiiléskép-vizsgalat arra is kiterjedt, hogy
vannak-e olyan ipari/lizemi tevékenységek a turisztikai dramlési Gtvonalak, k6zbsségi te-
rek, szolgaltatasok és latnivalok kozvetlen kornyezetében, amelyek latvanya, levegdszeny-
nyezése, szagkibocsatasa, netan zajkeltése zavarja a vendégek pihenését és szorakozasat.

A vizsgélat a turisztikailag frekventalt teriiletek, telepiilések és objektumokra terjedt ki. A
teleptiléskép, kornyezetallapot felmérését a kivalasztott gocpontokra koncentraltuk. Ezek:
Babolna, Esztergom, Kisbér, Komarom, Tata, Duna vonala. A vizsgéalatot meghatarozott
szempontrendszer alapjan, az érintett dnkormanyzatok bevonasaval végeztiik el. Huszon-
hat telepiilés reagalt a felkérésre, véleményiiket természetesen figyelembe vettiik, ha nem
is mindig egyezett az értékeléslink, mert a kapott informaciokat mindig szembesitettiik a
helyszini bejarasok tapasztalataival is. Altalanos észrevétel, hogy elsésorban a turisztikai
gocpontok hattértelepiilései valaszoltak a kérdésekre. A legtobben természet- és kornye-
zetvédelmi problémaként kozelitettek a felvetett kérdésekhez. Az dnkormanyzatok altal
kozolt megallapitasok a zarétanulmany mellékletét képezték. A vonzerdleltar és a fogado-
kapacitas, a szolgaltatasok ¢€s a kiszolgal6 informacios rendszer telepiilésmélységli vizsga-
latat egy késobbi, telepiilés- vagy kistérségi szintii feladatként nevesitettiik.
Telepiiléskép, ahogy a bevezetd utak mentén kibontakozik

— atdj és a telepiiléskép 6sszhangja, harmoniaja,

— telepiiléshatart jelzo tablak, ,,Welcome™- és mas turisztikai tajékoztato tablak,

— tajékoztatjak-e a turistakat a vasutallomdson €s/vagy az autobusz-megalloknal, a ki-
jelolt parkolokban, elirdnyitjak-e Oket a kiilonféle turisztikai helyszinekre?

— A telepiilés kozpontjanak, ill. a f6bb latvanyossagokhoz vezetd utak megjelenése

— virdgositas, a befogado t4j, kert, park stb. gondozottsaga
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Koztisztasag az utak mentén, a turisztikai latvanyossagoknal
— szemétgyljtok a parkoldkban, a gyalogutak mentén, a latnivaloknal
— utak, jardak, arkok tisztitdsanak rendszeressége
Esetlegesen szembedtld, a turisztikai tevékenységekre negativ hatast gyakorld kor-
nyezetkarositd tevékenységek (zajok, szagok, vegyi szennyezddések stb.)
8.2.5 Turisztikai szervezeti hattér attekintése, értékelése

A munka célja kettds volt ebbdl a szempontbol:

— A megye turisztikai szervezeti rendszerének felépitésének, az egyes intézmények,
szervezetek feladatkorének, tevékenységiik eredményességének vizsgalata. A szer-
vezeti rendszeri felépités és a tevékenység hianypontjainak felmérése.

— A megyében tevékenykedd turisztikai, vagy turizmust is érintd civil szervezddések
feltérképezése.

A munka modszere: A Megyei Onkormanyzat idegenforgalmi referense szamara dsszedlli-
tott kérddiv és személyes beszélgetés, illetve a telepiilések, kistérségek szamara kikiildott,
a turisztikai szervezeti hatteret is érintd kérddiv nytjtott informaciot.

Az alabbi alapvetd hidnyossagokat tartuk fel a turisztikai szervezeti rendszer felépitésében
¢s miikodésében — ezek egy része barmelyik masik magyar megyérdl is elmondhato:

— Kifejezetten megyei koordinacids feladatokat ellato, célorientaltan miikodd, megfe-
lel6 hataskorrel felruhdzott, szakmai kompetenciaval rendelkezd szervezet hianya.

— A létez0 szervezeti rendszer feladatkorében, tevékenységében nem épiil egymasra,
a feleldsségek, jogkorok és rendelkezésre allo eszkozok tisztdzatlanok, a megye tu-
rizmusa gazdatlan.

— A megye kiilonb6z6 szintli (megyei, kistérségi, telepiilési) turisztikai, illetve turiz-
must is érintd szervezeteinek egyiittmiikodése hidnyzik. vagy nem elég hatékony.

— Hidnyoznak a kistérségenkénti szakmai turisztikai szervezetek, egyesiiletek, illetve
a meglévok mikddése ritkan eredményes.

— A szakmai szervezetek kozott egylittmiikodés gyenge.

— A kistérségi tarsulasokon beliil az idegenforgalom szintén a kijelolt egytittmiikodé-
si kérdések koz¢é tartozik, de ugyanakkor elmondhato, hogy a kistérségi menedzse-
reknek nem ez a o feladata, gyakran hidnyzik a turisztikai szempontbdl is szak-
képzett, a turizmus fejlesztésében, menedzselésében jartas hattér.

8.2.6 Human eroéforras, szakember ellatottsag vizsgalata
A vizsgalat célja:
— A nemzetkdzi turizmuspiac huméneréforras jellemzdinek, trendjeinek attekintése.

— A megyei idegenforgalmat érinté munkaerd-ellatottsag ¢és a foglalkoztatottak szak-
képzettségi szintjének megismerése, a hidnypontok feltdrasa a nemzetkozi és az or-
szagos tendencidk tiikrében.

— Figyelemfelkeltés a javasolt fejlesztések varhatd munkaerdigényének prognosztiza-
lasdnak €s a munkaerd-piaci jelzések kétirany kommunikéalasanak fontossagara.

A vizsgalat modszere: A kovetkeztetések részben a KSH illetékes igazgatosaganak kiad-
vanyaibdl, részben pedig a lefolytatott interjukbol és workshop-okbdl voltak lesziirhetok.
A legfontosabb demografiai és a foglalkoztatasi jellemzOk megemlitése, viszonyuk elem-
zése az orszagos €s a régios szinten mért adatokhoz.
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8.2.7 Megyei szintii marketing munka értékelése
A felmérés célja:

— Komarom-Esztergom megye turisztikai marketing tevékenységének jelenlegi hely-

zetének feltarésa.

— A stratégidhoz kapcsolodd marketingprogram megalapozasa.
A felmérés modszere:

— Komarom-Esztergom megye Idegenforgalmi Bizottsaga altal készitett marketing

terv attekintése.

— A megyei ¢és a térségi Tourinform iroddkkal interjuk készitése.

— A beutaztatasban érdekelt Utazasi Irodakkal interjuk készitése.

— A rendelkezésre 4ll06 turisztikai kiadvanyok értékelése.
Vizsgalt kérdéskorok:

— A megye turisztikai-termék kinalata

— A megye jelenlegi vendégkore

— A megye arculata

— Disztribucio

— Marketing kommunikacié eszkdzei a megyében

— A turisztikai marketing tervezési €s végrehajtasi szintjei
8.2.8 Regionalis és eurorégios egyiittmiikodések értékelése
A turisztikai értékek feltarasaban, a tervezésnél, a termékfejlesztés 6sszehangolasaban és a
piaci munka megalapozasaban egyre nagyobb szerephez jutnak a regiondlis és a kistérségi
egylittmitkddések. A vizsgalat arra irdnyult, hogy a regionalizmus, a régids dsszefogas és a
térségben gondolkodéas milyen mértékben és mi mindenre kiterjedden érvényesiil az 6nkor-
manyzatoknal, a turisztikai szervezeteknél és vallalkozasokndl. Vizsgaltuk a korrelaciot a
frekventalt teriiletek és telepiilések irant megnyilvanulo kereslet és a régios szemlélet ko-
zott. Kerestiik a valaszt arra, hogy a regionalis kapcsolatok erdsddése és formalizalddasa,

szervezeti hatterének kibontakozasa gyakorol-e kimutathato hatast a kinalat fejlodésére és
a kereslet nagysagara, valamint jellemzodire. A vizsgéalatnal alkalmazott moédszer egyrészt a

crer

tasainak attekintésébdl, masrészt a személyes interjuk révén Osszegylijtott tapasztalatok
Osszevetését jelentette. A vizsgdlat egyarant érintette a tervezési €s a turisztikai régiokat, a
KSH-kistérségeket, az dnkormanyzati tarsulasokat és a hataron atnyulé kapcsolatokat.

— A vizsgalt egyiittmiikodés formalizaltsaga

— Az adott egylittmiikddés altal érintett teriiletek, ezen beliil a turisztika megjelenése,
kozponti vagy marginalis szerepkore

— Mennyire €16, gyakorlatilag miik6d6 egyiittmikodésrol van sz6?

— A regionalis egylittmiikodés eddig realizalt konkrét eredményei

— Lehetdségek, fejlodési tartalékok

A jelenlegi helyzet felmérését tartalmazo fazis a turisztikai kereslet értékelésével zarult,
amely kiterjedt a vendégforgalom, a vendégéjszakak szama, az atlagos tartozkodasi ido, a
szallasdij bevételek alakulasa, a fo6bb vendégkiildd teriiletek, valamint a nemzetkdzi tren-
dek vérhat6 hatasai témakorokre.
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8.2.9 Személyes interjuk lebonyolitasa
Az interjukészités célja:
emberek tapasztalatainak és helyi elképzeléseinek figyelembe vételével.

— Az interjualany kozvetlen kdrnyezetében, szakteriiletén zajlo munkdk megismerése
¢s beépitése a tervezésbe.

Az interjuk feldolgozasa, felhasznaléasa:

— A személyes interjukrol emlékeztetd késziilt, amelyet az interju alanya ellendrizhe-
tett, és utdlagosan kiegészithetett, vagy javithatott.

— Az interju alannyal egyeztetett emlékeztetd a zarotanulmany mellékletét képezi.

— Az interjiban szerepldé informaciokat a stratégia készit6i kizardlagosan a koncepcid
tartalmanak kialakitasdhoz hasznaljak fel.

Az interjukészités témakorei:

— A térség turisztikai kindlata, benne a térség egyedi turisztikai jellemz6i

— Kereslet értékelése

— Turizmusfejlesztés

— A turizmus szervezeti rendszere és mitkodése

— Marketing tevékenység
Az egyes kérdéskorok mind megyei, mind az adott térség/szervezet/intézmény vonatkoza-
saban a beszélgetés témajat képezték.
Az interjuk altaldnos 6sszegzése
Az altalanos 6sszegzés az interjlialanyok egységes véleményének tekinthetd megallapita-
sokat tartalmazza. Az egyes témakra adott valaszok szintézise a teljes anyagban olvashato.
Térség turisztikai kinalata

— A megye legfontosabb turisztikai érdekessége Esztergomban a Var, Bazilika, Ke-
resztény Muzeum, Tatdn a Var, Oreg-t6 és a Fényes-fiirdé, Komaromban a Monosto-
ri-eréd és a Gyogyfiirdo.

— Kisbéren a Batthyany-kastély (ma korhaz) és a lovarda alkotta miiemlék-egyiittes,
Babolnan az 1789-ben alapitott csaszari és kirdlyi Ménesbirtokot, valamint a hozza
tartozé épliletegyiittest kell kiemelni. A turisztikai fejlesztéseket elsdsorban ezekre a
tertiletekre kell koncentralni. A Duna vonala tavlatilag igéretes lehetdségeket kinal,
egyben kotelezettség is, mert kiépitettségét €s a szolgaltatasokat kozeliteni kell a
német-osztrak szakaszokra jellemzd adottsagokhoz.

— Komarom-Esztergom megyében turisztikai szempontbdl legfelkésziiltebb és legmeg-
hatarozobb vonzerdt jelentd telepiilés Esztergom, Tata és Koméarom.
— Hianyoznak a megyébdl az olyan turisztikai programok, amelyek a latogatokat a je-
lenlegi par 6ranal/egy napnal hosszabb tartozkodasra 6sztondznék.
Kereslet

— A megye vendégforgalmardl csak az éves szallashely-statisztika nyujt informaciot,
egyéb megyei szintli felmérés nem késziilt. A folyamatos piacfigyelésre és elemzésre
nagy sziikség lenne a jovo tervezéséhez és a piaci igények valtozasanak kdvetéséhez.

— Az intézmények egy része iddszakosan végez sajat latogatoi korében vendégforga-
lom mérést.
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Turizmusfejlesztés

— A megye torvényben rogzitett feladatait forras €s céliranyos szervezetrendszer hia-
nyaban alig tudja ellatni. Az 6nkormanyzatok finanszirozottsdga alacsony, a tAmoga-
tasi rendszer mindig valtozik, ez neheziti a hosszl tdvu tervezést és fejlesztést.

— A megyei turisztikai szolgaltatok, intézmények, szervezetek dontd tobbsége folyama-
tosan végez a turisztikai kinalat értékét ndveld fejlesztéseket, elsdsorban palyazatok,
tamogatasok utjan. A palyazati forrasok elérhetdsége, nagysaga jelentdsen befolya-
solja a turisztikai fejlesztéseket, a sziikséges onrész hidnya sok esetben lehetetlenné
teszi a palyazéast. A kovetkezd intézmények palyazati kiirasat, tdmogatdsat vették
igénybe az elmult években:

— Kornyezetvédelmi Minisztérium, Gazdasagi Minisztérium — Széchenyi Terv, hitel-
¢s kamattamogatasi palyazat, Foldmuvelésiigyi Minisztérium, Kereskedelmi és Ipar-
kamara palyazata, Regionalis Teriiletfejlesztési Tandcs, Regiondlis Idegenforgalmi
Bizottsagok palyazatai, PHARE.

Szervezeti kérdéskor

— Komarom-Esztergom megye teriilete két turisztikai régidba tartozik, de egyik régiod
turisztikai kindlatanak sem képezi meghatdrozo, silyponti részét, a régiok turisztikai

crer

— A turizmus teriiletén a megyei szintli 6sszefogas gyenge. A megyei turisztikai szer-
vezetnek szervezo, integrald eréként kellene mitkddnie, legyen rédhatdssal a varosi
fejlesztésekre, a {0 fejlesztési iranyokat hatdrozza meg.

— A megyén talnyalé megallapodasra épiil az Eszak-Pannon Kulturturisztikai Tarsulas,
amely a Babolnai Ménesudvar, a komaromi Monostori-eréd Hadkultara Kht, a He-
rendi porcelangyar Rt és a Pannonhalmi Foapatsag részvételével kozos turisztikai
termékcsomagok kialakitasara és piacra vitelére iranyul, hogy ezaltal t6bb napos ni-
vos programokkal novelhessék a vendégforgalmat és az idegenforgalmi bevételeket.

— Szintén megyehatarokat 1ép at a Vag-Duna-Ipoly Eurorégid, amely Komarom-
Esztergom, Veszprém ¢és Pest megye egy részét, valamint Szlovakidbdl Nyitra kerii-
letet Sleli fel. Az Eurorégio szervezeti hatterét a titkarsagi feladatokat is ellatdo Vag-
Duna-Ipoly Eurorégios Fejlesztési Kht. Biztositja.

Marketing (reklam, propaganda, kommunikécios) tevékenység

— A megye turisztikai marketingtevékenysége gyenge, a megyei Tourinform és a
Komtourist nem tolti be a szerepét.

— A megye ¢és a telepiilési onkormanyzatok, kistérségek, nagy része rendszeresen jelen-
tet meg turisztikai népszeriisité kiadvanyt, egymastol fiiggetlentil.

— A turisztikai szolgaltat6é intézmények dontd tobbsége rendelkezik sajat kiadvannyal,
de a megyével, mas szolgaltatoval vald, egyiittmiikodésen alapuld kozds marketing
megjelenés (kiadvany, programkiajanlas, stb.) ritka és esetleges.

— A megye informécios tablarendszere hianyos, eurdpai szinvonalhoz mérten nem al-
kalmas kozuti, illetve turisztikai tajékoztatasra.

Az egyes vélemények tematikus 0sszegzése, mint pl. a térség turisztikai kinalata, vagy a
megyében fontosnak tartott fejlesztések

Az egyes vélemények foldrajzi 6sszegzése fobb turisztikai telepiilésenként, mint pl. turisz-
tikai kinalat, turisztikai kereslet és turizmusfejlesztés.
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8.3 A helyzetfelmérés legfontosabb megallapitasai
8.3.1 Kinalat

A turisztikai régiok kialakitisa nem koveti a tervezési-statisztikai régios felallast.
Komarom-Esztergom megye donto része a Kozép-Dunantuli Turisztikai Régioba, mig Esz-
tergom €s a Dunakanyar néhany Komdrom-Esztergom megyei falva a Budapest-Kozép-
Dunavidéki Turisztikai Régioba kapott besorolast.

A Kozép-Dunantili Turisztikai Régio a Dunatol a Balaton-
felvidékig terjed. A Magyar Turizmus Rt honlapja igy jellemzi:
. ...Magyarorszag kicsiben. Ami orszdgunkra jellemzo, az itt
mind megtalalhato. A régio ,,fovarosakeént” itt fekszik a régi ko-
rondzo varos, Székesfehérvar, a kiralyok varosa, a magyar dl-
lamisag bolcsdje, de itt taldalhato a kiralynék varosa, Veszprém
is.” A talalomra kivalasztott rovid kedvcsinaloban egyediil csak
az Aszar-Neszmélyi borvidéket emlitik meg Koméarom-Esztergom megyébdl. A Budapest-
Kozép-Dunavidék Turisztikai Régio magaban foglalja Budapestet, Pest megyét, ezen ki-
viil 8 telepiilést Komarom-Esztergom megyébdl, illetve 13 telepiilést Nograd megyébdl. A
turisztikai régiokhoz igazodva mitkddnek a Regionalis Idegenforgalmi Bizottsdgok ¢és a
Magyar Turizmus Rt. Regionalis Marketing Igazgatosagai. Ta-
lan a sziikebb profilnak kdszonhetéen az idegenforgalmi szak-
mai irdnyultsdg és a szakszerliség ezen a szinten jobban érvé-
nyesiil, mint a teriiletfejlesztés teljes vertikumaval foglalkozo
tervezési-statisztikai  térségek intézményrendszere esetében,
Komarom-Esztergom megye megjelenése is markdnsabb.

A NUTS 4 szerinti kistérségi felosztds Komarom-Esztergom megyében 7 teriiletfejlesztési
kistérséget kiilonboztet meg, melybdl 3 térség (esztergomi, komaromi, tatai) kozvetleniil
hatar mentén fekszik, a tobbi (dorogi, kisbéri, oroszlanyi €s a tatabanyai) a Dunatol tavo-
labb. Ezeknek a kistérségeknek a kialakitasakor idegenforgalmi szempontokra nem voltak
tekintettel, kézzelfoghato jelentdséggel csak a statisztikai feldolgozasok soran, valamint a
teriiletfejlesztési érdekérvényesités mechanizmusaban birnak. A kistérségek idegenforgal-
mi kinalatat és helyzetét felvazold rovid ismertetés is jol szemlélteti majd, hogy ez a fajta
telepiiléscsoportositas mennyire tdvol all a turizmusfejlesztés korszert elveitdl. Egyértel-
milen pozitiv ellenpélda a tatai kistérség szerepvallaldsa, amely régiotérképet jelentetett
meg Az Altal-ér vizgyiijtd teriilete és a Tatai kistérség épitett és természetvédelmi értékei
cimmel, és mind koziil talan a legaktivabban partolta és segitette a megye ,,z0ldturizmus”-
koncepciojanak elkészitését.

Turisztikai adottsagait (természeti-, torténelmi-¢és kulturdlis értékek) tekintve a megye Un.
mozaik térség, a latvanyossagok szétszorva, taldlhatok meg a teriiletén, ezek azonban lehe-
toségiikhoz, adottsdgaikhoz képest nincsenek megfelelden hasznalva. A szabadidds és
programkinalat (mindségi lovaglasi lehetéségek, gyogy-¢€s termalfiirdzés, kerékparozas,
vizi tardzas, természetjaras, kulturdlis és szorakoztatd programok Esztergomban, Tatan,
Komaromban, Majkon, stb.) kedvezd feltételeket teremt, hogy a vendég tobb napot toltson
el a térségben.

A mozaikszertien elhelyezked6 természeti, kulturalis vonzerdk azonban nem alkotnak egy-
séges turisztikai terméket, nem jottek 1étre a vendéget vonzo6 attrakciok, a kinalat szezona-
lis jellegti.
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A szallashelyek tilnyomo tobbsége a megye 3 kistérségére (Komarom, Tata, Esztergom)
koncentralodik, melyek sszetételiik és mindségiik miatt jelenleg nem felelnek meg a hosz-
szabb 1d6t eltoltd turistak igényeinek.

A térség vendéglatasa elsGsorban az intenziv tranzitforgalomra rendezkedett be, kevés az
egyedi kinalati vagy hangulata vendéglatohely.

Osszességében, Koméarom-Esztergom megye az idegenforgalmi vonzerék szempontjabol
nem mondhatd egységesnek, kifejezetten nagy jelentdségii, nemzetkozi kisugarzast vonz-
erdvel szinte nem rendelkezik.

Komarom-Esztergom megyében, a turisztikai adottsagok lehetévé tesznek nemzetkozi ér-
deklddésre szamot tarto turisztikai termékek kialakitasat. Ezeknek a helyszineknek az ér-
vényesiilése a nemzetkozi turisztikai piacon elmarad a lehetdségektdl. Ennek okai:

- ahelyszinek turisztikai kiépitettségének szinvonala nem éri el a piaci igényeket,
- nem ismertek megfeleld szinten,

- a kornyezetiik turisztikai értéke nem kdveti a helyszin értékét és szinvonalat, tehat
a raépithetd program sem értékesithetd megfeleld korben és mennyiségben.

A latnivaldk jelentds része elhanyagolt, nem megfeleld a kihasznaltsaguk, tobb helyen hié-
nyoznak a figyelemfelkeltd és Gtbaigazito tablak, kevés a prospektus.

A megye jelenlegi turisztikai kindlata nem specifikalt a kinalati szerkezet, vagy a vart
vendégkor alapjan. A megye hangsulyos turisztikai fogadé teriiletei néhany varos koré és
az Osszefiiggo erdds teriiletekre koncentralédnak. A vizparti lehetdségek kihasznalatlanok.

Annak ellenére, hogy a megyében sok a természeti, illetve kulturdlis-, épitett érték, ezek
piaci sulya a potencialis lehetdségekhez viszonyitva nagyon alacsony.

A turisztikai termékképzés a megyében spontan jellegili, megyei szinten financidlisan
nem tdmogatott. A termékalkotés legtobb esetben a programgazdatodl, a véllalkozasok lehe-
toségeitol fiigg.

A megyének sem a hazai, sem pedig a nemzetkozi turisztikai piacon nincs jol beazonosit-
hato, kdrnyezetétél megkiilonboztethetd arculata.

Altalanos kép a kistérségek turisztikai kindlatarol

A kistérségek attekintésénél elsddlegesen az adott térségek onértékelésére és a kiilonféle
tanulmanyokban valo megjelenésiikre tdmaszkodtunk, mintegy arra rdmutatva, ahogy egy-
egy térségre vagy telepiilésre rakozelitiink, ugy bukkannak fel ijabb ¢€s ujabb részletek,
természeti és egyéb értékek. Ezek nagy része — habar kozel all az ott €16k szivéhez — sza-
mottevo turisztikai vonzerével nem rendelkezik, a szép taji adottsag, a rendezett falukép
stb. szinte alapkdvetelmény, de dnmagaban nem képes fellenditeni a beutaztatast. A meg-
emlitésre keriilo természeti értékek, pl. természetvédelmi teriiletek, barlangok stb. nem is
mindegyike latogathatd, nem is kivanjak szélesebb korben azz4 tenni.

Tobb helyen talalkozhattunk magasba iveld fejlesztési elképzelésekkel, mikdzben az otle-
tek kidolgozatlanok, se sajat forréds, se bevonhat6 idegen t6ke nincs a megvalositasukhoz.
Emlitésiik mégis sziikséges, hogy késdbb még inkabb kiemelhessiik a stilyponti vonzerdkre
alapozott turisztikai kdzpontok koncentralt fejlesztésének sziikségességét, és ramutassunk
arra, hogy a turisztikai tajegységek létrejotte mennyire nem igazodik akér a régios, akar a
kisrégids statisztikai tervezési vagy éppen a KSH-besoroldsokhoz.
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A kistérségenkénti megkdzelitésnél a kozpontként megjeldlésre keriild telepiiléseknél és
hattértelepiiléseknél a legfontosabb értékekre és jellemzdkre csak utaltunk, mivel ezek in-
kabb a turisztikai kdzpontot taglalo fejezetrészben kaptak helyet.

A Kistérségi teriiletfejlesztési tarsulasok teriiletfejlesztési, ezen beliil turisztikai egyiitt-
miikodése tobbnyire hidnyzik, tevékenységiikre elsdsorban az egyéni érdekek érvényesité-
se jellemzd.

A kistérségi megkozelitésnél a kordbban jelzett szempontrendszert lehetetlen egy az egy-
ben alkalmazni, mert egy statisztikai kistérség ritkan alkot olyan egységes turisztikai vonz-
er6t, amelybdl 6nallo termék(ek) formalhato(k), raadasul térségen beliill mas és mas lehet
az egyes telepiilések, kinalati elemek koncentracioja és mindsitése. Ezért ezeket egyenként
célszerl értékelni. Az értékelési szempontrendszer valtoztatas nélkiil csak egyedi vonzerdt
alkoto turisztikai értékekre és azok hattértelepiiléseire értelmezhetd.

Esztergom-Nyergesujfalu kistérség (Bajot, Domos, Esztergom, Labatlan, Mogyordsba-
nya, Nyergesujfalu, Pilismarot, Siittd és Tat)
A Dunakanyar idegenforgalmi kisrégio nyugati kapuja, itt talalhatd a megye épitészeti,
kulturalis 6rokségének legtobb miiemléke. Esztergom és a Bazilika a térség egyetlen, a
nemzetkdzi turisztikai piacon is jegyzett, onalléan vagy a Budapestrdl indul6, a varoson
kiviili programok keretein beliil is értékesitett programhelyszin.

Esztergom a turistakat leginkabb vonzé kulturalis programkézpont, hajoallomasa van,
a nemzetkozi és a hazai vizi turizmus kikétohelye, nemzetkozi hataratkeldhely. Egyike
Magyarorszag legrégebbi varosainak, igen gazdag kézépkori miiemlékekben. A Bazili-
ka hazank legnagyobb és legmonumentalisabb székesegyhaza, amely Kiihnel Pal, Pakh
Janos és Hild Jozsef tervei alapjan 1820-69 kozott épiilt (Esztergom turisztikai értékei-
0l részletesebben a mellékletben talalhatd vonzerdleltarban). Mind e gazdagsag ellené-
re, az évi tobb szdzezres latogatd dacara, Esztergom kdzel sem hasznalja ki minden le-
hetdségét, tudatos termékfejlesztéssel, kapacitasbdvitéssel mind a vendégéjszakak sza-
ma, mind pedig a turizmusbdl szarmazoé bevételek nagysagrendekkel ndvelheto.

Ezt a térséget érinti els6dlegesen a Duna-Ipoly Nemzeti Park, amelybdl 10 ezer ha, va-
lamint a Gerecse TK, amelybdl 1,5 ezer ha esik a kistérség tertiletére. A Nemzeti Park
egyik tandsvénye éppen Esztergom-Kertvaros kozelében, a Nagy Strazsa-hegynél talal-
hat6. Ezen kiviil négy helyi védettségli objektum is talalhat6 itt: a bajoti Oreg-ké, a
siittéi harsfa, a mogyordsbanyai Kdszikla és a pélifoldszentkereszti erdd. Itt talalhatd a
védett barlangok koziil a Strazsa-hegyi és a Satorkdpusztai-barlang (Esztergom), a pilis-
szentléleki Leany- és Legény-barlang, a Pisznice-barlang (Labatlan), a Tokod-Altaréi 1.
sz. barlang és Bajot hataraban az Oreg-k&i 1. sz. Zsomboly ill. a Jankovich-barlang. Ez
utobbiak jol példazzak, hogy egy természeti érték az odavezetd utak kialakitasa nélkiil,
megfeleld turisztikai infrastruktura hidnyéaban, turisztikai vonzerdvel alig rendelkeznek,
csak a bakancsos turizmus muiveldit képesek kelloképpen elindulasra 6sztondzni.

A bakancsos turizmus szempontjabol a Pilis és a Visegradi-hegység a legkeresettebb a
fovarosiak részeérdl, a Budai-hegység utan. A ,Kinizsi 100 teljesitménytura Budapest
hatarabol, Csillaghegyr6l indul, és az orszagos Kék jelzésen halad. E mellett az ,,Esz-
tergom 10” és az ,,Esztergom 20” teljesitménytirak érdemelnek még emlitést. A zomé-
ben belf6ldi kirandul6 (természetjard) programok leglatogatottabb kiindul6 és végpont-
ja a térségben Domos, Pilismardt és Dobogokd, ide kell elvezetni, és innen kell tovabb
irdnyitani a vendégeket.

A kistérség masik erdssége a kerékparos turizmus. A Komarombol Budapestre tartd
nemzetkozi kerékparatvonal Esztergomban agazik ketté, egyik utvonala Pilisszentlélek,
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Pilisszentkereszt €s Pomaz érintésével vezet Budapestre, a masik a Duna partjat koveti:
Pilismarot, Domos, Visegrad és Szentendre érintésével. Egyik sem kiépitett kerékparut!

A térség jellemzden az egynapos kirandulasok célteriilete, a kereslet 3 {6 szegmense:

- a Budapestre érkezo és a kulturalis értékek irant fogékony, a févarosbol kimozdit-
hato, altalaban csoportosan vagy csaladosan érkez¢ kiilfoldi vendégek kore;

- a belfoldi turizmus keretében orszagjarason, ill. tanulmanyi kiranduldsokon részt-
vevo turistak csoportja (didkok és felnétt korosztalyok egyarant);

- atérségben ¢l0, a szabadidejét aktivan a régioban toltd, programjait egyénileg szer-
vezO vendégek szegmense.

Komarom-Babolnai kistérség (Almasfiizito, Acs, Bana, Béabolna, Csém, Kisigméand,

Komérom, Mocsa ¢és Nagyigmand)
A kistérség két meghatarozé turisztikai kozpontja Komdarom és Badbolna. Komarom
erddrendszerébdl harom esik magyar teriiletre, a Monostori, az Igmandi és a Csillag-
erdd. Az erédrendszer komoly esélyekkel palyazik a vilagorokség részévé nyilvanitasra.
A fejlesztési koncepcio egésze egy Hadkultira Témapark megvalositasanak lehetdségét
villantja fel. A helyszin kezel6i és vezetdi alapvetden egy military-jellegli €élménypark
kialakitasaban gondolkodnak, ez alkotja majd a 6 profilt. Az erédrendszer mindazonal-
tal ma még korlatozottan latogathatd, kdrnyezete rendezetlen, szolgéltatasi skaldja je-
lentds bdvitésre szorul.

Bébolna a II. Jozsef rendeltével 1étesitett ,,Ménesbirtoknak™ kdszonheti novekvo jelen-
toségét és ismertségét, a lovas és lotenyésztési hagyomanyok fellegvarava valt. A
Ménesbirtok mellett emlitést érdemel 20 ha-os arborétuma, ahol a leghiresebb babolnai
lovak emlékhelye l4thato.

A kistérségben a kerékparos turizmust kedvezd terepviszonyok segitik: itt halad el a
Gydr-Tatabanya-Esztergom-Budapest Gtvonal egyik szakasza.

A vadaszturizmus résztvevoi szamara elsOsorban aprovadas teriiletek taldlhatok, hor-
gaszni a Conco-patak volgyében kialakitott mesterséges tavakban lehet (dcsi Malom-to,
nagyigmandi Ghiczy-pusztai-to, Mocsa hatardban a volt banyatavak, ahol szabad-
idépark is létesiilt). Horgaszlehet6ség van még a Concd dunai torkolatanal, a
koppanymonostori mellékagban, a szonyi szigeteknél, az almasfiizitéi Holt-Dunan, a
babolnai Olbdi-tavon, Komaromban a Riidiger-tavon, valamint Szakszenden a Szendi-
tavon. Az Almasfiizitd-felsdi horgasztd az 1-es it mentén teriil el, ahol a parton ifjusagi
szallas jellegli elhelyezés vehetd igénybe.

Bakonyaljai (kisbéri) Kistérség (Kisbér, Aka, Acsteszér, Bakonybank, Bakonyszombat-
hely, Barsonyos, Csatka, Csaszar, Ete, Kerékteleki, Réde, Sur és Vérteskethely)
Kisbér lovashagyomanyain tal, jorészt csak magyar vonatkozasu nevezetességeket tud
felmutatni: Téncsics Mihaly sziiléhaza Acsteszéren, Jaszai Mari Emlékhaz Kisbéren,
Bakonybéankon sziiletett Banki Donat. A Kisbér-Ménesmajori lovas kézpont mellett a
Réde-Lesaljamajori lovas kozpont is kiemelhetd még a szép kornyezetben felépitett lo-
vas panzioval.

A térség masik kuriozuma a csatkai bucsti. A szentkuti képolna hires bucstjarohely,
kornyéke ismert kirandulohely.

A térség eréssége az Aszari borvidék (Ezerjo, Sziirkebarat, Aszari Asszonyfektetd).

A térséget ugyan nem szeli at egyetlen olyan Utvonal sem, amely az orszagos héaldzat

része lenne, de a Budapest-Tata-Gy0r és a Budapest-Székesfehérvar-Balaton kerékpar-
utak 0sszekotd tengelye a Mori-arkon keresztiil kialakithato lenne — vélik a helybéliek.
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A kistérségben harom, helyi védelem ald helyezett teriilet talalhat6: a bakonyszombat-
helyi Kastélypark, a Feketeviz-éri-tavak ¢és a rédei parkerdo.

Tatai Kistérség (Tata, Baj, Dunaalmds, Dunaszentmiklés, Kocs, Naszaly, Neszmély, Szo-
mod, Tardos és Vértestolna)

A kistérség foleg Tatanak koszonhetden tolt be jelentds szerepet a megye turizmusdban.
Tata, a ,,Vizek varosa”, hagyomanyosan turisztikai telepiilés, kiemelkedd jelentdségii az
Oreg-t6, amely a megye egyetlen nemzetkdzi egyezmény altal is védett allovize; az An-
golkert és a Fényes-fiird6. A Var és a fa haranglab a varos két jelképe. Neszmély a bo-
rarol és rendezvényeirdl (Jazz Fesztival, Hidverd Napok, Euroexpo) nevezetes.

A kistérségben harom orszagos jelentdségli természetvédelmi teriilet talalhato: a Gere-
cse TK., a Dunaalmasi Kéfejtok és a tatai Kalvaria-domb katlanjaban elteriild szabadté-
ri foldtani skanzen, amely természetvédelmi és tudomanyos értékét nézve is eurdpai je-
lentdségii. A megye 13 fokozottan védett barlangjabol harom szintén a kistérség teriile-
tén talalhato. Naszaly hatdraban, a Ferencmajori-halastavak mellett, rendszeresen ter-
mészetvédelmi taborokat szerveznek. Az Agostyani Arborétum és az itt nyaranta meg-
rendezett nomad tabor is emlitésre mélto.

Tata a Bécs-Mosonmagyarovar-Gyor-Budapest nemzetkdzi kerékparatvonal egyik al-
lomasa, pihendhelye. A kistérséget két teriileten érinti a kerékparat: a Babolna-Kocs-
Tata-Agostyan-Tardos-Tarjan és a Komarom-Dunaalmas-Neszmély-Siitt6-Esztergom
utvonalon. Tatan harom lovaskdzpont is miikddik, a varos méltan csatlakozhat a Kisbér
és a Babolna altal alkotott ,,lovasut”-hoz.

A Gerecse a bakancsos turizmus kedvelt teriilete. A vadaszturizmusban Tata, Baj, Tar-
dos és Vértestolna a meghatdrozd. Tatat aprovadas, mig a tobbi telepiilésen nagyvadas
jellegli vadészteriilet talalhatd. Horgaszni a Derité-tavon, az Angolpark kozepén fekvo
Cseke-tavon, a neszmélyi Duna-szakaszon és az Altalér tatai szakaszan lehet leginkabb.

Dunaalmas-Neszmély térségében vizitira-allomas alakult ki. Neszmélyen idszakosan
hajokikoté mikodik. A tervek szerint, ide késziilnek telepiteni az Esztergom-Parkany

/////

A sportturizmus szempontjabdl kiemelkedd jelent6ségti a Tatai Olimpiai Edzdtabor.

Oroszlanyi Kistérség (Oroszlany, Bokod, Dad, Kecskéd és Szakszend)
A Velencei-to—Vértes kiemelt turisztikai régié Komarom-Esztergom megyei kapuja.

Oroszlany, idegenforgalmilag ma még nem tartozik a kiemelkeddk koz€, viszont ha si-
keriil megvaldsitani az ezzel kapcsolatos varosfejlesztési elképzeléseket és programétle-
teket, a varos eséllyel szamithat nagyobb vendégforgalomra. Banydszati Mizeumuk
alig par éves, a tatabanyaival egylittmiikddve, a banyaszhagyomanyokra szervezett ven-
dégforgalom egyik huzodereje lehet. A varos idegenforgalmi fogaddkapacitdsanak fej-
lesztése kedvezden befolyasolhatja majd a kornyék szinte egyetlen kiemelkedd turisz-
tikai értékének, Majknak az ismertségét és latogatottsagat is. A majki remeteség a
Kincstari Vagyoni Igazgatosag kezelésében van. A kamalduli szerzetesrend 1733-ban
kezdték épiteni. A rend tizenhét cellahazat, egyenként 100 m? alapteriiletii baratlakot
emelt az egytornyu templom koré, a remetelakok 6 alkotérésze az impozans kolostor-
épiilet volt. A cellahazak appartementként vehetdk igénybe, az egyik baratlakban pedig
muzeumot alakitottak ki. A mliemlékegyiittest évi szazezer latogatd keresi fel. A majki
remetelakok 1985-ben felkeriiltek a Magyarorszagi Kulturalis Orokség listajara.

Orszagos jelentdségli védett érték a Vértesi TK kistérségbe eso része, illetve helyi vé-
dettség ala tartozik a vértesszentkereszti bencés monostor romja a XII. szdzadbol.
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Egyelore még csak regionalis jelentdségii a kecskédi repiildtér. A térség sporterdssége a
vitorlazorepiilés.

A bakancsos turizmus a Vértesben komoly hagyomanyokkal bir. Horgaszni a Bokodi-
hiitétavon, a Szendi-tavon, a Majkpusztai tavakon és a kecskédi tavon lehet.

Dorogi kistérség (Dorog, Bajna, Csolnok, Ep6l, Kesztdlc, Leanyvar, Piliscsév, Sarisap €és

Tokod)
A kistérség a Dunazug hegyvidékére esik, itt taldlkoznak a Keleti-Gerecse ¢s a Pilisi-
hegyek. A dorogi kistérség az Esztergom-Nyergesujfalui arnyékaban talalhato, igazi ko-
molyabb turisztikai vonzerdvel nem rendelkezik. A dorogiak altal kedvelt kozeli Palati-
nus-to is kozigazgatasilag Esztergom-Kertvaros része. A Duna-Ipoly Nemzeti Parkhoz
tartozik Kesztolc, Leanyvar és Piliscsév. A Kesztolc kozelében fekvd Klastrompusztan
turistahaz tizemel. A kistérség a lovas- (Héreg, Tokod), a horgész- (Csolnok, Klastrom-
puszta, Tokod) ¢és a vadaszturizmusnak (Bajnai erdészet teriilete) egyarant kedvez. A
sportturizmus vonatkozasaban emlitést érdemel a sikloerny6zés. Tokodon a motorsport
kedveldi a csodélatos természeti kornyezetii, 45 ha-os endurdpalyat hasznélhatjak. To-
kod-Altarén off-road palya talalhato, ahol nemzetkdzi versenyeket is tartanak. A térség-
ben Kesztdlc egyre nagyobb hirnévre tesz szert boraival.

Tatabanyai kistérség (Tatabanya, Gyermely, Héreg, Kornye, Szomor, Tarjan, Vargesztes,

Vértessomlo és Vértesszolos)

A térség legjelentdsebb helységei Vargesztes, Vértessz6lds €s Tatabanya.

Tatabanya jelképe a Turul-madar, a f6 vonzerd a megyeszékhelyen a Szelim-barlang.
A kornyék legnagyobb, legjobban kiépitett strandja Tatabanyan talalhato.

Vargesztes villaparkja 0j turisztikai beruhdzasként valt Eurdpa-szerte ismertté.
Tarjanban német mintara késziilt iidiil6-, vadasz- és vendéghazak szolgaljak az idegen-
forgalmat. Vértessomlo hataraban a Vitanyvar romjai vonzzak a turistdkat — a kozség-
ben szintén tervbe vették egy tdiilofalu felépitését. A kistérségben a vértesszolosi eld-
embertelep €és a Gerecsei TK bir orszadgos jelentdséggel, de a térség teriiletére benyulik
a Vértesi TK is.

A Kerékparos turizmus a Tata-Kornye-Majkpuszta valamint a Tata-Tarjan-Bajna-
Zsambek utvonalakon érinti a kistérséget. Tornyopuszta kedvelt vaddszkastélya, vala-
mint a Gyermely kornyéki vadaszcentrum a vaddszokat varja. Ezen a téren a tatabanyai
Koldusszallas és a vértessz6ldsi Samu Tours vadészatszervezd irodai jelentések. Hor-
gaszni a banhidai erémi tavan, a Sikvolgyi mesterséges torendszerben lehet.

A tobbi kistérséget Osszevontan kezeltiik. A sajat 6nallé idegenforgalmi arculattal és na-
gyobb vonzerdt képviseld turisztikai kinalattal nem rendelkezd kistérségek turisztikai esé-
lyeit csak oly modon teremthetjiik meg ill. ndvelhetjiik, ha helyi kinalatukat integraljuk, és
egy jelentdsebb vonzerd mellé illesztjiik.

A kinalat 6sszességében a kdvetkezd meghatdrozo jegyeket hordozza magan:

- Turisztikai adottsagait (természeti-, torténelmi-és kulturalis értékek) tekintve a me-
gye un. mozaik térség, a latvanyossagok a teriiletén szétszortak, ezek azonban lehe-
téségiikhoz, adottsagaikhoz képest nincsenek megfeleléen hasznalva.

- A mozaikszertien elhelyezkedd természeti, kulturalis vonzerék nem alkotnak egy-
séges turisztikai desztinaciot vagy terméket, nem jottek 1étre a vendégvonzo attrak-
ciok, a kinalat szezonalis.

- A térség vendéglatasa elsdsorban az intenziv tranzitforgalomra rendezkedett be,
kevés az egyedi kinalati vagy hangulati vendéglatohely.
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- A szabadidds és programkinalat (mindségi lovaglasi lehetdségek, gyogy-¢€s termal-
fiirdézés, kerékparozas, vizi turadzés, természetjards, kulturalis és szoérakoztatod
programok Esztergomban, Tatan, Komaromban, Majkon, stb.) kedvezd feltételeket
teremt, hogy a vendég tobb napot t6ltson el a térségben.

- A széllashelyek tulnyomo tobbsége a megye 3 kistérségére (Komarom, Tata, Esz-
tergom) koncentralodik, melyek dsszetételiik és mindségiik miatt jelenleg nem fe-
lelnek meg a hosszabb 1d6t eltolto turistak igényeinek.

8.3.2 Keresletelemzés

A megyében nem késziiltek felmérések a vendégek utazasi szokésairdl és elvarasairol. A
Kozponti és a Megyei Statisztikai Hivatal adatai, valamint piackutatdé cégek publikécioi
adnak tajékoztatast a vendégkor jellemzoirdl.

A megyében jelentds a napi kirdnduloforgalom, illetve a lovas-, kerékparos-, vadasz- és a
horgész turizmus teriiletén egyre nagyobb szdmban vannak jelen a visszatérd turistak.

Jellemzd az alacsony tartozkodasi id6 és koltés, amely tobbek kozott a turisztikai infrast-
ruktura, szolgaltatasok, programlehetdségek gyengeségére vezethetd vissza.

A megyébe érkezd turistakrol, azok jellemzdirdl nincs atfogd informacid. Tobb helyszin
onalloan végez, ha végez felméréseket, illetve a statisztikdk adnak nem teljes attekintést. A
felmérések nem ismétlédnek rendszeresen, ezért a valtozasok egyeldre nem kovethetok.
Tobb teriiletre kiterjedd, legfrissebb felmérés 1995-ben késziilt. A 300 f6s felmérés ered-
ményei altal felvazolt kép':
A felmérés alapjan harom hangsulyos latogatoi csoport hatarozhaté meg:
Egynapos latogatok

- Kiilfoldi és haza csoportok — foként a turisztikai gocpontokban.

- Viltozatos kor-és demografiai dsszetételliek.

- Koltésiik az emléktargyvasarlasra és max. egy étkezésre koncentralodik.

- Motivacio: varosnézés, ill. szolgaltatas-turizmus (bevasarlas, mas szolgaltatasok)
Hétvégi vendégek (1-3 napos vendégek)

- Udiil8k tulajdonosai, kiskereskedelemben jelentenek pétlolagos bevételt.

- Hétvégi kirandulok, zomében a févarosbol €s a kdrnyezd varosokbol érkezok.

- Jellemzd a minimalis koltésszint.

Hosszabb ideig tartézkodo vendégek
- Belfoldi és kiilfoldi (német, holland, osztrdk) csaladok, egyének.
- Elsésorban kispénzii, értelmiségi kozépréteg, altalaban csak az alapszolgaltatasokra
koltenek.
- Motivacié:  1.) hobbysport, kirdndulés, kerékparozas
2.) rokonlatogatas
3.) ifjusagi-és gyermekiidiiltetés, edzétaborok
Tovabbi hangstlyos motivaciok:
- termal- és gydgyturizmus
- konferencia- ¢és iizleti turizmus
- falusi turizmus.

! Forras: ROM, 1995: Komarom-Esztergom megye komplex idegenforgalmi fejlesztési programja
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8.3.3 Szolgaltatasok rendszere, szinvonala, kiszolgalo infrastruktura

A megye, mint turisztikai célpont kdzuti, vastiti megkdzelithetésége tobbnyire nem felel
meg az altalanos elvarasoknak, elégtelenek a belsd kozlekedési kapesolatok. A kerékparos
utvonalak kiépitése lelassult, a kerékparos turizmus alapjat képezo kerékparat-haldzat egy-
elére nem valosult meg. A turizmust kiszolgalo vallalkozasok szama alacsony, hidnyzik az
egymasra ¢épiild széleskorli szolgaltatasi struktura. A turisztikai programszolgaltatok elso-
sorban a lovasturizmus teriiletén jelennek meg nagyobb szamban.

8.3.4 Turizmus iranyitasa, onszervezodések

A turizmusban fokozatosan megjelennek a szakmai és civil szervezddések (regionalis, me-
gyei, kistérségi, telepiilési), ezek azonban nem alkotnak egységes, hatékonyan miikodo
rendszert, hianyzik az attekinthetd szervezeti haldé. Mindez els6sorban az informacidaram-
las elégtelenségére, a célratdrd, hosszatdvon tervezd egyiittmiikddés, térségi személet,
gyakran szakmai kompetencia hidnyara és a sziikos anyagi forrdsokra vezethetd vissza. A
turizmus szervezeti felépitésébdl egyelére hidnyoznak a vallalkozokat eredményesen segi-
té szolgaltatd szervezetek (tanacsadas, tanfolyamszervezdk). A telepiilések egy részre di-
namikusan vallalja fel a turizmus mikodtetésének a feladatait, tobbségiik azonban csak
részben ismerte fel az idegenforgalomban rejld lehetdségeket. A telepiiléseknek csak egy
kis hanyada tart fenn egylittmiikodé munkakapcsolatot a turizmusiranyitas szervezeteivel.

8.3.5 Marketing, kommunikacio

A megyei, térségi turizmus szervezddését hatraltatja a kovetkezetes, célcsoport-orientalt,
Osszehangolt, folyamatos marketing, PR-tevékenység hidnya. Hidnyzik a rendszeres piac-
kutatas, a kindlati tényezdk Osszehangoldsa. Orszagosan, igy a megyére is jellemzd a tu-
risztikai szereplOk kialakulatlan egytittmiikodésébodl fakadoan az elégtelen informacio-
aramléas/kozvetités mind a turisztikai szervezetek, mind a potencialis vendégek felé.

8.3.6 Agazati kapcsolodasok, sziikséges egyiittmiikodések

A rendelkezésre allo tanulmanyok a turizmus fejlesztésével Osszefiiggésben figyelembe
vették a kiilonbozo agazati kapcsolodasokat, a sziikséges egyiittmiikddési pontokra javasla-
tokat tettek. A koncepciok gazdasdgfejlesztési programja a turizmust mint a gazdasag
egyik lehetséges kitorési pontja, a gazdasagfejlesztés szerves része kezeli.

A turisztikai termékfejlesztésnek Osszhangban kell lennie a régios, megyei ¢€s telepiilési
szintl teriiletfejlesztési célkitiizésekkel.

A turisztikai célteriiletek megfelelé megkozelithetdsége érdekében a turizmusfejlesztés ré-
sz¢t kell képeznie a kozlekedési haldzat javitdsanak, bovitésének (vasut, kozut, 1égi kozle-
kedés). Az egyes teriiletein iparosodott megyében a tervezés-fejlesztés soran fokozott
egyiittmiikdésre van sziikség mind a sériilt teriiletek rekultivacidja, ipari szennyezés csok-
kentése, mind a még ép természeti teriiletek megdrzése érdekében a kdrnyezetvédelem te-
riiletén. Az agrargazdasag bizonytalan helyzetét figyelembe véve, a tervek épitenek az ag-
rarnépesség potlolagos foglalkoztatasara alkalmas falusi turizmus lehetdségeire.
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8.4 STRATEGIAI PROGRAMOK LEHETSEGES STRUKTURAJA

Stratégiai programok tematikéja:

A program megnevezése

A program célja

A program prioritasanak indoklésa
A programban érintett teriilet(ek)
A program leirasa

A program varhat6 eredményei

NS kW =

Alprogramok

A stratégiai programokhoz alprogramok tartoznak, amelyek kétféle feladatkort hataroznak
meg:

a) Teriiletspecifikus alprogramok

Teriiletspecifikus programnak tekintjiik azokat, amelyek konkrétan egy jol korvonalazha-
to térségre, telepiilésre vonatkoznak, helyi szervezetek, intézmények hatdskorébe tartoz-

nak, és amelyek végrehajtasat a megye elvi-, lobbi- vagy esetenként részben financialis
szinten tudja tdmogatni.

b) Témaspecifikus alprogramok

A témaspecifikus programok kozé soroltuk azokat, amelyek végrehajtasara a megye
szakmai bizottsdganak intézkedési tervet kell felallitania, illetve amely programok finan-
cilis tamogatottsagat a megyének képviselnie kell a regionalis és az orszagos féorumokon
(pl. vonatkozo palyazati rendszer felallitasa) is.

Stratégiai alprogramok felépitésének tematikaja:

A program célja

A program célcsoportja

A programban érintett teriilet(ek)

A program leirdsa

A program litemeze€se

A program felel6sei

NS kW =

A megvalositas feltételei
8. Viérhato eredmények

A stratégiai programok és alprogramok rendszerét a mellékelt programtébla tartalmazza!
8.5  Altalanos érvényii stratégiai célok (rovid, kozép és hosszl tavi)
8.5.1 A versenyképesség erositése.

A stratégia kulcsfontossagu feladatnak a turisztikai alapszolgaltatasok (szallas, étkezés)
mindségi fejlesztését tekinti. Tovabbi meghatarozo jelent6ségii tennivalo a programkina-
lat fejlesztése (pl. egy orszagos hirli zenei fesztival, egy kerékparos élmény utvonal stb.),
vagy a mar meglévo turisztikai termék, szinesitése, bovitése €s dsszekapcsoldsa mas prog-
ramokkal. Fontos célkitlizés a kindlat tényezéinek szervezett 6sszehangolasat, mert csak
igy érhetd el, hogy a turista tobb napot toltson el a térségben.
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8.5.2 Jol koriilhatarolt szervezeti és felelosségi rendszer

A megyében miikddo turisztikai szervezetek nem alkotnak egységes rendszert, a dontési €s
végrehajtasi mechanizmusok egymadssal nincsenek Osszhangban. (pl. szervezeti iranyitasi
rendszer atgondolésa, szakmai és civil szervezetek felallitasa, szerepiik pontos meghataro-
zasa stb.), ezért fontos egy jol koriilhatarolt szervezeti és felelosségi rendszer kialakitasa,
valamint az egytittmiikodés 1étrehozdsa és tovabbfejlesztése.

8.5.3 Marketing és informacios tevékenység javitasa.

A marketing tevékenység nem egységes, hidanyzik a rendszeres piackutatds, a kindlati té-
nyezok dsszehangoldsa, valamint az 1) vendégkorre iranyulo kozos akciok megvalositasa.
Elsddleges feladat 1), célcsoport-orientdlt anyagok elkészitése mellett az értékesité-
si/terjesztési csatornak és modszerek felujitasa, Gj vendégesoportokra iranyuld kozds mar-
ketingakciok elinditasa (pl. térségi, szakmai 0sszefogasok). Ki kell alakitani az in. belsd
marketingrendszert, mely nemcsak a turizmus szerepldi kozotti kommunikécio javitasat, a
lakossag informaciokkal valo ellatasat segiti, hanem a szervezeti rendszer hianyossagaibol
fakad6 anomalidk kikiiszobolését is.

8.6 Kozéptavu turisztikai stratégia 2002-2007
Fogalommagyardzat a stratégiai alprogramok értelmezéséhez:

A stratégiai alprogramokat két csoportba osztottuk. A teriiletspecifikus, illetve a
témaspecifikus programokra.

Teriiletspecifikus programnak tekintjiik azokat, amelyek konkrétan egy jol korvonalaz-
hat6 térségre, telepiilésre vonatkoznak, helyi szervezetek, intézmények hataskorébe tartoz-
nak, és amelyek végrehajtasat a megye elvi-, lobby- vagy esetenként financidlis szinten
tudja tdmogatni.

A témaspecifikus programok koz¢é soroltuk azokat, amelyek végrehajtdsara a megye
szakmai bizottsaganak intézkedési tervet kell feléllitania, illetve amely programok financi-
alis tAmogatottsagat a megyének képviselnie kell a regiondlis és az orszagos forumokon
(pl. vonatkozo palyéazati rendszer feldllitdsa) is.

crer

soroltuk be a stratégiai programokat, s azok integrans részét alkotd teriilet- ¢és
témaspecifikus alprogramokat.

8.6.1 Turisztikai kinalat fejlesztése (1-7. stratégiai program)
A stratégiai programcsomag célja:
- Karakteres, piacképes turisztikai termékek létrehozasa.

- A vendégek szamara kiajanlott turisztikai program- €s latvany helyszinek allapota-
nak, programszinvonaldnak biztositasa.

- Turisztikai programhelyszinek kindlatanak bodvitése, megfeleltetése a piaci igé-
nyeknek.

- A megye teriiletén miikodo program- és helyszin gazdak, valamint a szolgaltatok és
az dnkormdnyzatok egylittmiitkodésének kialakitasa.

A program kapcsolodasa a regionalis fejlesztési stratégidakhoz:
A turisztikai kinalat fejlesztését, egyedi termékek létrehozasat, a regionalis programok is

kiemelt fontossagu feladatként kezelik. Koméarom-Esztergom megyének arra kell toreked-
nie, hogy a teriiletén a hagyomanyokkal rendelkezd, helyi szakembereken alapul6 kinélat-
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tal jaruljon hozza a befogado régidk turisztikai arculatdhoz, mikdzben tudatosan épiti sajat
turisztikai arculatat.
A stratégiai program kozéptdvon varhato eredményei:

- Nemzetkozi turisztikai piacon is eladhat6 termékek kialakulésa.

- Ajelenlegi szintnél nagysagrendekkel magasabb vendégforgalom.

- A jelenleginél tobb turisztikai, illetve ahhoz kozvetleniil vagy kozvetve kapcsolddo
vallalkozas létrejotte.

A stratégiai program feltételei:
- Beruhazoi szinten eldkészitett fejlesztési programok 1étezése.
- Anyagi eréforrasok koncentralasa termékekre és teriiletekre.

- Egylttmikodési készség a fejlesztésekben érintett teriiletek és a koordindld szak-
mai szervezetek részeérol.

- Végrehajtasi fegyelem. Eredménykdvetd program végrehajtas.
Kapcsolodo stratégiai programok:
- Turisztikai c€lbdl latogatott helyszinek allapot javitasa és fenntartasa
- Turisztikai termékek kialakitasa, szervezése
- A turisztikai helyszinek bemutatési rendszerének fejlesztése
- Turisztikai fogadd helyszinek kozlekedési kapcsolat rendszerének fejlesztése
- Turisztikai informacids rendszer fejlesztése

- Tajkép-, telepiiléskép tervezés, természetvédelem alatt 4ll6 teriiletek turisztikai
hasznositasa

- Strukturalt szallashely, kereskedelmi és vendéglatd kinalat fejlesztése

8.6.2 Turisztikai kereslet javitasa (8. stratégiai program)
A stratégiai programcsomag célja:
- Piaci pozici6 javitasa, a megye turisztikai latogatottsaganak javitasa.
- A latogatoi Osszetétel sulypontjainak eltolasa.
- A szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szamanak ndvelése.
A program kapcsolodasa a regiondlis fejlesztési stratégidkhoz:
A regionalis tervek a piaci pozicio erdsitése végett a marketing tevékenység erdsitését €s a
végrehajtasért felelds koordinald szervezet felallitdsat hatarozzak meg stratégiai célként.
A stratégiai program kézéptavon varhat6 eredményei:

- Hatékonyabb, a vendégszam emelkedésben és a turizmusbdl szarmazé kozvetlen,
illetve kozvetett bevételek ndvekedésében mutatkozo marketing munka.

- Koncentréltabb, eredményesebb marketingfinanszirozas.
A stratégiai program feltételei:

- Hiteles informacidkra alapozott, tervszerl és kovetkezetes végrehajtas.

- Vart eredményhez mért nagysagrendii marketingfinanszirozas. Forrastérkép a me-

gyei és regionalis pénziigyi lehetdségekrdl

- Pontos feladat-kompetencia meghatarozas regionalis, megyei ¢és térségi szinteken.
Kapcsolddo stratégiai program(ok):

- Turisztikai kereslet javitasa, marketing
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8.6.3 A turizmus hosszu tavu fenntarthatosaganak biztositasa (9-11. stra-
tégiai program)
A stratégiai programcsomag célja:
- A turizmus stulydnak emelése a gazdasagban.
- A turizmus miikddését szavatoldo human eréforras bazis biztositasa.
- Mikodo, eredményeket felmutatni képes, szakmai egytittmitkodések létrehozasa.
A program kapcsolodasa a regiondlis fejlesztési stratégidkhoz:
A Ko6zép-Dunantali Turisztikai Régio a folyamatos és fenntarthatd fejlesztések érdekében
Turizmusfejlesztési Programiroda felallitasat javasolta. Az iroda koordinaciojat regionalis
szinten a Regionalis Idegenforgalmi Bizottsag (RIB) feladatkorébe utalta.
A stratégiai program kozéptavon varhato eredményei:
- Hatékonyabb munkavégzésre képes turisztikai szervezeti rendszer kialakulésa.
- Az agazat végrehajto, lizemeltetdi szintjée felkésziiltségi szinvonalanak emelése.
- A turisztikai célteriiletek és kornyezetiik eredményesebb egyiittmiikodése a turistak
fogadasa ¢és kiszolgalasa terén.
A stratégiai program feltételei:
- Alulrdl épitkezd, a megye minden turisztikai desztinaciod teriiletét képviseld, egy-
mas felé beszamolasi kotelezettséggel tartozo munkaszervezet kialakitasa.
- A megyében folyd képzési rendszer erdsitése, illetve a nem iskolarendszerti szak-
mai tovabbképzés feltételeinek megteremtése.
- A célteriiletek és kornyezetiik turisztikai szolgaltatasok, illetve programszolgaltatas
terliletén végzett egylittmiikddésének szervezeti €s financialis tdimogatasa.

Kapcsolodo stratégiai programok:
- A turizmus szervezeti ¢s mikodési rendszerének fejlesztése
- Huménpolitikai intézkedések, szakmai felkésziiltség feltételeinek biztositasa
- A turisztikai fogado helyszinek kornyezetében 1évd hattértelepiilések feladatainak
¢s turisztikai szerepének kidolgozasa

8.6.4 Jovokép a konkrét fejlesztési javaslatok titkkrében

KINALAT

— Kaulturalis és orokségturizmus

A megye turizmusa szempontjabol az egyik legfontosabb vonzerdt a térség torténelmi,
milemléki, vallési értékeinek programba fiizése jelenti (pl. kirdlyi véarak, barokk kastélyok,
zarandok helyek stb.). Az egyedi adottsagok (Esztergomi Bazilika, Majk, Kamalduli Re-
meteség, stb.) tudatos fejlesztéssel és marketinggel, egymasra épiilo, vonzd, programcso-

magga alakithatok at, és mint turisztikailag frekventalt helyszinek a késébbiekben orszagos
jelentdségli kulturalis rendezvények hazigazdai lehetnek.

— AKktiv turizmus

A megye az aktiv turizmus tobb tipusa szempontjabol - lovaglés, kerékparozas természet-
jaras, vizi sportok ¢és szabadidds sportolasi lehetdségek — kitlind adottsdgokkal rendelkezik.
A vonzer6 adta lehetdségek elsdsorban a termékfejlesztés hidnyossagai miatt, sok telepiilé-
sen - az adottsagokhoz képest - jelenleg nincsenek kihasznalva. Kitorési pont lehet a lovas
bazisok szolgaltatasainak fejlesztése (pl. gyogylovaglas), a nemzetkdzi halézathoz kapcso-
16d6, élmény kerékparut megépitése a Duna mentén, valamint tirattvonalak és kapcsolodo
infrastruktura kiépitése (pl. Vértes, Pilis, Gerecse).
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— Gasztronémia, borkultira

A magyar konyha és boraszat 6nallé vonzerdként is megjelenik a megye kinalataban, illet-
ve a borhoz és étkezéshez kotddd programok a turizmus szinte valamennyi formdjahoz
kapcsolhatok. A bor- és a gasztronomiai turizmus fejlesztése a vendéglatohelyek szinvona-
lanak emelésével, a neszmélyi borvidék orszagos boruthaldzatba vald illesztésével, vala-
mint tajjellegli ételek, italok és termékek népszerisitésével valosithatdé meg.

— Udiild turizmus

A gyogy-és termalturizmus a megye idegenforgalmanak kiemelkedd jelentdségili €s nagy
fejlodési lehetdséggel rendelkezd terlilete. A kindlat bdvitése Komaromban a ter-
mal/gybégyvizre épiilé szalloda-fiirdd6 komplexum fejlesztésével valosithaté meg, elsdsor-
ban a senior célcsoport €és csaladosok szamadra, ahol a hangsuly a gydgyitas mellett a pihe-
nésen, utokezelésen van.

A vizhez kapcsolddo iidiilés vonzo helyszinét jelentheti, els6sorban a fiatal korosztaly
szamadra, a tatai Oreg-t0, a vizmindség javitasa és vizpart igényes atalakitsa esetén.

— Gyakran emlitett egyéb javaslatok

e Egyedi projekt megvalositasa (pl. Monostori erdd).
e Falusi turizmus keretében népi, kézmiives hagyomanyok, mesterségek, népszokasok
bemutatasa.
KERESLET

A tanulmdnyok nem térnek ki részletesen arra, hogy a javasolt fejlesztésekkel megyei, kis-
térségi szinten milyen latogatdi csoportokat céloznak meg, milyen vendégdsszetételt ki-
vannak elérni a kindlat fejlesztésével. A turizmusfejlesztés javasolt irdnyai azonban szinte
valamennyi célcsoportot megcélozzak.

KISTERSEGEK

A Komaromi, Kisbéri, Esztergom-Nyergestjfalu, Tatai, Tatabanyai, Oroszlanyi, Dorogi
kistérségek lehetséges jovoképe és a megvalositast szolgald konkrét fejlesztési feladatok:

— Komaromi Kkistérség
Javasolt jovékép: EXKLUZIV PTHENES, AKTIV, SZABADIDOS turizmus
Javasolt fejlesztések:

e Monostori Erdd program megvalodsitasa.
Koméromi terméalfiird6 korszertsitése, gyogyszallo (4 csillagos) épitése.
Kikoto fejlesztése.
Babolna, mint lovasturisztikai termék, konferencia- és iizletkzpont kialakitasa.

— Kisbéri Kistérség

Javasolt jovékép: AKTIV PIHENES, SZABADIDOS TURIZMUS

Javasolt fejlesztések:
e Lovas turizmus (lovas tarautvonalak, egyedi lovas programok, lovas szinhaz stb.)
e Kerékparos-, gyalog-¢és falusi turizmus infrastruktirajanak tovabbfejlesztése.

— Esztergom — Nyergesujfalu Kistérség
Javasolt jovékép: Kulturalis, BOR -és GASZTRONOMIAI turizmus, AKTIV PIHENES
Javasolt fejlesztések:
o A kistérség torténelmi- miiemléki értékeinek programba flizése.
e Aktiv turizmus centrum szerepkor (természetjaras, kerékparozas, vizi tara, sportrepii-
1és stb.) kialakitasa.
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— Tatai Kistérség

Javasolt jovékép: KULTURALIS és UZLETI TURIZMUS, AKTIV PIHENES
Javasolt fejlesztések:

e Oreg-t6 projekt (szabad strand, iidiiléfalu létrehozasa) megvalositasa.
e Zarandokturizmus infrastruktirajanak fejlesztése, egységes termékcsomagga alakitasa
e Konferencia turizmus feltételrendszerének javitasa.

— Tatabanyai kistérség

Javasolt jovokép: Falusi, vadasz- és horgaszturizmus

Javasolt fejlesztések:

o Kerékparos uthalozat fejlesztése.
o Széllashelyfejlesztés.

e Rendezvényturizmus fejlesztése.
— Oroszlanyi kistérség
Javasolt jovokép: Zarandokturizmus, falusi turizmus
Javasolt fejlesztések:
e Falusi turizmus, zarandokturizmus fejlesztése.
e Majki Kastély hasznositasa koncertek, kiallitdsok helyszineként.
— Dorogi kistérség
Javasolt jovokeép: FALUSI TURIZMUS
Javasolt fejlesztések: Falusi turizmus lehetdségeinek kihasznalasa.

Telepiilési fejlesztési elképzelés: Kesztolcon a sz6ldmiivelés és bortermelés fejlesztése ke-
retében a borturizmus lehetdségeinek kihasznalasa.
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9. OSSZEFOGLALAS
9.1. A HELYZETFELMERES OSSZEGZESE

A turizmus tervezése

Az eddig elkésziilt regiondlis, megyei és kistérségi teriilet- és turisztikai fejlesztési kon-
cepcidk, stratégiak tobbségiikben egymasra épiilnek, figyelembe veszik a megeléz6 tanul-
manyok megallapitasait, fejlesztési javaslatait. Az évek soran korabban elkésziilt anyagok
tartalmukban jelentds eltérést nem mutatnak, a problémak és a kitorési lehetdségek, veszé-
lyek nagyrészt ugyanazok maradtak. Mindez arr6l tanuskodik, hogy az elkésziilt tanulma-
nyokban leirt javaslatoknak igen kevés eleme valosult meg. A projektmenedzselés erdtlen-
nek bizonyult.

A tervek sok turisztikai projekt-elképzelést tartalmaznak, kidolgozasuk azonban koncepcid
szinten megall. Ez a kidolgozasi mélység alkalmas az iranyvonalak meghatarozasara, de a
megvalositds megalapozottsagahoz nem elegendd. Az elmult években megfogalmazott
projekteknek csak alacsony szazaléka valosult meg.

A kozigazgatas szerinti megyei beosztas, a tervezési régiok és a statisztikai kistérségi beso-
rolasok nem veszik figyelembe a turisztikai szempontbdl 6sszetartoz6 vonzasteriileteket. A
megye regiondlis hovatartozdsdnak megosztottsdga azt eredményezi, hogy a megyei lehe-
toségek egy része a tervezési régiokban is periféridra szorul.

Az 6nkormanyzati térvényben megfogalmazott turisztikai feladatok és a finanszirozashoz
sziikséges pénzforrdsok nincsenek azonos kézben. A projektek finanszirozasat a megye
nem tudja hatékonyan tdmogatni.

A megye nem fordit a rendszeres piackutatdsra, amelybdl kovetkezéen a vendégosszetétel
¢s vendégkereslet szinvonala és tényez6i, mint barmely fejlesztés legfontosabb alapjai,
részleteikben nem ismertek.

A tervekben megfogalmazott iitemezések nem a leirtak szerint valdosulnak meg, a megvalo-
sitas eredményeinek kovetése is gyakran elmarad.

9.1.2 A turizmus kindlata (attrakciok):

A megye jelenlegi turisztikai kindlata nem specifikalt a kinalati-szerkezet, vagy a vart ven-
dégkor alapjan. A megyének sem a hazai, sem pedig a nemzetkozi turisztikai piacon nincs
jol beazonosithato, kdrnyezetétél megkiilonboztetd arculata.

A turisztikai termékképzés a megyében spontan jellegii, megyei szinten financialisan nem
tdmogatott, a legtobb esetben a programgazdatol, a vallalkozasok lehetdségeitdl fiigg. Je-
lentds, nemzetkdzi piaci értékii termékek még nem alakultak ki.

Annak ellenére, hogy a megyében sok a természeti, illetve kulturdlis-, épitett érték, ezek
piaci sulya a potencialis lehetdségekhez viszonyitva nagyon alacsony.

A megye hangstlyos turisztikai fogado6 teriileteit nagyobb torténelmi varosai, és 0sszefiig-
g0, erdos térségei alkotjak. A vizparti lehetéségek kihasznalatlanok.

A megye turisztikai kindlatdnak vonzerd értéke térségenként nagyon kiilonb6z6. A megye
fejlesztendd kozpontjai: Esztergom, Komarom, Babolna ¢és Kisbér, Tata, valamint a Duna
vonalara felfiizhetd telepiilések altal alkotott térségek. A mozaikszeriien megjelend poten-
cialis vonzerdk csoportba szervezhetdk, egyedi arculattal rendelkezd termékké alakithatok.
A korabbi tanulmanyokban megfogalmazasra keriilt, megalapozott helyzetértékelésen
nyugvo fejlesztési irdnyvonalak:

- Kulturalis és 6rokségturizmus

- Aktiv turizmus
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- Gasztrondmia és borkultira

- Falusi turizmus

- Konferencia és kongresszusi turizmus

- Gyoégyturizmus
Az orszdgos turizmusfejlesztési koncepcio fejlesztési programjaba, majd leglijabban a
nemzeti turizmusfejlesztési stratégiahoz a megye elsddlegesen a kovetkezd témakban tud

csatlakozni: kulturélis- és 6rokségturizmus, termal- €s gydgyturizmus, kerékparos- és lovas
turizmus.

9.1.3 A turizmus kapcsolodo szolgaltatasai

A kozlekedési rendszer sajatossagaibdl fakadoan, a megye jelenleg nem tudja a kivant
mértékben kihasznalni Budapest kozelségét és a szlovak hatar szomszédsagat.

Az utdbbi években a turisztikai vallalkozasok szama elsdsorban a panzios széllashely szol-
galtatas, valamint a vendéglatas teriiletén ndtt. Az azonos kategéridba tartozé szallasok ko-
z0s teriileti értékesitési rendszere azonban hidnyzik. Ez a hidny a nem specifikalt vendég-
korbol és a szamukra ajanlott program-rendszerek hianyabol is fakad.

A turisztikai programszolgaltatok szamanak novekedése eltérd az egyes turisztikai agakon
beliil. Leginkabb a lovasturizmus teriiletén tapasztalhaté latvanyos valtozas.

A programszolgaltatok onalldan kiizdenek sajat piaci pozicidjukért, az azonos szolgaltatok,
illetve az azonos vendégkort kiszolgalni képes vallalkozasok és programgazdak egyiittmii-
kodése nem megfelelo.

A folyamatosan bdviild turisztikai informacids pontok ellenére, az informacié rendszeres
ataddsa, a lehetséges informacié hordozo6 helyszinek és kozvetitdk kihasznaldsa (palyaud-
varok, foutvonal melletti parkoldk, benzinkutak) még nem megfeleld. A kistérségek prog-
ramgazdai, szolgaltatdi és az informécid kozvetitok kozotti egyiittmiikodés nem megfeleld.

9.1.4 Hozzadllas, attitiid

Komérom-Esztergom megye a turizmus agazatat tekintve is kettészakitott teriilet. A keleti
tertiletek érdek- és piaci kapcsolatai erdteljesebben kétédnek a fovaroshoz €s a szomszé-
dos teriileteihez, mint a megye tobbi részéhez. A megyei dnkormanyzat altal kisugarzott
kohézios eré nem képes ellensulyozni a megosztottsagot, amely a két turisztikai régidhoz
tartozasban is megnyilvanul.

A megyében sok a helyi kezdeményezés és az azonos cél érdekében 1étrejovo civil szerve-
z0dés. Ez a tény a fejlédés nagyon fontos alapja, mivel nagyobb mozgatderd, mint a felsd
szintrdl torténd intézkedés.

A megye tamogatja a turizmus fejléddését, ugyanakkor a torvényben meghatarozott gazdal-
kodasi rendszere nem teszi lehet6vé, hogy jelenleg anyagilag is hozzéjaruljon a fejleszté-
sekhez.

A fejlesztési tervekbdl hianyoznak a kompetencidk szerint lebontott feladatok, ebbdl ko-
vetkezden a jo tervezésnek csak kevés esetben lett folytatasa a megvalositas.

M¢ég nem alakult ki a megye integralt szervezete a turizmus teriiletén, csak egyes szereploi
miukodnek - tobbségiikben 6nalldan.
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9.2. A STRATEGIA KIEMELT ELEMEI, MEGALLAPITASAI

Komérom-Esztergom megye turizmus fejlesztésének stratégidja nélkiil a jovoképben meg-
hatarozott célokat a megye nem tudja elérni. A stratégiai feladat meghatarozasoknak
ugyanakkor dsszhangban Kell lennie a megy¢ét befogado turisztikai régiok stratégiai irdny-
vonalaival, valamint a megye turizmusat kozvetleniil vagy kdzvetve befolyasold gazdasagi
agazatok kozéptavu fejlesztési elképzeléseivel is. A stratégiai feladatok meghatarozasanal
azokra kell koncentralni, amelyek ahhoz segitenek hozza, hogy a megye a turizmus fejlesz-
tése terén minél hamarabb mérhetd, kdvethetd eredményeket érhessen el.

A megye turizmusdnak stratégiai céljai:

— Javul6 eredmények elérése a latogatottsag €s a turizmusbol szarmazd bevételek te-
kintetében. A turizmus mind nagyobb sullyal jelentkezzen a megye gazdasagaban.

— Piaci arculatot meghataroz6, a megyében gyokerekkel, hagyomanyokkal rendelke-
z0 turisztikai termékek kialakitasa és piacra jutasanak biztositdsa.

— Operativ, egylittmiikddo teriileti kapcsolatok kialakitasa a turizmus dgazaton beliil.
Stratégiai fejlesztések célja:
— Turisztikai kinélat fejlesztése.
— Turisztikai kereslet javitasa.
— A turizmus hosszutavi fenntarthatésaganak biztositasa.
Stratégiai fejlesztési teriiletek:
— Attrakciok, attrakcio helyszinek fejlesztése.
— Turisztikai infrastruktira €s a turizmus kornyezetének fejlesztése.
— A turizmus szervezeti, mikodési rendszere.
Stratégiai programok:
Turisztikai célbdl latogatott helyszinek allapot javitasa és fenntartasa
Turisztikai termékek kialakitasa, szervezése
Turisztikai attrakcid helyszinek bemutatasi rendszerének fejlesztése
Turisztikai fogado helyszinek kozlekedési kapcsolatrendszerének fejlesztése
Turisztikai informécios rendszer fejlesztése
Tajkép-, telepiiléskép tervezés, természetvédelem alatt 4116 teriiletek hasznositasa
Strukturalt szallashely, kereskedelmi és vendéglato kinalat fejlesztése
Turisztikai kereslet javitasa, marketing

A A A e

A turizmus szervezeti €s mikddési rendszerének fejlesztése

—_
=)

. Humanpolitikai intézkedések, szakmai felkésziiltség feltételeinek biztositasa

11. A turisztikai fogadd helyszinek kornyezetében 1évo hattértelepiilések feladatinak és tu-
risztikai szerepének kidolgozasa

A programok struktarajat a melléklet tartalmazza. A megallapitasok koziil az alabbakat ér-
demes kiemelni:

— Komarom-Esztergom megye a turizmus agazatat tekintve kettészakitott teriilet.
A keleti teriiletek érdek- és piaci kapcsolatai erételjesebben kotddnek a fovaroshoz
¢s a szomszédos teriileteihez, mint a megye tobbi részéhez. A megyei dnkormany-
zat altal kisugarzott kohézids er6 nem képes ellensilyozni a megosztottsagot,
amely a két turisztikai régidhoz tartozasban is megnyilvanul.
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— A megyében sok a helyi kezdeményezés és az azonos cél érdekében 1étrejévo civil
szervezOdés. Ez a tény a fejlédés nagyon fontos alapja, mivel ez nagyobb mozgato-
erd, mint a fels6 szintrdl torténd intézkedés.

— A megye tamogatja a turizmus fejlédését, ugyanakkor a torvényben meghatarozott
gazdalkodasi rendszere nem teszi lehetévé, hogy jelenleg anyagilag is hozzajarul-
jon a fejlesztésekhez.

— A fejlesztési tervekbdl hianyoznak a kompetencidk szerint lebontott feladatok, eb-
bdl kovetkezden a jo tervezésnek csak kevés esetben lett folytatdsa a megvalositas.

— Még nem alakult ki a megye integralt szervezete a turizmus teriiletén, csak egyes
szerepldi mitkkddnek - tobbségiikben 6nalldan, elszigetelten.

9.3. VISSZACSATOLAS A PREKONCEPCIORA

A publikus hipotézisek koziil az elsé csak részben, nem igazan meggy6z6 mddon igazolo-
dott be. Az az allitas, amely szerint Komarom-Esztergom megye rendelkezik olyan adott-
sagokkal és turisztikai kinalattal, amelyik bel- és kiilf6ldon egyarant versenyképes, vagy
azza tehetd, csak hosszabb tavon alakithato ki, és a megye jovoképének ez szerves része:

— A markans arculata turisztikai termékek teriileti kzpontjaibdl, turisztikai csomé-
pontok alakulnak ki Komérom, Esztergom, Babolna-Kisbér és Tata térségében, va-
lamint a Duna mentén. A csomépontok turisztikai infrastruktiraja a kinalt termék
jellemzd6 piaci célcsoportjainak igényeit elégitik ki.

— A turisztikai csomépontok 25-30 km-es korzetében (turisztikai vonzaskorzet, hat-
tértelepiilések) miikodd turisztikai vallalkozasok iizleti alapjat, a turistak kiszolga-
lasa és kiegészitd programok biztositasanak lehetdsége adja.

— A megye turizmusanak a szinvonalas kiszolgal6 infrastrukturalis hattér biztosit
alapot. A turizmus infrastrukturdja a termékfejlesztésekkel parhuzamosan, azok
szinvonalahoz illeszkedve folyamatosan fejlodik.

— Megvalodsul a kozlekedési rendszer ¢és a turisztikai gocpontok kapcsolati igényei-
nek harmonikus egyiittmiikddése.

— A turisztikai gécpontokhoz illeszkedd, egységes informaciéos halozat alakul ki.
Biztositott az informacids pontok kozotti rendszeres, koordinalt informacidaramlas.
Megteremtddik a szolgéltatok és informacids pontok érdek és motivacids kapcsola-
ta.

— A termékfejlesztésekkel parhuzamosan, a megyében végzett rendszeres piackuta-
tas eredményeit a beruhazok felhasznéljdk a vonzerdk és a csatlakozo6 szolgéltata-
sok fejlesztési iranyainak meghatarozasaban.

— A fejlesztések, és a piaci értékesités koncentralasa kovetkeztében, a megyébe lato-
gato turistak osszetétele folyamatosan atalakul. Megfeleld program és széllashely
kapacitas biztositdsa mellett, a szervezett formaban, csoportosan érkezd vendégek
szama novekszik. A megyében kialakulnak a belfoldi csaladok tidiilési célteriiletei.
A programvalaszték boviilésével a vendégéjszakat tolté turistak atlagos tartoz-
kodasi ideje is novekszik.

— A megye turizmusanak fenntarthatosagat a megfeleld feladatkorokkel és dontési
kompetencidkkal rendelkezd szervezeti hattér, a tobb szinten képzett szellemi ba-
zis, az eredmény orientalt, tervszerli végrehajtas, az egyiittmiikodési készség és a
rendszeres eredménykdvetés biztositja.

— Rendszerben gondolkodas és cselekvés lesz a jellemzd. Tudatos és ellenérzott lesz
a fejlesztések szervezése, végrehajtasa.
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A masodik feltevés (tézis) igazolast nyert, mert kivalaszthatok és felfejleszthetok azok a
kulcsteriiletek (alapvetd idegenforgalmi termékek), amelyek igazodnak a nemzetkozi ke-
reslet trendjeihez, €s a turisztikai bevételeket dontd mértékben befolyasoljak. Kijelolhetok
azok a kistérségek illetve telepiilések is, amelyek a megye idegenforgalmanak motorjat ké-
pezik, amelyekre a kornyezo telepiilések felflizhetik a maguk komplementer jellegii szol-
galtatasi csomagjaikat. Es végiil kivélaszthatok azok az egyedi objektumok (telepiilések,
létesitmények vagy attrakciok), amelyek onallo fejlesztési projektjét érdemes kiemelten
kezelni és tdmogatni.

Igazolast nyert a nem publikus hipotézisek koziil a leglényegesebb, hogy a régio és a me-
gye a jelenlegi formdjukban nem alkalmasak és nem is érdekeltek az igazi turizmusfejlesz-
tésben. A telepiilések egy része sokkal elobbre tart barmelyikiiknél. A kiilsé szakértd és a
tanacsadd pedig nem kerlilheti meg az integralt tervezés elvét, igazodnia kell a turisztikai
tervezés aranyszabalyahoz: A tervezési folyamatba célszerii mindenkit bevonni, megkér-
dezni, akinek a késdbbiekben beleszdldsa, netan voksa lesz (lehet) a stratégidhoz kapcso-
16d6 operativ programok ¢és alprogramok kidolgozasanal és megvaldsitasanal.

Igazolast nyert az a feltevés is, hogy a stratégia kidolgozasa ¢€s kivitelezése nem nélkiiloz-
heti sem a folyamatos kézben- és karbantartast, sem pedig az allandositott publicitast, kii-
16nben a fiok mélyére keriilhet ez is , mint annyi mas terv az elmult évtizedekben. Ki kell
dolgozni a turizmusstratégia folyamatos roadshow-janak rendszerét és anyagi fedezetét.

Beigazolodott, hogy a turisztikai szemlélet erdsitése érdekében rendszeres képzés és to-
vabbképzés (lenne) sziikséges a vidékfejlesztésben, a teriilet- €s telepiilésfejlesztésben don-
tési helyzetben 1év0 valasztott tisztségviselok €és a polgarmesteri hivatalok érintett munka-
tarsai szamara.
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11. MELLEKLETEK
M1 MELLEKLET - Interjutematika

Az interju célja:
— A megyei szinti turisztikai stratégia megalapozasa az agazatban dolgozo szakemberek ta-
pasztalatainak és helyi elképzeléseinek figyelembe vételével.

— Az interjualany kozvetlen kornyezetében, szakteriiletén zajlé munkak megismerése és be-
épitése a tervezésbe.

Az interju feldolgozdsa, felhasznalasa:

— A személyes interjukrol emlékeztetd késziil, amelyet az interju alanya ellendrizhet, és uto-
lagosan kiegészithet vagy javithat.

— Az interju alannyal egyeztetett emlékeztetd a megye turisztikai koncepcidjanak mellékletét
képezi.
— Az interjuban szereplé informéaciokat a stratégia készitdi kizardlagosan a koncepcio tartal-
manak kialakitasahoz hasznaljak fel.
1. Térség turisztikai kinalata

— Melyek a legfontosabb turisztikai érdekességek (épiilet, program, latvanyossagok) az adott
térségben?

— Az elmondott vonzerék koziil On szerint melyeket érdemes fejleszteni, hogy azok elésegit-
sék a vendégek rendszeres visszatérését?

2. Térség egyedi turisztikai jellemz6i
— Melyek a legfelkésziiltebb telepiilések az adott térségben turisztikai szempontbol?
— Az emlitett telepiiléseket On szerint mi jellemzi, miben masok, mint a tébbiek?

— Mit tesz a telepiilés, fiird6, nemzeti park, utazasi iroda stb., hogy megfeleljen a megyében
megjelend vendégek érdeklodésének, illetve igényének?

3. Kereslet
— Rendelkezik-e felmérési adatokkal a megyébe érkezo turistak jellemzoirdl?

— A tapasztalatai szerint, milyen irdnyba valtozik a megyében megjelené vendégek érdekld-
dése, illetve igénye?
4. Turizmusfejlesztés

— Milyen turisztikai fejlesztéseket tartana a legfontosabbnak a megyében, illetve a telepiilé-
sen ?

— Milyen turisztikai fejlesztések valdsultak meg a telepiilésen, kistérségben az elmult egy-
harom évben?

— Milyen forrasokat vett igénybe a turizmusra az elmult id6szakban
4. Szervezeti kérdéskor
— Telepiilési, megyei szinten kikkel tart munkakapcsolatot turizmus témaban?
— Milyen teriiletekre irdnyul a kz6s munka?
— Milyen egyiittmikodési formakban vesz részt a gyakorlatban?

— A megye turizmusanak élénkitése érdekében, miben latja a megyei szintli turizmus iranyi-
tas feladatat?

5. Marketing (reklam, propaganda, kommunikaciés) tevékenység
— Mi atapasztalata a megyei turisztikai reklamtevékenységgel kapcsolatban?
— Mennyire tartja eredményesnek?

— Milyen reklampropaganda tevékenységet végez a képviselt intézmény?
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M2 MELLEKLET - Turisztikai desztiniciomenedzsment és Gyenesdias

A TDM modell kialakitdsa a Balaton régiéban’
1. A TDM modell Iényege

A turisztikai desztinaciés menedzsment (TDM) egy olyan szakmai szervezet tevékenysége, amely-
nek feladata a fenntarthatd turizmus rendszerének kialakitasa és miikodtetésének elGsegitése egy
térségben.
A TDM szervezet feladatai:

— Térségi marketing (kutatas, termékfejlesztés, kommunikacid, e-marketing);

— Informacid nyujtas (Tourinform iroda miikodtetése);

— Tervezés (tervek kidolgozasa, a megvaldsitas menedzselése, monitoring);

— Informacios adatbank l1étrehozasa és fenntartasa;

— Projektmenedzsment (projektek kidolgozasa, palyazatfigyelés, -iras, tanacsadas);

— Befektetok vonzasa a térségbe (0sztonzo rendszer kialakitasa);

— Mindségbiztositas (a rendszer kidolgozasa és miikodtetése);

— Egyiittm{ikodés a turizmus szerepléivel, koordinacio;

— Szakmai érdekképviselet, lobbizas, tanacsadas;

— Oktatas és képzés (el6adasok, szakmai tovabbképzo tanfolyamok szervezése, gyakornok

program, a turizmusbarat szemlélet kialakitasa a térségben)...

A TDM szervezet felépitése

Regionéllis TDM
Kistérsé.gi TDM | | Kistérsé.gi TDM | | Kistérsé.gi TDM
Telepiilési TDM Telepiilési TDM Telepiilési TDM
Telepiilési TDM | Telepiilési TDM | Telepiilési TDM
Telepiilési TDM Telepiilési TDM

A TDM modell hierarchikus szervezeti strukturdja egy régioban

A TDM modell szervezeti felépitése leginkabb egy fa lombkoronajahoz hasonlithat6, ahol egy-egy
levél donmagaban életképtelen, de az agakkal és a tobbi levéllel egyiitt mar egy életképes egységet
alkot. A turizmusban is egy-egy vallalkozas és telepiilés legtobbszor oly kevés vonzerével bir, oly
kicsi a turizmus hatalmas piacan, hogy egyediil aligha ér el sikert. De ha 0sszegezziik a vonzerdket
és a szolgaltatasokat, és ha a vallalkozasok, telepiilések, kistérségek kozosen, régios szinten fejtik
ki a marketingtevékenységiiket akkor azzal mar akar eurdpai szinten is eredményeket lehet elérni.
Ehhez azonban sziikség van egy olyan szervezetre, amely alulrdl épitkezve, széles korli tarsadalmi
Osszefogassal jon 1étre.

Forras: LENGYEL M. (2005): Balatoni turizmus fejlesztési koncepcidja és programja, LT Consorg, Ba-
latonfiired, 2005, amelyet a Gyenesdias Turisztikai Egyesiilet bemutatasaval és alapito okirataval egészi-
tettem ki.
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2. Telepiilési szintii TDM szerv

Tagjai: az adott telepiilés vallalkozoéi és onkormanyzata, akik kdzosen dontik el az egyiittmiikddés
formajat, tartalmat és finanszirozasi forrasait.

Dontéshozo testiilete:
— A vallalkozok érdekeit képviseld, onmaguk koziil megvalasztott személy;
— A telepiilés turisztikai menedzsere;

— A telepiilés onkormanyzatanak képviseldje.

Munkaszervének alkalmazottjai: a telepiilés turisztikai menedzsere, illetve a telepiilés turizmusban
betdltott szerepétdl fliggden tovabbi turisztikai szakemberek.

A telepiilési turisztikai menedzser legfontosabb feladatai': a TDM szervezet feladatainak irdnyitasa,
ellatasa.

A telepiilési TDM szerv finanszirozasanak lehetséges forrasai:
— Egyesiileti tagdijak;
— Kozponti tamogatas (6nkormanyzat, allam);
— Adomanyok (alapitvanyok, szponzorok, maganszemélyek);
— Palyazatok;
— Egyéb (ajandéktargy értékesités, szolgaltatasok nyujtasa).

A telepiilés szint 6nmagaban altaldban kevés egy turisztikai desztinacid kialakitasara, amely 6nma-
gaban elegendd vonzerdvel rendelkezik ahhoz, hogy turistakat tudjon megnyerni hosszabb tartoz-
kodasra, és emellett képes a turistak sziikségleteinek teljességét kielégiteni. A hosszabb tartdzko-
dassal jar6 turizmusra azért van sziikség, mert a turizmus jovedelemtermeld képessége els6sorban a
szallashelyi és vendéglatasi bevételektdl fiigg. Azokat azonban csak akkor veszik igénybe, ha van
miért az adott térségbe latogatni, tehat van megfeleld hatokorli vonzerd. Ez utdbbival egy-egy tele-
plilés onmagaban ritkan rendelkezik, tobb telepiilés egyiitt azonban mar rendelkezhet vele vagy ki-
alakithatja azt. Ezért a turizmusban az 6nallé desztinacié (fogadoéteriilet, utazasi célteriilet) also
szintje rendszerint a kistérség.

Ez alol kivételt jelenthet egy mar 1étezd desztinacio, ahol mindez adott, de valamilyen okbdl (poli-
tikai valtozasok, dkoldgiai problémak, piaci dekonjunktura, 0j divat, a versenytarsak eredménye-
sebb munkdja stb.) a turistaforgalom csokkenni kezd. Egy ilyen hanyatld desztinacidban — mint
amilyen jelenleg a Balaton — éppen telepiilés szintrdl indulhat el a sikeres 6nszervezodés, amikor a
vallalkozdk és az egylittmiik6d6é 6nkorményzat nem kiviilrél — vagy ahogy nalunk jellemz6: nem
,fentrél” — varjak a csodat, hanem megprobaljak sorsuk irdnyitasat a keziikbe venni.

Miel6tt a modell felsdbb szintjeinek ismertetésére ratérnénk, hasznosnak tiinik részletesebben be-
mutatni egy ilyen alulrdl jovo kezdeményezés gyakorlati tapasztalatait.

' A Turisztikai Menedzser sokrétii feladatainak hatékony ellatasara csak egy megfeleléen képzett szakem-

ber képes. Mivel az orszagban eddig nem volt ilyen szakemberképzés, a hiany potlasara a Heller Farkas
Fdiskola 2001-ben elinditotta a Térségi Turisztikai Menedzsment szakirdnyt, nappali és levelez6 tagoza-
ton egyarant.
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A Gyenesdiasi Turisztikai Egyesiilet

Az el6z6 részben megismertetett elméleti TDM modell gyakorlati alkalmazasara az orszagban elo-
szor Gyenesdias Nagykodzségben keriilt sor.

A modell csak egy mintat kivan nyujtani arra vonatkozoan, hogy az egyes szereploknek a kiilonbo-
70 szinteken (telepiilés, kistérség, régid) milyen szempontokat kell figyelembe venniiik egy TDM
modell kialakitasa soran, de hogy a célok elérését milyen szervezeti formaban kivanjak elérni, azt a
helyi sajatossagoknak megfeleléen kell kivalasztani. Gyenesdiason a TDM modell egy Turisztikai
Egyesiilet forméajaban valosult meg.

El6zmények

A Balaton turizmusanak hanyatlasa a part menti telepiiléseket roppant érzékenyen érinti, hiszen
ezen telepiilések dontd tobbsége, igy Gyenesdids is teljes egészében a turizmusbol él. Az onkor-
manyzatnak az idegenforgalmi adobevételek (IFA) folyamatos csokkenése €s az egyéb megszorita-
sok hatasara egyre kevesebb szabad pénzeszkdze maradt, s ha esetleg egy-egy évben volt is ilyen,
akkor azt egy sokkal fontosabb probléma megoldasara (infrastruktira fejlesztésre, az 6voda és az
iskola feltjitasara stb.) kellet forditania, semmint hogy a helyi turisztikai vallalkozokat kisegitse. A
vallalkozok pedig sokaig abban a tudatban ¢éltek, hogy bdven elég a 8-as foit mentén egy szorodla-
pozo6 személyt foglalkoztatni, aki majd becsalogatja a portakra a vendéget. Sokaig nem értették
meg, hogy nem a telepiilésre tévedo turistaért kell egymassal megkiizdeniiik, hanem a telepii-
lésre kell a turistakat kozosen bevonzani.

A helyzet sulyosbodasanak hatasara a helyi kozdsség (Onkormanyzat, vallalkozok) viszonylag
gyorsan felismerte, hogy 0sszefogas nélkiil semmi esély nincs a telepiilés turizmusanak megujitasa-
ra.

A folyamat meginditdsaban kulcsszerepet jatszott, hogy az dnkormanyzat koztisztviseloként egy
turisztikai szakembert alkalmazott. O, a telepiilés turisztikai menedzsere készitette el a telepiilés el-
s0 marketing tervét, amely célul tiizte ki egy széles korli tarsadalmi egyiittmitkodésen alapuld Tu-
risztikai Egyesiilet 1étrehozasat. A cél elérése érdekében az 6nkormanyzat Idegenforgalmi Bizott-
saga a helyi vallalkozok szamara forumokat szervezett (kozel 80-100 f6t mozgattak meg igy), ame-
lyek keretében nyiltan felvazoltak a telepiilés valos anyagi helyzetét. Part menti telepiilésrél 1évén
sz0, az dnkormanyzat bevételeinek donto tobbségét az IFA jelenti, igy annak drasztikus csokkenése
a telepiilés sulyos hanyatlasdhoz vezethet. A forumokon résztvevo vallalkozok egy Elokészitd Bi-
zottsag felallitasa mellett dontottek, amely feladataul kapta a Gyenesdiasi Turisztikai Egyesiilet
megalapitasanak és miikodésének elokészitését. Az Elokészitd Bizottsag munkajaban a vallalkozok
képviseldi, a telepiilés polgarmestere és a telepiilés turisztikai menedzsere vettek részt. A munka-
hoz mintaul szolgalt a Dél-Tirolban alkalmazott turisztikai marketing modell, amelyet a helyszinen
tanulmanyoztak, hiszen az a nyugati orszagokban mar 20 éve biztositja a desztinaciok tarsadalmi
egylttmiikodésen alapulo sikeres mitkodését.

A folyamat eredményeként 2003 majusaban létrejott a Gyenesdiasi Turisztikai Egyesiilet.
Az egyesiilet céljai:

— Gyenesdias turizmusanak fellenditése, a telepiilésre érkezd vendégek és a vendégéjszakak
szamanak novelése, a 6 kiildé orszagok mellett tovabbi kiild6 orszagokbol szarmazd ven-
dégek és a belfoldi turistak ardnyanak novelése, a szezon meghosszabbitasa, a turisztikai
kinalat fejlesztése és egy magasabb koltést generald vendégkor megnyerése;

— E cél érdekében az egyesiilet felvallalja a helyi turizmussal kapcsolatos dsszes feladat ella-
tasat, azaz Gyenesdias Nagykozség terliletén szervezi a turisztikai vallalkozasok tevékeny-
ségét, ellatja a turizmussal foglakoz6 személyek és cégek érdekképviseletét, 6sszehangolja
ezen gazdasagi szereplok tevékenységét.

Szervezet

Az Egyesiilet tagjai a telepiilés vallalkozoi koziil keriilnek ki 6nkéntes csatlakozasi alapon. Tagjai-
nak szama alapitasa ota 80 és 100 kozott mozog. Tagjainak nagy része tevékenységi kore alapjan
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turisztikai vallalkozas (szobakiadd, kemping, étterem, strandi biifé stb.), de akad kozottiik a turiz-
mussal kdzvetleniil nem foglakozé vallalkozo is (keramikus, kozmetikus, fogorvos stb.). Az ok,
amiért ez utobbiak is csatlakoztak az egyesiilethez az, hogy belattak: az ¢ forgalmuk is jelentdsen
fligg a turistaktodl, illetve ha az 6nkormanyzatnak n6é az IFA-bol szarmazo bevétele, akkor az abbol
megvalositott fejlesztéseknek 6k is haszonélvezoi lesznek.

Az Egyesiilet tagjaibol all 6ssze a Kozgyilés, amely az Egyesiilet legfobb szerve.
A tagok maguk koziil egy 15 tagh valasztmanyt valasztanak, 3 éves megbizatassal. A valasztmany
tagjai:

— Elnok;

— Elnokhelyettes;

— Titkér (aki egyben a telepiilés turisztikai menedzsere);

— 1 {6 az dnkormanyzat részérdl (polgarmester, az idegenforgalmi bizottsag elndke);

— 11 valasztmanyi tag, akik a tagok Osszetételébdl adodoan kiilonbozo rétegeket képviselnek

(szallasadok, étteremtulajdonosok, strandbiifések stb.).

A valasztmany minden tagja egyenlé mértéki szavazattal rendelkezik.

Az Egyesiilet 1 {6t alkalmaz a Gyenesdiasi Tourinform iroda allandé miikddtetésére. A nyar soran
gyakornokokat is foglalkoztatnak a Tourinform iroda hosszabb nyitvatartasa érdekében.

Finanszirozas

Az Egyesiilet sajat pénziigyi alapja a kovetkez6 forrasokbol tevodik ossze:
1. Onkorményzati hozzajarulas
2. Vallalkozoi tagdijak
3. Szponzorok tdmogatasa
4.  Palyazatok

1.  Onkormanyzati hozzajarulas:

Gyenesdias 6nkorméanyzata az Egyesiilet megalakulésa el6tt is az el6z6 évi IFA 10 %-at forditotta
kozvetlentll turisztikai célokra. Ezt az 6sszeget most teljes egészében a Turisztikai Egyesiilet kapja
meg és kezeli. Ez éves szinten kb. 3-4 millio Ft készpénzt jelent. Az Egyesiiletnek dolgozik, de az
Oonkormanyzatnal van koztisztvisel6i statuszban a telepiilés turisztikai menedzsere, igy az 0 éves
bérkoltségét szintén az onkormanyzat fizeti. Az dSnkormanyzat adja a helyiséget az Egyesiilet fenn-
tartasaban miikodé Tourinform irodénak. Igy az Egyesiilet miikodéséhez az 6nkormanyzat dssze-
sen évi 6-7 milli6é Ft-tal jarul hozza.

2.  Vaillalkozéi tagdijak:

Az Egyesiilet tagjai a Kozgytlés keretében kozosen dontdttek a tagdijak mértékérol, amelyek a ko-
vetkezok:

Szobakiadok 3.000 Ft/szoba
Kempingek 1.500 Ft/satorhely
Ettermek, vendéglok, csardak 400 Ft/féréhely
Kavézok, fagyizok, sordzok, borozok 25.000 Ft/egység
Diasi strand szolgaltatoi 25.000 Ft/egység
Gyenesi strand szolgaltatoi 20.000 Ft/egység
Lovardak 20.000 Ft/egység
Kiskereskedelmi egységek min. 20.000 Ft/egység
Utazasi irodak, pénzvaltok 30.000 Ft/egység
Egyéb szolgaltatok min. 15.000Ft

Egyéb min. 15.000Ft
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Az Egyesiilet tagdijakbol szarmazo bevétele éves szinten kb. 1,6-1,8 millio Ft.
3.  Szponzorok timogatasa:

Az Egyesiilet céljai elérése érdekében programok, ill. rendezvények szervezésében is részt vallal
(pl. 2004-ben a Strandroplabda Nyilt Orszagos Bajnoksag dont6jét szervezte meg). A rendezvé-
nyek soran lehetésége van szponzoroktol timogatast szerezni hirdetési dijak és reklamfeliiletek ér-
tékesitésével. Ez éves szinten 1,5 és 2 millio Ft kozotti bevételt jelent.

4. Palyazatok:

A palyazatok utjan befolyt Osszegek nagysaga jelentdsen fligg az adott évben kiirt palyazatok
mennyiségétol, az azokon valo sikeres részvételtdl, az onrész meglététdl stb.

Eves szinten kb. 2 millié Ft, palyazatok utjan elnyert timogatassal lehet szamolni.
Az Egyesiilet koltségvetése Osszesen: évi 11-12 milli6 Ft.
Feladatok

Az Egyesiilet céljai elérése érdekében az alabbi feladatokat latja el:
— Telepiilés szintli marketing tevékenység
— Tourinform iroda miikddtetése
— Program és rendezvényszervezés
— Palyazatiras
— Kapcsolattartas a Balaton régio szakmai szervezeteivel
— Egyiittm{ikddés a telepiilés Idegenforgalmi Bizottsagaval
— Fejlesztési és beruhazasi javaslatok kidolgozasa az dnkormanyzat részére
— Oktatas és képzés
— Erdekképviselet nytjtasa a tagok szaméra
— Turisztikai termékek fejlesztésében valo részvétel

— Mindségbiztositassal kapcsolatos teendok ellatasa
Telepiilés szintli marketing tevékenység

Az Egyesiilet els6 és legfontosabb feladata, hogy elassa mindazon marketing teendéket, amelyekre
a tagjai 6ner6bdl nem volnanak képesek. Ennek érdekében telepiilési szintli marketing tevékenysé-
get folytat: kutatasokat, reklamtevékenységet és értékesitést végez.

Kutatas. Az Egyesiilet kotelezi tagjait, hogy a vendégforgalmukrol folyamatosan adatokat szolgal-
tassanak, illetve a turistak korében. kérdoéives felméréseket végezzenek

Reklam. Invitativ kiadvanyok készitésével, vasarokon, utazas kiallitisokon valo részvétellel, inter-
netes megjelenéssel és egyéb reklameszkozok alkalmazasaval komplexen bemutatja Gyenesdias tu-
risztikai kinalatat.

Ertékesités. A dél-tiroli modell alapjan miikodé web oldal segitségével a potencialis turistdknak le-
het6ségiik van az interneten kozvetleniil a szolgaltatoktol informaciot szerezni, illetve on-line he-
lyet foglalni.

Tourinform iroda miikodtetés

Gyenesdiason a Tourinform irodat mar nem az dnkormanyzat, hanem a Turisztikai Egyesiilet mii-
kodteti. Az iroda vezetdje a telepiilés turisztikai menedzsere, akinek munkajat egy f6 allando al-
kalmazott, illetdleg a nyari id6szak soran gyakornokok segitik. A Tourinform iroda a turistak tajé-
koztatasa mellett egyben az Egyesiilet irodahelységeként is funkcional.
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Program és rendezvényszervezés

A turistak élményeinek fokozasa érdekében az Egyesiilet a diasi strandon julius €s augusztus ho-
napban sport- és gyermekanimatort foglalkoztat, igy egész nyaron folyamatosak a sportrendezvé-
nyek és a gyermekprogramok. Esetenként egy-egy nagyobb rendezvényre is sor keriil. Tovabbi
programlehetéségek Gyenesdias teriiletén az Egyesiilet szervezésében: vitorlas és horgaszverseny,
agyaggalamb-lovészet, keramiakészités stb.

Palyazatiras
A telepiilés turisztikai menedzsere folyamatosan figyelemmel kiséri a palyazati lehetdségeket, és ha

mod van ra (Onrész, palyazati feltételek, stb.), akkor mind az Egyesiilet, mind az dnkormanyzat
szamara elkésziti a palyazatot.

Kapcsolattartas a Balaton régio szakmai szervezeteivel

Ez jelenti egyrészt a Balatoni Regionalis Turisztikai €s Projekt Irodaval fenntartott szakmai
egyiittmiikddést, illetve a Nyugat-Balatoni Térségmarketing Kht.'-val fenntartott szakmai és tizleti
kapcsolatot. A Nyugat-Balatoni Térségmarketing Kht. tagdijat az dnkormanyzat fizeti, a Turisztikai
Egyesiilet pedig megvasarolja a Kht. altal 6sszeallitott szolgaltatas csomagokat (kiadvanyokban va-
16 megjelenés, nemzetkdzi vasarokon valé részvétel).

Egyiittmiikodés a telepiilés Idegenforgalmi Bizottsagaval

Az Egyesiilet a telepiilésen beliil kompetens minden turizmust érinté kérdésben. Beszamolokat tart
és informaciokat nytjt az Idegenforgalmi Bizottsagon keresztiil a képviseld testiilet szamara, javas-
latokat tesz a turizmussal kapcsolatos fejlesztésekre, amelyeket az onkormanyzat dontései soran
tobbnyire figyelembe is vesz.

Oktatas és képzés

Az Egyesiilet a tagjai szamara nyelvoktatast és szamitogép kezeldi tanfolyamokat szervez. Részt
vesz a lakossag ¢€s a vallalkozok turizmusbarat szemléletének formalasaban.

Erdekképviselet
Az Egyesiilet kdzvetiti tagjai véleményét az onkormanyzat €s egyéb térségi szervek felé.
Turisztikai termékek fejlesztésében valé részvétel

Az Egyesiilet a telepiilésen meglévo turisztikai kinalat minéségének folyamatos javitasara, illetve a
kinalati elemek bovitésére torekedve igyekszik a turisztikai termékek komplexitasardl gondoskod-
ni.

Minéségbiztositassal kapcsolatos teendok ellatasa
A mindségbiztositasi rendszer kialakitasa jelenleg folyamatban van.

Az Egyesiilet hatékony miikddéssel és a feladatok megfelelé szinvonalon torténd ellatasaval elso-
sorban tagjai felé tartozik feleloséggel. A tagoknak azonban tisztaban kell lenniiik azzal, hogy az
els6 2-3 éves periodus soran folyamatos anyagi hozzajarulasra van sziikség, hogy az Egyesiilet te-
vékenységének a késébbiekben kézzelfoghatd eredményei legyenek.

A TDM modell Gyenesdias példajan keresztiil telepiilési szinten kialakithat6. Ha a jo példa elterje-
dése altal kialakulnak a telepiilési szintli TDM szervek, akkor azok integralodasa kistérségi szinten
megvalosithatd. A kistérségi TDM szerv feladatai sokban hasonlitanak a telepiilési szintl felada-
tokra, de a magasabb szintb6l adéddan persze vannak sajatossagai is.

' A Nyugat-Balatoni Térségmarketing Kht. invitativ kiadvanyok készitésével, utazas kiallitisokon val6

részvétellel és internetes megjelenéssel foglakozik. A térség dnkormanyzatai, mint a Kht. tagjai finanszi-
rozzék annak operativ koltségeit, az Egyesiilet pedig a kiilonb6zo tipusu szolgaltatds csomagok megva-
sarlasaval jarul hozza a marketing tevékenységekhez.
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3. Kistérségii szintii TDM szervezet

Jelen tanulmanyban a kistérségek kifejezés alatt nem a klasszikus kozigazgatasi lehatarolast értjiik.
Ennek oka, hogy az egyes telepiiléseknek a turizmusban bet6ltott szerepe nem mindig indokolja az
6nallo TDM szerv létrehozasat. Ilyenkor célszerli valamilyen szdvetségi megallapodas keretében
egyliittmiikddni a szomszédos telepiilésekkel. Az ilyen kistérségi szovetségek kialakitasa soran
azonban nem a kozigazgatasi hatarokat, hanem a turizmus szempontjait kell figyelembe venni
(azonos tajegység, kdzos vagy egymast kiegészit6 vonzerdk, kdzos arculat stb.).

Szervezete: magaba foglalja a telepiilési szinti TDM szerveket (ahol ilyen nincs ott az egyes tele-
plilések vallalkozoit és a telepiilések Onkormanyzatait).

Tagjai: Az egyes telepiilések vallalkozoi altal delegalt és az érdekeiket képviseld személyek, illetve
az egyes telepiilések dnkormanyzatainak képviseldi, akik kdzosen dontik el az egylittmiikddés for-
majat, tartalmat és finanszirozasi forrasait.
Doéntéshozo testiilete:

— A vallalkozok érdekeit képviseld, kistérségi delegaltak koziil megvalasztott személy;

— A kistérség turisztikai menedzsere;

— Az dnkormanyzatok érdekeit képviseld, kistérségi delegaltak koziil megvalasztott személy.

Munkaszervének alkalmazottjai: A kistérség turisztikai menedzsere, illetve a kistérség turizmusban
betdltott szerepétdl fliggden tovabbi turisztikai szakemberek.

A kistérsegi turisztikai menedzser legfontosabb feladata: a TDM szervezet feladatainak iranyitasa,
ellatasa.

A kisterségi TDM szervezet finanszirozasanak lehetséges forrdsai:
— A kistérségi szovetség tagdijai;'
— Kozponti tamogatas (allam);
— Adomanyok (alapitvanyok, szponzorok, maganszemélyek);
— Palyazatok;
— Egyéb (ajandéktargy értékesités, szolgaltatasok nyujtasa).

A kistérségi TDM szervezetek 6 finanszirozoi a telepiilési TDM szervek, ezért ez utdbbiak elterje-
dése elofeltételét képezi a kistérségi szovetségek megalakulasanak. A gyakorlatban ma még nem
létezik ilyen komplex feladatokat ellato, alulrdl szervezett kistérségi TDM szervezet, bar kialakita-
sara a kezdeti 1épések megtorténtek Lovas, Als6drs, Felsdors és Csopak telepiiléseken. A mar meg-
1évo kistérségli szintli szervezetek a feladatok koziil tobbnyire csak a térségi marketing teenddket
képesek ellatni (pl. Nyugat-Balatoni Térségmarketing Kht.). A folyamat viszont minden esetre
megindult és remélhetd, hogy révid idon beliill megteremtddnek azok a feltételek, amelyeknek hata-
sara az egész Balaton régidban kialakulnak azok a telepiilési és kistérségi TDM szervek, melyekre
épitve létrehozhato lesz az egész Balaton régiot atfogo balatoni regionalis TDM szervezet.

4. Regionalis szintii TDM szervezet

Ahogy azt mar emlitettiik, a turizmusban ahhoz, hogy eurdpai szinten is eredményeket lehessen el-
érni, desztinacios szinten kell 6sszegezni a vonzerdket és a szolgaltatasokat. Europai méretekben a
Balaton régi6 mar 6nallé desztinacionak szamithat. A nemzetko6zi turizmusban a vallalkozasoknak,
telepiiléseknek, kistérségeknek kozosen, régios szinten kell kifejteni marketingtevékenységiiket. A
Balaton turizmusanak egy regionalis szintli TDM szervezetre van sziiksége.

Szervezete: magaba foglalja a kistérségti szintli TDM szerveket.

Az egyes telepiilések vallalkozoi és onkormanyzatai finanszirozzak a telepiilési TDM szerv mitkodését, a
teleptilési TDM szervek pedig szovetségi tagdijat fizetnek a kistérségi TDM szervnek. Ha az egyes tele-
ptiléseken nincs TDM szerv, akkor a vallalkozok kozvetlen tagdijat, mig a kistérségi szovetségben részt
vevo dnkormanyzatok sulyuknak megfeleléen normativ alapon fizetnek a kistérségi TDM szervnek.
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Tagjai: az egyes kistérségek vallalkozoi altal delegalt és az érdekeiket képviseld személyek, illetve
az egyes kistérségek onkormanyzatainak képvisel6i, akik kozosen dontik el az egyiittmiikodés for-
majat, tartalmat és finanszirozasi forrasait.
Dontéshozo testiilete:

— A vallalkozok érdekeit képviseld, regionalis delegaltak koziil megvalasztott személy;

— A regionalis turisztikai menedzser;

— Az onkormanyzatok érdekeit képviseld, regionalis delegaltak koziil megvalasztott személy.

Munkaszervének alkalmazottjai: a regionalis turisztikai menedzser, illetve a régid turizmusban be-
toltott szerepétdl fiiggden tovabbi turisztikai szakemberek.

A regionalis turisztikai menedzser feladata: a reg. TDM szervezet feladatainak iranyitasa, ellatasa.

A regiondlis TDM szerv finanszirozdasanak lehetséges forrdsai:
— A regionalis szovetség tagdijai;'
— Kodzponti tdmogatas (allam);
— Adomanyok (alapitvanyok, szponzorok, maganszemélyek);
— Palyazatok;
— Egyéb (ajandéktargy értékesités, szolgaltatasok nyujtasa).

A Balaton Kiemelt Udiildkdrzetben jelenleg két regiondlis hatokort szervezet miikodik, amely a tu-
rizmusért felelds: Regionalis Idegenforgalmi Bizottsag (RIB) és Regionalis Turisztikai és Projekt
Iroda (RTPI). E két szervezet viszont jelenleg nem képes ellatni azokat a feladatokat, amelyeket
egy hatékony regiondlis szinti TDM szervezetnek el kellene latnia. Ennek oka legfoképpen a koz-
ponti kdltségvetéstol valo fiiggés, illetve a kistérségi és telepiilési szintli partnerek hianya. Mindkét
problémara megoldast nyujtana az alulrdl szervezddo, telepiilési és kistérségi alapokon nyugvo re-
gionalis TDM szervezet.

5. A TDM modell kialakitasanak lehetoségei a Balaton régiéban

Az egész Balaton régid szamara azonban korantsem egyszerli egy egységes, alulrdl épitkezo, on-
magat finanszirozni képes TDM szervezeti rendszer 1étrehozasa.

A megvalositasra nyugat- europai TDM modellek alapjan két lehetéség kinalkozik:
1.  onkéntes alapon szervezodo,
2. kozpontilag szabalyozott keretek kozott kialakitott szervezet.

Az onkéntes alapon szervez6do modell

Az Onkéntes alapu szervezddés kivanatos forma, hiszen megvalosulnak azok az Eurdpai Uni6 éltal
is fontosnak tartott alapelvek, mint a partnerség és az alulrdl vald €pitkezés. Problémat jelent azon-
ban, hogy ez lassu folyamatot eredményez, illetve sok kis kiilonb6z6 szervezeti forma alakul ki,
amelyek magasabb szinten valo integralasa (kistérségi, majd régidos méretekben) nehézkes. Az al-
lamtol ez esetben komoly anyagi hozzajarulasra nem lehet szamitani, esetleg egyedi tdimogatasokat
lehet kieszk6zdIni.

A kozpontilag szabalyozott keretek kozott kialakitott modell

Amennyiben a torvény kotelez a TDM szervezet 1étrehozasara, tigy gyorsabb a folyamat (persze
ennek elfogadasa €s torvénybe iktatdsa évekbe telhet), mivel mindenki egy adott modellt kovet, igy
a telepiilési rendszerek 6sszehangolhatdva valnak a magasabb szinteken. Ennél a modellnél viszont
jelentds allami szerepvallalas sziikséges a kialakitas soran, ami torést okoz a mar eddig megindult
alulrdl val6 épitkezés folyamataban, s6t esetenként meg is kell sziintetni egy-egy mar miikddo, de
az 1j rendszerrel nem kompatibilis helyi TDM szervet.

A kistérségi TDM szervek szovetségi tagdijat fizetnek a regionalis TDM szervezetnek.
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Ezek alapjan a Balaton régidoban egy harmadik modell képzelhetd el. Ez a modell magaban hordoz-
za az el6z6 kettd eldnyeit, viszont kikiisz6boli azok hatranyait

Kozponti forrasokkal tAamogatott, 6nkéntes alapon szervezéd6 modell

A Balaton régio arra illetékes szervei (RIB, RTPI, BFT, Integracios Kht.) palyazatot irnak ki tarsa-
dalmi dsszefogason alapuld, onkéntesen szervezddo helyi (késobb térségi szintl)) TDM szervek 1ét-
rehozasara a szervez6dés folyamatanak felgyorsitasa érdekében.

A nyertes palyazatok timogatasa két forrasbol torténhet:
— Turisztikai Céleldiranyzat
— EU-s pénziigyi alapok'

Egy tovabbi lehetéséget kinalna a Nemzeti Turizmus Stratégia kormanyzati elfogadasa esetén a
stratégia azon javaslatanak gyors megvaldsitasa, miszerint a jovOben az idegenforgalmi adot kiegé-
szitd, jelenlegi (befolyt adoforitonkénti 2 forintos) kdzponti kdltségvetési juttatds a helyi onkor-
manyzatok részére a jovoben 3 forintra emelkedne azzal, hogy a novekmény megosztva egy kistér-
ségi, illetve egy regiondlis turisztikai alapba keriilne be. Ez lehetévé tenné az elsé idoben a palya-
zati uton 0sztonzott dnszervezodés gyors meginditasat, késobb pedig a kistérségi és regionalis mar-
keting TDM szervezetek tevékenységének részbeni finanszirozasat.

A modell gyakorlati megvalésitasa

A Balaton régié turizmusanak 1 palyara valo allitasahoz elengedhetetleniil fontos a hatékony szer-
vezeti rendszer felallitasa. A piac onmaga is kikényszeriti a hatékony TDM szervezet kialakitasat,
de ez sok aldozatot kdveteld, lassu folyamatot eredményezne, aminek kovetkeztében a Balaton tu-
rizmusa oriasi versenyhatranyba keriilne Europa tobbi desztinacidjaval szemben. Mivel a Balaton
sulya az orszag turizmusaban még ma is jelentOs, ez a versenyhatrany az egész orszag szamara si-
lyos kovetkezményekkel jarna. A Balaton turizmusanak megujitasa, a hatékony szervezeti rendszer
létrehozasa tehat nem varathat magara tovabb. Amennyiben ez utobbi megoldas akadalyba iitk6zik
vagy elhtizodik, akkor az dnkéntes, alulrdl szervez6d6 modellt kell miel6bb megvalésitani.

Felmeriil a meglévo hivatalos regionalis szervezetek jovojének a kérdése, illetve hogy az ij modell
beillesztése a turizmus jelenlegi intézményrendszerébe hogyan lenne megoldhato.

A meglévo hivatalos regionalis szervezetek jelenleg: a regionalis idegenforgalmi bizottsagok (RIB-
ek) és az MT Rt. regionalis marketing irodai (RMI-k, a Balatonon és a Tisza-tavon RTPI-k). A
RIB-ek személyi Osszetételiikben kovetik a politikai ciklusvaltasokat és gyakorlatilag a turizmusért
felelés miniszter tanacsado testiiletei, esetenként rajuk ruhazott, de barmikor visszavonhatd jogo-
sitvanyokkal és kisebb-nagyobb (de a tervek megvaldsitasahoz soha sem elegendd) forrasokkal.
Szakemberekbdl allo operativ szervezetiik nincs, a regionalis marketing irodak (szintén bizonytalan
statusszal és forrasokkal) csak a titkarsagi teendok egyszemélyes ellatasat biztositjak. A Balaton
helyzete annyiban jobb, hogy itt a RIB elndke kezdett6l fogva egy koztiszteletnek 6rvendd szak-
ember, és a regionalis marketing iroda — a BTFP ajanlasat részben kovetve — regionalis projekt iro-
da elnevezést kapott Az 0ij név azonban valoban csak a nevében van meg, mert a fejlesztési prog-
ramban kdrvonalazott tobbi feltételhez szintén nem jutott hozza...

A regionalis TDM szervezetek 1étrehozasat a Nemzeti Turizmus Stratégia is szorgalmazza. Meg-
alakulasukkal minden bizonnyal az RMI-k 1éte kérddjelez6dik meg majd, amelyek jelenleg betdltik
a RIB-ek titkarsagi funkcioit is, de valdjaban nem a RIB-ek igazi operativ szervei, és csak a marke-
ting tevékenységért felelosek.

Egy korszer( regionalis turisztikai iranyitoszervezet kialakitasanal két hivatalos kotédés minden
bizonnyal elkeriilhetetlen lesz: az egyik az allamigazgatas intézményrendszeréhez, a masik a terii-
letfejlesztés regionalis szervezetéhez valo kapcsolodas. Az eldbbi agazati szemléletet kdvet és a re-
gionalis turizmus iranyitoszervének feliigyeletét feltehetden a turizmusért felelds miniszter hatasko-
rébe utalja. A masodik a regionalis politika fliggvényében inkabb csak arra torekszik, hogy a regio-

Az Eur6pai Unid tamogatja a helyi k6zosségek onszervezodését
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nalis fejlesztési tanaccsal (Balatonon a BFT-vel) érdemi és szoros egylittmiikodést kialakitva vé-
gezze a tevékenységét. Mindkét feltétel indokolt és ezért a kdzeljovoben sem fog valdszinileg
megvaltozni. Ami megvaltozhat, és amit célszeri szorgalmazni is, hogy harmadik feltételként érvé-
nyesiiljon a szakmaisag is, hogy a térség turizmusanak igazi ,,gazdaja” legyen, aki mindenhez ért és
mindenre vigyaz a maga teriiletén. Ezt segitheti el6 a TDM modell megvalositasa és bevonasa a
korszer( regionalis intézményrendszer kialakitasaba.

A megoldas tehat a kovetkez6 lehet. A regionalis turizmus legfelsé szervezete a korszeriisitett
RIB (a neve meg is valtozhat, de a 1ényeges a tartalom), amely vilagos kompetenciaval, biztos esz-
kozokkel és képzett szakemberekbdl alld operativ szervezettel ellatva az agazati miniszter feliigye-
lete alatt miikodik, tagsaga a régio turizmusban jelentds szerepet jatszo szervezeteinek képviselGi-
bdl tevodik Gssze (hasonloan a jelenlegi megoldashoz) és szorosan kotddik a regiondlis fejlesztési
tanacshoz (itt a format illetéen a kdlesonds képviselettdl kezdve az érdemi egyiittmiikodésen at a
szakbizottsagi szerepkor ellatasaig szamos megoldas felmeriil). A RIB operativ szervezete lenne a
regionalis TDM szervezet, amely a fentebb leirt modon alulrdl épitkezve alakul ki, de egyesiil a
regionalis marketing irodaval (a Balatonon az RTPI-vel), hiszen egyik funkcidja tovabbra is a mar-
keting marad. Emellett azonban képesnek kell lennie arra, hogy a kutatas, tervezés, fejlesztés, mo-
nitoring, szakképzés stb. teriiletén is szakmailag felkésziilt legyen, a RIB szamara szinvonalas
dontéseldkészité anyagokat készitsen és a dontéseket végre is tudja hajtani, menedzselni tudja a
tervek és a RIB dontések megvalositast is.

Egy ilyen szervezet képes lesz ellatni mindazokat a feladatokat, amelyeket mar az 1993. évi BTFK
korvonalazott, és amelyek ma korszeri, nemzetkozileg is elismert és alkalmazott formaban a TDM
szervezetek ellatnak mindeniitt, ahol a turizmus fenntarthaté fejlodését valoban igyekeznek megva-
lositani.
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M3 MELLEKLET - Latogatékézpontok kiilfoldon

A munka célja:
— A latogatokdzpont (,,visitor centre”) fogalmanak, funkciojanak értelmezése.
— A latogatokozpontok alapvetd szolgaltatasainak, izemeltetési hatterének bemutatasa.

— Nemzetkdzi példakon keresztiil bemutatni, hogy milyen szolgaltatasokkal varjak a latogatokat,
miben tolt be bovebb funkcidt egy régio/turisztikai attrakcid latogatd kdzpontja, mint a hazai
Tourinform Iroda.

Munkamodszer:

Internetes kutatas angol nyelven, valamint helyszini terepmunkan adatfelvétel europai és tengeren-
tali turisztikai attrakciok latogatd kozpontjairol.

A latogatokozpont fogalom értelmezése

A latogatokozpont valamely meghatarozott turisztikai célteriilet latogatoforgalmat latja el megfele-
16 mennyiségli és szinvonall informacidval, iranyitja a vendégeket az attrakciok, bemutatdhelyek
felé, szolgaltatasaival kielégiti a latogatok alapvetd sziikségleteit és igényeit. A latogatdkdzpontok
turisztikailag meghatarozo kozlekedési csomédpontok kozelében helyezkednek el. A kdzpont altal
kinalt szolgaltatasok ¢€s a felvallalt bemutatas mennyisége és mélysége fiigg a helyszin lizemeltetd-

crer

— Parkol6, pihendhely.

— Turisztikai informacié (verbalis, nyomtatott) és bemutatas az adott attrakciorol €s kornyezeté-
nek programlehetdségeirol,

— Ajandékiizlet (emlék- és ajandéktargyak, kiadvanyok széles valasztéka az attrakcidhoz és a
térség turisztikai kinalatdhoz kapcsoldddan),

— Vendéglato funkcid (étterem vagy biifé, a helyszin jellegétdl fiiggden),

— oktatasi és bemutato helységek

— Higiénés igények kielégitése (WC, mosdo).

A latogatd kdzpontban 1étrehozott kiallitas és a kinalt programok, szolgaltatasok 6nallé program-
ként is megalljak helyiiket.

A Tourinform Iroda

Magyarorszagon egy Tourinform irodaban jellemzden csak az adott térség turisztikai kinalatat lehet
megismerni, az orszag egyéb régioirdl a latogatd nem kap informaciot. Az ingyenesen elvihetd
prospektusok mellett idegen nyelven kaphatunk segitséget a programokrol. Az irodakat altalaban a
helyi 6nkormanyzat finanszirozza.

A Tourinform Irodak csak turisztikai informacioval latjak el a latogatokat, de nem toltik be a ven-
dégfogadas, 0Osztonzés, latogatok ellatasanak, azaz a latogatomenedzsmentnek funkciojat. A
Tourinform Irodak korlatozott valasztékban arusitanak turisztikai kiadvanyokat (térkép, informaci-
0s anyag), nem folytathatnak kereskedelmi tevékenységet, tehat nem arulhatnak ajandéktargyakat.
Az ajandékarusitas az onfenntartas egyik alapvetd eszkoze a latogatokdzpontoknal. A szinvonalas,
széles valasztékot nyujto, az adott térségre, attrakciora jellemz6 ajandékkinalat megteremti a koltés
lehetdségét, illetve fontos szerepet tolt be a turistak motivalasaban az ajanlott attrakciok megtekin-
tésére, programokon valé részvételre.

A turistakat 6sztonzo bemutatas, kiallitds nem kap helyet, a Tourinform Iroda egy informacios
pont, nem rendelkezik 6nallo programértékkel.
Nemzetkozi példa bemutatisa

A kutatas soran alapvetOen kétféle tipusu internetes oldalt talaltunk: az elsé egy a valdsagban is 1é-
tez6 Latogatd Kozpontot bemutato, illetve a masik egy csak internetes oldalként
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Brit Latogato Kozpont (Britain Visitor Centre), London, Anglia

Ezt a Latogatd Kozpontot azért hoztak 1étre Londonban a Piccadilly Circus kozelében, hogy fogad-
ja, iranyitsa, informacioval ellassa az ide érkezé latogatokat, 6sztondzze a kornyék, London és
egész Nagy-Britannia attrakcidinak meglatogatasara, programokon valo részvételre.

Célja:

A kozpont célja ,,mindent egy helyen” megtalalni. Az iroda kinalataban egész Nagy Britannia lat-
nival6i megtalalhatok.

Szolgaltatasai:

— Nagy Britannia latnivaloinak ismertetése — informacio, prospektusok,

— utazasi és kulturalis programokra jegyrendelés,

— szallasfoglalas,

— konyvesbolt,

— szamitogépek internetes hozzaféréssel a Brit Turista Szervezet honlapjahoz,

— tanacskozo szoba.

— A mozgassériilteknek ingyenes lift all a rendelkezésiikre.

— A kozponton beliil kapott helyet tobb szolgaltato cég képviselete is.

Miikédtetés, gazdalkodas

A Latogato Kozpont mikodtetésének alapja, hogy a kozpont altal nyujtott szolgaltatasokat a turisz-
tikai szakma legnagyobbjainak helyszini képviselete értékesiti. A cégek bérleti dij ellenében egy-
egy pultot kapnak vendégtérben, és értékesitik a latogatok felé a szolgaltatasaikat.

A Thomas Cook Hotel&Travel Reservations a szallashelyek foglalasaval foglalkozik. Ugyanitt le-
het busz, hajo, repiil6 jegyeket és varosnézo turakat vasarolni is.

A GlobalTickets a szinhazjegyek és egyéb kulturdlis események jegyeladasaval foglalkozik az
egész orszag teriiletérol.

A Stanford’s Bookshop az utazashoz kapcsolodé térképeket és utikonyveket arul.
A FEXCO egy pénzvaltasra és utazasi csekk bevaltasara szakosodott vallalat.

A kozpont Onellatasra rendezkedett be, hiszen a kiilsé cégek bérletdijat fizetnek. A kereskedelmi
tevékenységbdl pedig a cégek tudjak fenntartani magukat.

New Forest Visitor Center — természetvédelmi teriilet, Anglia

A New Forest Nagy-Britannia dél-keleti részén fekvo teriilet, a stirtin lakott régié ismert és keresett
turisztikai célpont. A teriilet jellemzdje, hogy attrakcioi teriiletileg elszortan talalhatok, tobb latoga-
tokdzpontot is mikodtet. A latogatas motivacidjat tekintve, a kirdndulok 33%-a mérsékelten aktiv
pihenés, tovabbi 33% a latvanyossdgok megtekintése és 23% pihenés, relaxécio céljabol érkezett a
teriiletre.

A kirandulok legjellemzébb motivacidja a séta a természetes kornyezetben. A New Forest megha-
taroz6 vonzoerejét a latogatok a kovetkezokben hataroztak meg: a taj, a tajkép, a tiszta levego, a
csond és a nyugalom, a vadvilag.

A New Forest teriiletén a turizmus az egyik, amelybdl a legnagyobb bevétel képzodik, mind a lato-
gatok kozvetlen, turisztikai latvanyhelyszineken tortént koltéseit, mind pedig a szolgaltatoknal le-
csapo6do masodlagos turisztikai bevételek tekintetében.

A latogatokozpont bemutatasa
A bemutatott latogatokdzpont a turisztikailag kedvelt kisvaros kozpontjaban helyezkedik el. A 1a-
togato kozpont kozvetlen szomszédsagaban helyezkedik el a parkold. A kdzpont nyitva tartasatol

fiiggetleniil a vendégek ingyen vehetik igénybe a WC-t. A Visitor Center kiallitasanak latogatasaért
fizetni kell. (2,75 GBF)
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A kozpontban elhelyezett funkciok:

— informacids pult, (az informator munkahelye, az ajandék fizetés helyszine)

— kiallitas, (kiilon helyiség, térelvalasztokkal hatarolt terekre osztva)

— oktatd, szeminarium terem, (kiilon bejarat6 helyiség)

— ajandékiizlet. (az informacios térben, szabadpolcos elrendezésben)

A régiot is bemutatd informacios pont kiilon helyiségben kapott helyet. A belépés ingyenes. A 1a-
togatd a szabadpolcokon elhelyezett informacios anyagok koziil maga valaszthat. Szintén szabad-
polcos elrendezésben talalhatok a megvasarolhato konyvek is.

Kiallitas:

A latogatok ingyen kiallitas vezeté nyomtatvanyt kapnak, mely tartalmazza a helyszinen talalhat6
kiallito pontokat ¢s azok teémait. A kiallitas a New Forest-hez kapcsolodo 28 témakort dolgozza fel.
Otletes bemutatasi elemek:

— Eletképek (snakeman, cottage kitchen)

— Az erd6 fainak felismerése (laminalt levelek helyes elhelyezése a magnes tablan)

— Tapintas utani felismerés kapcsolodo kviz jatékkal.

— (fatorzsbe rejtett targyak tapintds utani felismerése)

— Audiovizualis bemutatas.

— Tobb szintii (gyermek, felndtt) bemutatas tartalmi mélysé€g €s rajzos abrazolas tekintetében.
— A kiallit6 terem bels6 forgalma egyiranyu.

Oktatasi segédanyagok:

A latogato kdzpont csoportokat is fogad, melyek szamara a szeminarium teremben tartanak jatékos
foglalkozasokat €s audiovizualis bemutatokat.

A csoportok szamara a latogato kozpont tobb nyelven munkafiizetet, fénymasolt oktatasi segéd-
anyagot is készit, mely segiti a tandarokat az oktatasban, a diakokat pedig a tanuldasban.

Moors Valley Country Park and Forest, Anglia

A 750 ha-on elhelyezked? teriileten hajdan mocsar és erdd volt talalhatd. A park a nemzeti parkok
és a regionalis természetvédelmi feliigyelet ala tartozik. A park fejlesztéséhez és fenntartdsahoz a
régid és a helyi vallalkozasok ¢€s civil klubok adomanyai jarulnak hozza. A park latogatasa ingye-
nes, viszont a parkolo hasznalataért fizetni kell. Az alapparkold mellett tartalék parkolot is kialaki-
tottak. A parkoldkat nem Orzik.

A parkot évente kb. 850 000 f6 latogatja. Féleg csaladok és didkok jelentik a célcsoportot.

A park nincs korbe keritve. A szolgaltatd helyiségek, mint az informaciés pont, a teazo, az ajan-
dékiizlet, WC és a kerékparbérlés egész évben reggel 9.30-délutan 4-ig tart nyitva, nyaron legké-
sObb 8 oraig.

A tedzo fedett nagy terét gyakran hasznaljak nagyrendezvényekre is. A tedzot és az ajandék iizletet
bérlok tizemeltetik.

A latogatdk behozhatjak a kutyakat a parkba, de, hogy utanuk eltakaritsanak, arr6l maguknak kell
gondoskodniuk. A park sétautjainak mentén nincsenek szemetesek elhelyezve, ezért a vendégeket a
tablakon és a prospektusokon figyelmeztetik arra, hogy a hulladékot mindenkinek magaval kell
vinnie.

A parknak sajat oktatasi programja van.

A park a mozgaskorlatozottak szamara is konnyen bejarhato. Rendelkezésre allnak olyan tandem
kerékparok, amelyek elsd tagjat a tolokocsik jelentik.

A park tobb pontjan barbecue piknik helyek allnak rendelkezésre. A park programkinalata:
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7 kiilonbozo sétautvonal:
— Jatékok utja (1,5 km, 45 p.), az utvonalon 7, az erdd témajahoz kotddo fa jatszotér talalhato.

— Tree Top trail (0,5 km, 20 p.), 200 m hosszan kialakitott faszerkezetes épitmények keresztiil
jut el a latogatd az erdd korona szintjébe. A tree top dsvény szélessége egy személyes athala-
dasra tervezett. [donként kiallok biztositjak a bamészkodast, illetve az eldzés lehetoségét.

— Vizi és vizparti vilag (1,2 km, 30 p.)

— A vizes ¢él6helyek felfedezése, vezetd kiirasok segitségével.

— Kailatotol, kilatoig (5 km, 1,5 6ra)

— Foto- és kilatépontok bejarasa.

— Séta erd6kon, mezokon (5 km, 1,5 ora)

— Hossz erdei séta (8 km, 2 6ra)

— Csaladi tarautvonal (2,4 km, 1 6ra)

— Kyviz tura, melyhez az informacios pontnal munkalap kaphat6. A munkalap ingyenes, az ut vé-
gén a kérdésekre adott valaszok a latogatd kozpontban ellendrizhetok.

4 kerékparos utvonal:

A kerékparok csak a kaviccsal szort utvonalakon és a makadam utakon engedélyezett. A kiillonb6z6
utvonalakat hosszik és nehézségi fokuk szerint kiilonboztetik meg.

1. 3,2km
2. 24km
3. 1,6 km

4. 3,2km (40 perctdl- 2 6ras programig)
Ajanlott tematikus programok: (éves eseménynaptarba foglalva)

A Moor Walley minden vasarnap déleléttjére ajanl programokat, elsésorban a gyermekes csala-
doknak. A legérdekesebb ajanlatok:

— Fa és sovényiiltetés, szakember segitségével és magyarazataval.
— Tajékozodas az erdében, jatékokkal.

— Ki tud tébbet az erérdl, kviz sétany.

— Talalkozas az allatokkal, bemutato, allatsimogato.

— Mountain bike délel6tt.

— Wild life watching.

— Nyomolvasas vezetével.

— Menedék készités a természetben.

— Térképolvasas alapjai, segitséggel.

— Vadvilag fotokiallitas.

Esti programok:

— Mesék, dalok az erd6bol.

— Mesemondas konyv nélkiil, alapfogasok a sziilknek.
Gyermekprogramok: (napkézben, jelolt napokon)

— Allatmesék, kozben allatmaszk készités (1 ora)

— Tavaszi szafari, a kirandulas utan hiradas készitése a latottakrol.
— Fafaragas, kosarfonas.

— FEls6segély haziallatoknak (allattartas, viselkedés)

Horgaszat (tanitas és engedélyek kiadasa meghatarozott helyszinekre, a park altal prospektuson is
megjelenitett szabalyok betartasaval.)
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Zenei programok
Kerékpdaros programok, kirandulasok vezetével.
A programokra el6re be lehet jelentkezni, vagy ha még van szabad hely, a helyszinen csatlakozni.

A park ajanlja azt az oktatasi csomagot, amely részben a park teriiletén, részben pedig a régio tobb
természetvédelmi bemutatd pontjan zajlik. A csomagok korosztalyonként kiilonboznek. A csoma-
gokbdl a pedagodgus kivalaszthatja a csoport szamara megfelelot és a mellékelt jelentkezési lapon
jelentkezhet a programra. A programokon helyi vezetd segiti a pedagdégus munkajat. A programon
val6 részvételért fizetni kell.

Glacier National Park Visitor Center — virtudlis latogatokozpont

A Glacier Nemzeti Park Kanada és az Egyesiilt Allamok hataran talalhaté park, része a Waterton-
Glacier Nemzetkozi Béke Parknak. Maga a park egy hatalmas nemzetvédelmi teriilet. A parkot
tobb kisebb teriiletre osztottak igy konnyebb az egyes attrakciok helymeghatarozasa.

A latogatd kozpont egy virtudlis kdzpont. Az oldal tobb szolgaltatast kinal teriileti csoportositas-
ban.

A honlapon megtalalhato szolgaltatdsok:

— Térképek, brosurak

— Szoérakozasi lehetdségek (kempingezés, lovas-, gyalogos-, biciklis- turazas, horgaszat, csona-
kazas, terepsizés)

— Informacidk az élovilagrol, geologiarol és a park torténelmérol

— Informacio a szallasokrdl, buszok és hajok kozlekedésérdl, 16 bérlés és tiravezetés lehetdsége-
ir6l

— Ajandék- és vegyesboltok

— Fotok
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M4 MELLEKLET — TURISZTIKAI ATTRAKCIOK MINOSITESE
KULFOLDON

A munka célja:

— Annak feltérképezése, hogy a nemzetkozi gyakorlatban kialakult-e, és ha igen, hogyan mii-
kodik a turisztikai attrakciok menedzselésének és mindsitésének rendszere?

— A nemzetkdzi gyakorlat bemutatasaval alatdmasztani azt, hogy miért fontos feladat, milyen
elényokkel jar a turisztikai attrakciok menedzselési és mindsitési rendszerének kialakitasa
és muikodtetése.

— Egy olyan miik6do rendszer és konkrét mintaprogram bemutatasa, amely elméleti és gya-
korlati tapasztalati hatterével hozzasegit a megye sajat attrakcidmenedzsment és mindsitési
rendszerének kiépitésében.

Munkamodszer:

Internetes kutatas eredményeként tobb eurdpai orszagos turisztikai tanacsot kerestiink meg e-
mailben. Megkeresésiinkre Uj-Zéland, Anglia és Skocia turisztikai tanacsa jelezte, hogy naluk 1éte-
zik a turisztikai attrakcidk mindségbiztositasi rendszere. A rendszer részletes bemutatasara a Skoci-
ai Turisztikai Bizottsag (Scottish Tourist Board) tudott részletes informéacioval és kiadvannyal
szolgalni.

Skot Mindségbiztositdsi rendszer

~ Quality Assurance Scheme

@) y

OLLLS|
TOURIST BOARD

A Turisztikai Attrakcidé Mindség Biztositdsi Rendszert (Visitor Attraction Quality Assurance
Scheme) 1995-ben hozta 1étre a Skot Turisztikai Bizottsag (Scottish Tourism Board). A halézatot
ugyanez a bizottsag tizemelteti és finanszirozza. A rendszer egy fliggetlen mindségbiztositasi dijat
biztosit az attrakciok iizemeltetdinek. Azonos elvek, elbiralasi rendszer alapjan, Anglidban is haté-
konyan miikédik a turisztikai attrakciokat mindsité rendszer, azzal a kiillonbséggel, hogy ott nem
osztalyozzak az attrakciokat, egy mindségi kategodria létezik.

A rendszernek harom fo célja van:

— Biztositsa a latogatoknak, hogy megkiilonboztethetoek legyenek azok az attrakcidhely-
szinek, latogatokozpontok, amelyek a megkivant mindséget nytjtjak a szolgaltatasok és
az erOforrdsok teriiletén.

— Segitsen az attrakcid tizemeltetjének hatékonyabban reklamozni magat azzal, hogy biz-
tosit egy hivatalos, fliggetlen elismerést az attrakciorol.

— Tamogassa és elismerje a standardok fejlesztését a turisztikai szakman beliil.

A rendszer elonyei az tizemeltetok szamara:

— Ez a dij egy biztositék a latogatok szamara, hogy egy ellendrzott attrakcio helyszinre
lépnek be. A garantalt mindség, szolgaltatasi kor biztositadsanak eldnye az iizemeltetd
szamara a forgalom névekedésében, dsszetételének javulasaban mutatkozik meg.

— A rendszer informaciot ad az lizemeltetoknek a fejlesztésekhez segitséget ado szerveze-
tekrdl, egyénekrol.
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— A dijazott helyszin megjelenik minden olyan kiadvanyban, amit a STB és a regionalis tu-
risztikai szervezetek kiadnak. A mindségbiztositasi rendszer jelképei jol ismertek a lato-
gatok kozott.

— A dijhoz kapcsolodoan promoécids segédanyagokat is mellékelnek (ablakmatrica, poszter,
bizonyitvany stb.), amelyek hasznos reklamtargyakként funkcionalnak.

— Hivatalos utjelz6 tablak (a mindségbiztositasi rendszer emblémajaval ellatott) biztositasa
térités ellenében az lizemeltetdk szamara, amelyekért a helyi 6nkormanyzatnal lehet je-
lentkezni. Elhelyezési helyében a kikiildott Mindségiigyi Tanacsadd adhat segitséget. Az
egységes arculatot kovetd, hivatalosan engedélyezett tablak segitik a tajékozodast.

Hivatalos utjelzé tablak tipusai:

— Figyelemfelhivo, iranyjelz6 egy régid/telepiilés hataraban a kiilonb6zd attrakciokategori-
akra (latogatokozpont, miuzeum, stb.)

— Konkrét attrakcidhelyszin iranyanak és tdvolsaganak jelzése.

— Tervezett attrakcio helyszinét, az attrakcio témajat, nyitas idejét jelz6 figyelemfelkeltd
tabla.

— Ideiglenes helyszinek felé iranyitd tablak.

Tablat csak mindsitett helyszin igényelhet. Amennyiben a mindsitési rendszer tagsagot az attrak-
ciohelyszin elveszti, a tablat el kell tavolitania.

s r e

Az attrakciomindsitési rendszer miikédése

Belépés

A rendszerhez val6 csatlakozas onkéntes, a mindsitést a Skot Turisztikai Bizottsag Mindségligyi
Ellendrei végzik. A rendszerhez valo csatlakozas elsd 1épése, egy jelentkezési lap kitdltése. A hely-
szin mindsitése helyszini latogatas alapjan torténik. Az ellendrzés végén az ellendr egy szobeli 6sz-
szegzést ad a vezetének. A latogatast kdvetden egy irasbeli értékelés is késziil. A dij besorolasara
tett javaslat szintén irasban torténik.

A kriteriumok betartasanak ellendrzése

A rendszerhez tartozo helyszineket az ellenérok kétévente ellenorzik, feliilvizsgaljak. Az ellendrzés
minden elézetes bejelentés nélkiil torténik, igy olyan mintha egy latogatd végezné a feliilvizsgala-
tot.

A miikddés finanszirozasa - Tagsagi dijak, eljarasok koltségei

A kétéves tagsagot egy L.132-0s (53000 Ft) tagdij befizetése utan lehet kérni. A tagdij tartalmazza a
latogatas koltségét is. Ha valaki nem elégedett a hozott dontéssel egy masodik latogatast is kérhet
175-0s (30000 Ft) aron. Ha az {izemeltet6 még mindig nem elégedett a hozott dontéssel, akkor kér-
heti a STB Feliigyeld Bizottsagat egy ujabb ellendrzésre. Itt mar a bizottsag egy tagja is jelen van
az ellendrzés soran. A végso itéletet az 6 beleegyezésével adjak.

Feljebblépés az osztalybasorolasi rendszerben

A rendszer tamogatja a fejlodést. A felsobb szintre 1épést segitik a STB tanacsadoi. Lehetdség van
tanacsadoi latogatast is kérni (L75). Az lizemeltet6knek megéri a mindségi javitas, hiszen a STB
marketing tevékenysége latogatdoszam novekedést hozhat. A STB sajat kiadvanyaiban rendszeresen
reklamozza a tag attrakciohelyszineket.

Ezeken keresztiil szereznek tudomast a latogatok az attrakciokrol.
AZ ATTRAKCIOK MINOSITESE

A besorolas a jol ismert szallodai besorolasi rendszeren, a csillagjelzéseken alapul. A mindsités
maga egy 5 fokozatl osztalyzasi rendszer, ahol az egyes szinteket csillagok jelezik.

k% Kimagaslo, Vilagszinvonala

*adk Kivalo

***  Nagyon Jo

* Elfogadhato
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Ahhoz, hogy elérjiik valamelyik szintet, teljesiteni kell a kritériumok egy bizonyos szazalékat. 1
csillaghoz 55%-63%-ot, 2 csillaghoz 64%-70%-ot, 3 csillaghoz 71%-77%-ot, 4 csillaghoz 78%-
84%-ot, 5 csillaghoz 85%+ kell elérni.

Az osztalyzast egészitik ki az attrakciok kategoridi. Ezek a kategoériak megjelennek a dijat jelképe-
z6 embléman, melyet az attrakcidohelyszin minden informacio- és reklamhordozojan megjelenithet.

A kategoriak:
— Latogat6 Attrakcio (Visitor Attraction)
— Pihend K6zpont (Leisure Center)
— Mivészeti Hely (Arts Venue)
— Turista/Ajandék Bolt (Tourist Shop)
— Sport/Szabadidé Kézpont (Activity Center)
— Kert (Garden)
— Tura (Tour)
— Kastély (Castle)
— Torténelmi Haz (Historic House)
— Mizeum (Museum)

— Torténelmi Attrakcid (Historic Attraction)

A mindsités kritériumrendszere

A kritériumrendszer egy altalanos, mindenkire vonatkozé és egy, a kiilonb6z6 attrakciokategoriak-
ra kidolgozott specifikus kritériumrendszeren alapul. Az dltaldnos kritériumok témakarei:

— A latogatdk érkezése el6tt nyujtott szolgaltatasok
— A latogatok érkezésekor nyujtott szolgéltatasok
— Vendéglatas
— Arusitas
— Mellékhelyiségek
Ezeken felill a specifikus kritériumokat négy csoportba osztottak az attrakciokategoriak alapjan.

1. Latogatd Attrakcio, Kastély, Muzeum, Torténelmi Haz, Ttra, Torténelmi Attrakcio, Arboré-
tum/Park.

2. Pihend Ko6zpont, Sport/Szabadidé Kozpont.
3. Turista/Ajandék Bolt.
4. Mivészeti Hely.
Altaldnos Kritériumok: (1-12 és 25-44)
A latogatok érkezése elott nyujtott szolgaltatdsok
1. Brosura, Roplap, Reklamcédulak
— Megfelel6 informaciok (Nyitva tartas, Belépddij stb.)
— Hasznalhatosag (Térkép, Idegen nyelvii szoveg stb.)
2. Ut és Iranyjelzés
— Tartalom és pontossag.
— Nyitvatartasi id0szakok, szezonalitas.
3.  Teriilet Megjelenése

— A bevezet6 utak mindsége, tisztasaga, karbantartasa.
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4. Aut6 Parkolo
— A parkol6 teriilet mindsége, felszine (anyaga), megkozelithetosége.
— Jelzések, hogy hova parkoljunk.
— Jarmiivek megkiilonboztetése (autod, busz, lakokocsi).
A latogatok érkezésekor nyujtott szolgaltatasok
5. Jelzések
— Recepcid, Bejarat iranyanak a jelzése.
— A jelzések érthetdsége, pontossaga, tobb nyelviisége, tisztasaga.
6. Az Epiilet Megjelenése
— Altalanos megjelenés, dekoréacio, az elsé benyomas.
7. Dijtabla
— Minden arkategoria lathatdsaga.
— A dijtabla elhelyezkedése, mindsége.
8. Magatartasa, Személyzeti Hatékonysag
— Baratsagos, meleg fogadtatas.
— Milyen informaciokat adnak a fizetéskor, illetve utana.
— Idegen nyelvek ismerete.
9. Személyzet Megjelenése
— Egyenruha, névtabla.
10. Bels6é Megjelenés, Recepcio teriilete
— Konnyen megkdzelithetd, 1athato a fizetési hely.
11. Dekoraci6 és Karbantartas
— Mindség és allapot.
— Tisztasag.
Vendéglatas
25 Elrendezés
— Megfelel6 elrendezése a vendéglato egységnek
— A butorok elhelyezkedése, megkozelithetosége
26 Meniikartya Bemutatasa
— A meniikartya stilusa, mingsége ¢€s elhelyezkedése
— Az arak vilagos feltiintetése
27 Etel Bemutatasa és Mindsége
— FEtel mindsége (homérséklet, iz, dekoracio)
— Helyi izek, fiszerek
— Valaszték sokszinlisége (egészséges ételek, gyerekadagok)
28 Magatartas, Személyzeti Hatékonysag
— Baratsagos, kedves, profi hozzaallas
— Allandé szinvonal
— Folyamatosan tisztantartott, leszedett asztalok
29 Személyzet Megjelenése
— Egyenruha, névtabla a vendéglatoé személyzetre vonatkozoan
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30 Légkor
— Ez létesitménytol fligg
— Zaj szint, Zene, berendezés €s butorok stilusa
31 Dekoraci6 és Karbantartas
— Mindség és allapot a vendéglatasra vonatkozoan
32 Tisztasag
— Kiilonos tekintettel a konyhai higiénia betartasa
Arusitds
33 Elrendezés
— Megfelel6 mennyiségii teriilet a vasarloknak (féleg ha zsufolt)
— A bolt méretének és tipusanak megfeleld elrendezés
— Az arusitas az erre elkiilonitett helyen torténik
34 Kereskedés
— Megfelel6 aruvalaszték az attrakcidé méretéhez €s tipusanak igazoddan
35 Bemutatas
— Az aruk vonzodan és megfelelden vannak kiallitva, az arak jol lathatoak
— A bemutaté egységek mindsége
— Hasonlo6 termékek egyiitt vannak-e bemutatva
— Nagyobb boltokban a termékcsoportok helyének jelzése
36 Magatartas és Személyzeti Hatékonysag
— Baratsagos, figyelmes, profi stilus
— Jo termékismeret
37 Személyzet Megjelenése
— Egyenruha, névtabla az arusitészemélyzetre vonatkozoan
38 Dekoracio és Karbantartas
— Mindség és allapot az arusitd helyekre vonatkozoan
39 Tisztasag
— Kiilonos figyelemmel az arusitd polcokra €s eladotérre
Mellékhelyiség
40 Elrendezés
— Egyértelmii jelzések az elhelyezkedésre vonatkozoan
— Elegendd hely a hasznalathoz
— Az ajtonyitas ne okozzon elakadast (forgalomban)
41 Tartozékok és Kellékek
— Fiilkék, vilagitas, szell6zés és segédberendezések mindsége
— Megfelel6 tartozékok (szemetes vodor stb.)
42 Dekoracio6 és Karbantartas
— Friss, fényes és karbantartott festés
— Zarak, csapok, akasztok karbantartdsa
— Elektromos eszk6z0k, konnektorok karbantartasa
— Megfeleld dekoracid
43 Ellatas szintje

— Megfelel6 mennyiségli mosdd
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— Csecsemo szoba és gyerek helység
— Allandé szappan, t6r6lkoz6, WC papir utanpotlas
44 Tisztasag
— Allandé takaritasa a fiilkéknek, mosdokagyloknak, WC csészéknak

Specifikus kritériumok az I.-es kategoridahoz (13-24.)

(Latogato Attrakcid, Kastély, Muzeum, Torténelmi Haz, Tara, Torténelmi Attrakcid, Arboré-
tum/Park)

13. Téjékoztatas
— A biztositott informaciok hitelesek, pontosak, érthetéek, naprakészek.
— Az idegenvezetés érthetd.
— Az attrakci6 6sszhatasa, megértése.
14. Elrendezés
— Megfelel6 elrendezés az attrakcio tipusahoz igazodva.
15. K6zonség
— Az el6adasokat a széles kdzonség is megérti.
— Az eléadasok minden korosztalyt elérnek (id6s, gyermek).
— Idegen nyelvek ismerete.
16. Bemutatas/Informacio
— Konnyen kovetheto €s érthetd bemutatas a helyi attrakciorol.
— Lehetdség a bévebb informacidszerzésre.
17. Prezentacio
— Az alkalmas média megvalasztasa.
— Technikai szinvonal a prezentacié kozben (grafikonok, fotok).
— Az élmény mindsége és felépitése.
18. Dekoracio6 és Karbantartas
— Mindség és allapot az attrakcidhoz kapcsolodoan.
— A prezentacios teriilet karbantartasa.
19. Személyzeti Magatartas, Hatékonysag ¢s Tudas
— Baratsagos, figyelmes, profi stilus.
— Hatékony és magas szinvonalu gyakorlat a kérdések kezelésére.
20. Személyzeti Megjelenés
— Egyenruha és Névtabla.
21. Idegenvezetd és Egyéb Személyzet
— Tobb nyelvii idegenvezetés biztositasa.
— A bemutatas mingsége és szakszer{isége.
— Specialis igények kielégitése.
22. Belso jelzések (iranymutatas)
— Konny kezelhet6ség, érthetdség.
— Az informacio elrendezése, mindsége, tobbnyelviisége.
23. Egyensuly
— Megfeleld egyensuly az egyéni elemek és az egész ,,téma” kdzott.
24. Tisztasag
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Ezen kritériumok alapjan hozzak meg az ellen6rok a dontést. Azok a kritérium pontok, amelyek
nem alkalmazhatdk az egyes attrakcid helyszineken azokat a pontokat nem veszik figyelembe, igy
az nincs negativ hatassal az itéletre.

Egy skot példa:

Edinburgh-i Kastély - Skocia
A Skociai Edinburgh-i Kastély az egyik leglatogatottabb turista attrakcio a vilagon. Evente tobb
milli6 latogatot vonz a kastély és kornyéke. A szikla, amin a kastély all, mar Kr.e. 800-ban is lakott
volt. Az évszazadok soran folyamatosan épitették és bovitették az éppen uralkodé kirdlyok. A hu-
szadik szazadban mar foleg a latogatok vették birtokukba a kastélyt és kornyékét. Itt 6rzik a skot
kiralyi koronéazasi ékszereket, ,,A végzet kovét” (The Stone of Destiny) és a hires Mons Meg agynt.
A Skot Nemzeti Harcaszati Muzeumnak is ez a kastély ad helyet. Az attrakcio elnyerte az
UNESCO Vilagorokség Dijat.
A kastély lizemeltetdje jelentkezett a mindségbiztositasi rendszerbe, a Skot Turisztikai Tanacs 5
Csillaggal jutalmazta az attrakciot ,,kastély”kategoriaban.
Az attrakcidhelyszin szolgaltatasai a latogatok felé:

— Kiilon busz- és autdparkold, illetve mozgassériilt parkolo.

— A mosdodkban kiilon megtalalhatok a mozgassériilteknek fenntartott teriilet és eszk6zok.

— Ajandék és konyvesbolt széles valasztékkal, ahol mozgassériiltek is kdnnyen mozognak.

— FEttermek és kavézok, szintén megkdzelithetdk mozgassériiltek szamara.

— Ekszerbolt, ahol kiilonleges ékszereket arulnak a latogatoknak.

— Lehetdség van idegenvezeto altal vezetett turakon részt venni.

— 6 nyelvli hanganyaggal vezetett tiira (audio guide tour).

— Vakoknak ingyenes braille-irassal késziilt prospektusok, illetve a koronaékszerek maso-
latai.
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ATTRAKCIOK, 1.6.1. Teriilet specifikus stratégiai alprogramok:
ATTRAKCIO 1. Turisztikai célbol latogatott 1.6.1.1. | Esztergom Varnegyed épiileteinek rekonstrukcioja
HELYSZINEK FEJ- | helyszinek allapot javitasa és 1.6.1.2. | Esztergom Duna-part és a Varnegyed 6sszekapesolasa a gyalogos forgalom tekintetében
LESZTESE fenntartasa

1.6.1.3. | Komaromi Gyogyfiird és Strand, valamint kornyezetének tovabbfejlesztése

1-3 1.6.1.4. | Komarom, Monostori-erdd és kozvetlen kdrnyezetének tovabbfejlesztése

1.6.1.5. | Tata varosi parkok, vizfeliiletek rehabilitacioja, fejlesztése

1.6.2. Téma specifikus stratégiai alprogramok:

1.6.2.1. | Turisztikai attrakcid helyszin tipusok menedzsment kézikonyvének elkészitése

1.6.2.2. | Tarattvonalak, kirandulé programok érkezési és fogadasi helyeinek fejlesztése

2.6.1. Teriilet specifikus stratégiai alprogramok:

2. Turisztikai termékek kialakita- | 2.6.1.1. | Onkiszolgalé varosnézés, Esztergom

sa, szervezese 2.6.1.2. | Esztergom - gyogyfiirdofejlesztés

2.6.1.3. | Esztergom - Varnegyed épiileteinek turisztikai hasznositasa

2.6.1.4. | Az Esztergomi Bazilika Nagyszeminarium épiiletének hasznositasa

2.6.1.5. | Természetvédelmi teriiletek turisztikai hasznositasa

2.6.1.6. | Komarom Monostori-eréd tovabbfejlesztése, a Csillag-erdd turisztikai hasznositasa

2.6.1.7. | Tatabanya, Oroszlany banyaszati témapark kialakitasa

2.6.1.8. | Kisbéri Batthyany kastély és kornyezetének turisztikai hasznositasa

2.6.1.9. | Kalandarium — Vértessomld Sport- és Szabadidécentrum

2.6.2. Téma specifikus stratégiai alprogramok:

2.6.2.1. | Tematikus utvonalak és programok kialakitasa

2.6.2.2. | Komarom-Esztergom hosszu hétvégéje

2.6.2.3. | Turistak el6tt is nyitott sportcentrumok fejlesztése

2.6.2.4. | Csaladi udiilés vidéken

2.6.2.5. | Komarom-Esztergom két keréken

3.6.1. Teriilet specifikus stratégiai alprogramok:

3. Turisztikai attrakcio helyszi- 3.6.1.1. | Esztergom: Bazilika, Varmizeum ¢és Keresztény Muzeum bemutatasi és turisztikai szolgaltatasrend-
nek bemutatasi rendszerének fej- szerének fejlesztése
lesztése 3.6.1.2. | Komaromi Monostori-erdd bemutatasi témdinak bdvitése, bemutatasi rendszerének fejlesztése

3.6.2. Téma specifikus stratégiai alprogramok:

3.6.2.1. | Turisztikai helyszinek kiallitasi, bemutatési technikdjanak fejlesztése

3.6.2.2. |Id6szakosan nyitva tarté bemutatasi helyszineken tobb nyelvii, a gyiijteményeket bemutatd pultok te-
lepitése
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TURISZTIKAI
INFRASTRUK-
TURA, ES A TU-
RIZMUS
KORNYEZE-
TENEK FEJLESZ-
TESE

4-7.

4. Turisztikai fogado helyszinek
kozlekedési kapcsolat-
rendszerének fejlesztése

4.6.1. Teriilet specifikus stratégiai alprogramok:

4.6.1.1. |Hajoallomasok létrehozasa a Dundn Esztergomban és Komaromban

4.6.1.2. |Hajokozlekedés fejlesztése Budapest-Esztergom és Esztergom-Komarom viszonylataban

4.6.1.3. | Direkt turista- és nosztalgiavonatok beallitasa Budapest-Esztergom és Esztergom-Komarom kozott
4.6.1.4. |10-es ut fejlesztése Budapest-Dorog (Esztergom)-Komarom kozott

4.6.1.5. |Kerékparut halozat fejlesztése

4.6.2. Téma specifikus stratégiai alprogramok:

4.6.2.1. | Turisztikai fogad6 centrumok és vonzaskorzetiikbe esé helyszinek tomegkozlekedési kapcesolatainak
Osszehangolasa a turisztikai szezonban

4.6.2.2. |Kerékparos kozlekedés szolgaltatoi feltételeinek kialakitasa, a kialakitas tdmogatasa

4.6.2.3. | Parkolok bévitése, mindség javitasa a turisztikai attrakciok kornyezetében

4.6.2.4. |Hataratkel6helyek szinvonalanak fejlesztése, turisztikai szolgaltatasok bovitése

5. Turisztikai informacios rend-
szer fejlesztése

5.6.1. Teriilet specifikus stratégiai alprogramok:

5.6.1.1.

Latogatd kozpontok kialakitasa

5.6.2. Téma specifikus stratégiai alprogramok:

5.6.2.1. | Turisztikai informaciods €s iranyito tablarendszer fejlesztése

5.6.2.2. | A turisztikai attrakciohelyszinek egységes, tobbnyelvii turisztikai informacios és tajékoztatd rendsze-
rének kiépitése

5.6.2.3. | Vasutallomasok, buszpalyaudvarok, benzinkutak és autdspihenék bekapcsolasa a turisztikai iranyito-
, informacios rendszerbe

5.6.2.4. | Az informacios pontokat és azok tevékenységét propagald kommunikacios program elkészitése és

végrehajtisa

6. Tajkép-, telepiiléskép tervezés,
természetvédelem alatt allo terii-
letek hasznositasa

6.6.1. Teriilet specifikus stratégiai alprogramok:

6.6.1.1. | Esztergom, varosrész rekonstrukciok

6.6.1.2. | Duna-part tajképi fejlesztése, védo- és takard zonak kialakitasa

6.6.1.3. | Komaromi belvaros és a Monostori-erdd kozotti varosrész varosképi fejlesztése
6.6.1.4. | Kisbér belvaros varosképi fejlesztése

6.6.2. Téma specifikus stratégiai alprogramok:

6.6.2.1. | Telepiilések kozparkjainak mindségi fejlesztése, turisztikai latvanyelemek és bemutatd rendszer
adaptalasa

6.6.2.2. | Viragositasi program, viragositasi verseny megszervezése a megye egész teriiletén

6.6.2.3. | Turisztikailag frekventalt varosokban elhelyezked¢ ipari teriiletek takarasa

6.6.2.4. | Turisztikai helyszinek, objektumok diszkivilagitasa
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7. Strukturalt szallashely, keres- | 7.6.1. Teriilet specifikus stratégiai alprogramok:

kedelmi és vendéglaté kinalat 7.6.1.1. | Esztergom szallodai féréhelyeinek bovitése

fejlesztése 7.6.1.2. | Babolna kereskedelmi szallashelyeinek bovitése

7.6.1.3. | Komarom — gyo6gyszallo épitése

7.6.1.4. | Komarom, Monostori-erdd strukturalt szallashelyfejlesztés

7.6.2. Témaspecifikus stratégiai alprogramok:

7.6.2.1. | Vendéglato kinalatfejlesztés tamogatasa

7.6.2.2. | Kereskedelmi arukinalat, helyi termékek piacra vitelét tamogatd rendszer kialakitasa és annak mi-

kodtetése
A TURIZMUS 8. Turisztikai kereslet javitasa, 8.6.1. | Megyei szintli turisztikai marketing stratégia és feladatterv elkészitése
HOSSZUTAVU marketing 8.6.2. | A megye turisztikai marketingért felelés szervezeti hattérének kialakitasa
FENNTARTHA- 9. A turizmus szervezeti és mil- 9.6.1. | Alapelvek, feladatok és lehetéségek megfogalmazasa a megyei szervezetrendszer kialakitasahoz
TOSAGANAK BIZ- 1o . . . ~ - . = PP CIEN
TOSITASA kodési rendszerének fejlesztése 9.6.2. | Feladatkdr meghatarozasa dnkormanyzati turizmus felel6sok szamara
9.6.3. | Egyiittmiikodési teriiletek a megyén beliil és az orszagos szakmai szervezetekkel
8-11 9.6.4. | A megye képviselete nemzetkozi, orszagos és regiondlis szervezetekben
) 9.6.5. | Lobbi-forumok mikddtetése a kiilonbozd célteriileteken

10. Humanpolitikai intézkedések, | 10.6.1. Teriilet specifikus stratégiai alprogramok: -

szakmai felkésziiltség feltételei- | 10.6.2. Téma specifikus stratégiai alprogramok:

nek biztositasa 10.6.2.1. | Turisztikai oktatasi, képzési igények prognosztizalasa, képzések tamogatasa

10.6.2.2. | Turizmus szakmai tréningek, tovabbképzések, informacids forumok kialakitasa

10.6.2.3. | Helyi szakemberek helyi foglalkoztatdsanak tdmogatasa

10.6.2.4. | Onkormanyzati szakreferensek képzése, tovibbképzése, incentive programok szervezése résziikre

11. A turisztikai fogadd helyszi-| 11.6.1. | Hattértelepiilések turisztikai szerepének meghatarozasa

nek kornyezeteben 1év0 hattérte- | 11.6.2. | A hattértelepiilések érdekvédelmi szervezédései és forumai
lepiilések feladatinak és turiszti-

kai szerepének kidolgozasa
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12. KOSZONETNYILVANITAS

Koszonetem fejezem ki
valamennyi kolléganak, munkatarsnak ¢és szakembernek,
a doktori képzés vezetdinek és tanarainak,
a vizsgabizottsagok tagjainak,
az opponenseknek, tovabba
minden csaladtagnak, ismerdsnek és baratnak,

aki — a maga modjan — kozvetleniil vagy kdzvetve segitett az elmult években és évtizedekben
abban, hogy ez a kutatas ¢€s ez a disszertacio elkésziilhetett.

Mindenkit felsorolni lehetetlen, igy a teljesség igény nélkiil alljon itt néhany név:

Dr. Gidai Erzsébet egyetemi tanar, a NYME KTK Doktori Iskola vezetdje,

Dr. Herczeg Janos intézetigazgatd egyetemi tandr, NYME Doktori Iskola Gazdasagi folyama-
tok elmélete ¢és gyakorlata doktori (PhD) programja Vallalkozas gazdasagtan és menedzs-
ment alprogram alprogramjanak vezetdje,

Dr. Rétvari Laszlo egyetemi tanar, NYME Sopron

Dr. Winkler Gabor egyetemi tanar, az MTA doktora, NYME Sopron

Dr. Szab6 Géza PhD, tanszékvezetd egyetemi docens, PTE Pécs

Pakainé dr. Kovats Judit egyetemi docens, témavezetd, NYME Sopron

Eget(’)’ Erika, a NYME KTK Doktori Iskola titkara,

Dr. Lengyel Marton rektor, Heller Farkas Féiskola (Budapest), a MATUR elnoke
Dr. Csizmadia Laszl6 fdiskolai tanar, BGF KVIF (Budapest), a FATOSZ elndke
Meszter Laszl6 tigyvezetd, Inn-Side Tanacsadd Kft. (Budapest), az OIB tagja,
Nyiri Zsuzsa tanacsadd, Inn-Side Tanacsado Kft. (Budapest),

Benkd Ferenc, a kutatds iddszakdban a Vag-Duna-Ipoly Eurorégio Titkarsaganak vezetdje
(Tatabanya), jelenleg Neszmély polgadrmestere

Pokriva Marta, a kutatds idészakaban a Komarom-Esztergom Megyei Onkorményzat (Tata-
banya) idegenforgalmi referense, jelenleg az Alfa Art Hotel (Budapest) munkatérsa

Segitségiiket és tAmogatasukat nagyra értékelem, és ismételten kdszondom.
Sopron, 2006. majus

Dr. Fekete Matyas



