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Koszonetnyilvanitas

EzGton mondok kdszonetet a konyv létrejottében nyujtott kozremiikodésért, segitségért az
alabbi személyeknek ¢és intézményeknek:

Pélfi Andreanak ¢és dr. Bencsikné Aubert Juditnak, akik nélkiilozhetetlen segitséget nytjtottak
a forraskutatasban, anyaggytijtésben és az egyes fejezetek szerkesztése soran.

Gonda Agnesnek az anyanyelvi és stilisztikai lektoralasért.
Kedves kollégaimnak és barataimnak, akik a konyv lektoraldsaban nyujtottak segitséget.

Az Obudai Egyetem Karpat-medencei Online Oktatdsi Centruménak, hogy palyazati
tamogatasa révén jelentésen 0sztonzott, hogy a témaban alaposan elmélyiiljek, és a megfeleld
hataridore elkésziiljek.

Végiil, de nem utolsosorban koszonet a PTE Kultaratudomanyi, Pedagogiai és
Vidékfejlesztési Karanak, hogy vallalta a kiado szerepét, és hogy a tudomanyos bizottsaga
tamogatast nyujtott a gorlitzi levéltari kutatasokhoz, mely hozzasegitett ahhoz, hogy korszer(
német szakirodalommal is bdvithettem az anyagot.

Felhivas a turizmus gyakorlati és elméleti szakembereihez:
Tisztelt Kollégak!

Szeretném a konyv anyagat folyamatosan korszertsiteni, frissiteni. Ezért kérek és biztatok
mindenkit, hogy ha hibat vagy hianyossagot észlel, azt batran jelezze felém az
agondat@gmail.com személyes email cimemre. Koszonettel fogadom az egyes
terméktipusokhoz illeszkedd jo gyakorlat leirdsat, bemutatasat is.

Pécs, 2016. december Gonda Tibor, szerzo


mailto:agondat@gmail.com

A Szerzo eloszava

Kedves Olvasd!

A turizmus korunk meghatarozo jelensége. Mar nemcsak egy gazdasagi agazat, hanem az
emberi élet szerves részét képezo tarsadalmi-gazdasagi jelenség.

A modern turizmus térnyerése, kiteljesedése és tomegessé valasa alig egy emberdltonyi idore
nyulik vissza. Jol reprezentélja a boviilés dinamizmusat az a tény, hogy mig az 1950-es évek
elején kb. 25 millio személy vett részt a nemzetk6zi turizmusban (azaz utazott kiilfoldre),
napjainkban ez mér meghaladta az 1,2 millidrdot. A turizmus tarsadalmi jelenséggé valasaval
egyiitt fejlodik a turizmus tudomdny is. A turizmus jelenségének vizsgalataval folyamatosan
formalodik, valtozik, béviil a turizmus torvényszeriiségeirdl meglévo tudas is.

A turizmus termékszemléletli megkdzelitésének altalanossa valdsa is csak par évtizedes
multra tekint vissza. Ma mar az innovativ termékfejlesztési folyamatban elengedhetetleniil
fontos az adott turisztikai termék jellemz6 tulajdonsagainak az ismerete, a kereslet és a kinalat
sajatossagainak, valamint a nemzetko6zi j6 gyakorlatnak a figyelembe vétele.

Jelen munka olyan Osszegzd jellegli, hianypotlo iras, amely a legfontosabb turisztikai
termékeket mutatja be. Elsdsorban tankonyvnek késziilt, de remélhetéleg nem haszontalan
olvasmany a turizmus irant érdeklodd szakemberek és laikus olvasok szdmara sem.

A szoveget - tananyag jellege miatt- nem tiizdeltiik tele folyamatos hivatkozasokkal, viszont
az egyes fejezetek (modulok) végén valamennyi olyan tudomanyos cikket, konyvet és mas
forrast feltlintettiink, amelyre az adott fejezet épiil. Konkrét hivatkozasokat csak az abraknal,
illetve olyan szd szerinti definiciok €s meghatarozd gondolatsorok esetén illesztettiink a
szovegbe, ahol azt megkeriilhetetlennek éreztiik. Természetesen, ha egy turizmuskutatasban,
illetve turizmus oktatasban jartas kolléga konstruktiv kiegészitést, hasznos észrevételt tesz a
meglévd anyaghoz, azt koszonettel fogadjuk, és a kdvetkezd, javitott valtozat készitése soran
figyelembe vessziik.

A hazai szakirodalom alapos atvizsgalasa mellett a konyv készitése soran igen hasznos és
kiegészitd ismereteket tudtunk az aktualis német szakirodalombol is szerezni. Kdszonet a PTE
KPVK Tudomanyos Bizottsaganak a gorlitzi (Németorszag) egyetemi konyvtari
kutatomunkahoz nyujtott tdimogatasaért.



1. modul: A turisztikai termék fogalma, felépitése, sajatossagai, a turisztikai
termékek csoportositasa és a turisztikai termékfejlesztés elméleti alapjai

Mivel foglalkozik az 1. modul?

A turisztikai termékfejlesztés tananyag elsajatitasahoz altalanos turizmus elméleti ismeretekre
van sziikség. Ezen ismeretek meglétét feltételezve a jelen modulban a termékszemléleti
kozelitésmod megjelenését ¢és gyakorlatat, valamint a turisztikai termékek felépitését,
csoportositasat és életciklusat ismertetjiik. Részletesen bemutatasra keriilnek a turisztikai
termékek alkotorészei, a vonzerd, az infrastruktira és a turisztikai szuprastruktira elemei.
Szandékunk szerint a modul elsajatitdsaval a hallgatdo atfogd képet kap a turisztikai
termékekrdl, és a tovabbiakban nem jelent szdmdara problémat ezek értelmezése és a
kiilonboz6 termektipusok kozotti hasonlosagok €s kiilonbozdségek megértése.

Bevezetés

A turisztikai termékfejlesztés minden desztindcid fontos feladata, mivel ezaltal tudjdk a
keresleti oldal érdeklodését felkelteni, és a piaci pozicidjukat tartdosan megérizni, illetve
erdsiteni. A turizmus elméleti és gyakorlati rendszerében a turisztikai termék szemléletii
kozelitésmod nem tekint vissza jelentds idotavra. A XX. szazad masodik felében a turizmus
mint gazdasagi tevékenység és mint tarsadalmi jelenség robbandsszeri fejlodésével egyiitt
fejlédott a turizmus tudomény is. A 70-80-as években erdsodott fel a  kiilfoldi
szakirodalomban és a fejlett turisztikai fogadoteriiletek turizmusfejlddési gyakorlataban a
termékszemléletli megkdzelités. Hazankban a 90-es évek kozepén a Magyar Turizmus Zrt.
marketing stratégidja ,.honositotta” meg a turisztikai termékkozpontasagot. Az 1996-ban
elfogadott Orszagos Kozéptava Turisztikai Marketingstratégia 36 terméktipust hatarolt le,
melyet 4 termékcsoportba osztott (wellness, vizparti tdiilés, specialis érdeklddés, iizleti
utazas). A turizmus tudomdny mai 4llasa szerint szamos terméktipus helyteleniil lett
lehatarolva, illetve elnevezve, mégis progresszivnek nevezhetd a kezdeményezés, mivel a
magyarorszagi szakmai diskurzusban ezaltal jelent meg a turisztikai termékszemlélet.

Napjainkban mar az egyes fobb turisztikai terméktipusoknak is komoly szakirodalma
van. Turizmuskutatok és gyakorld szakemberek elemzik, vizsgaljak a termékfejlesztés
folyamatat és az egyes terméktipusok sajatos vonasait a szolgaltatok viselkedési
magatartdsaitol, a vevok motivacidjan keresztiil, az adott turisztikai termékre jellemz6
infrastrukturalis igényekig, stb.

A turisztikai termékfejlesztés széleskorti ismereteket igényld, Osszetett feladat. A
turisztikai  termékfejlesztésben  résztvevd szakemberektdél alapos  turizmuselméleti
felkésziltséget és kreativ gondolkodast igényel. A turizmus fejlédésével természetesen 1j
turisztikai terméktipusok is kialakulhatnak, vagy az eddig is meglévék valhatnak egyre
divatosabba.



Mi a turisztikai termék?

A turisztikai terméknek tobbféle értelmezése is létezik. Legsziikebb értelmezése szerint
turisztikai termék egy adott szolgéltatds, amit a turista igénybe vesz. Ezen
(mikrookonomiainak is nevezett) értelmezés szerint egy szallasado, ha kiadja a szobajat,
akkor maga a szallasszolgaltatds a turisztikai termék. A masik véglet szerint a turisztikai
termék maga a turisztikai desztinacid, benne a szadmtalan szines kinalati elemmel ¢s
vonzerével.

A mi értelmezésiink szerint a turisztikai termék ez utdbbihoz 4ll inkabb kozel.
Véleménylink szerint a turisztikai termék egy olyan komplex szolgaltatascsomag, amelyet a
turista az utazasa soran és az adott fogadoteriileten torténd tartézkodasa alatt igénybe vesz.
Masként fogalmazva, a turista igényeit kielégitd szolgaltatas halmaz.

Specialis termék, mert nem vonatkoztathatdo el sem a tért6l, sem az idotol. Egy
»egyszerll” fogyasztasi cikk mint termék konnyen értelmezhetd (pl. tévé, hiitészekrény, egy
iiveg bor, stb.). Ezek fogyasztdsdban, hasznalatdban a helynek és idének nincsen kiemelkedd
jelentdsége, nem ugy, mint a turisztikai termékek esetében.

A turisztikai termékekre is jellemzdek azok a vondsok, amelyet Kotler altaldban
szolgaltatdsokra megfogalmazott:

- megfoghatatlansag — nem targyiasultak,

- elvélaszthatatlansag — a keletkezés pillanataban fogyasztjak el,

- ingadozas — a szolgéltatds mindsége ¢€s a szolgaltatist nyjtdé kozott szoros
Osszefiiggés,

- romlékonysag — nem tarolhatok.

A turisztikai termék fobb jellemzd6i abbol erednek, hogy dontd mértékben szolgaltatasokbol
all. A turisztikai termék helyhez kotott, a turistaknak kell megjelennie a kinalat szinhelyén és
nem azt szallitjdk hozza, mint arucikket.

A turisztikai termék nem anyagi természetli, nem raktdrozhatd, nem lehet eldre
meghatarozott készleteket legyartani ¢€s azokat hataridore leszallitani. A turisztikai
termékcsomagot (pl. szallodai férdhely, repiilégép-kapacitas) abban az idépontban kell eladni,
amikor és ahol rendelkezésre all (egy el nem adott charter-jarati féréhely 6rokre elveszett). Ha
a rendelkezésre allas id6pontjara nincs értékesités, bevétel sincs, a koltségek viszont
maradnak, ezért a turisztikai marketingben — tobbek kozott — az aralakitas, az arpolitika
dominans szerepet jatszik.

A romlékonysag (vagy masként megnevezve veszenddség) elleni stratégiat Sasser W.
E. (1976) foglalta &ssze.

A kereslet oldalan a feladat:
- differencialt arpolitika, a kereslet egy részének szezonon kiviili idészakra terelése,
- aszezonon kiviili kereslet fenntartasanak dsztonzése,
- kiegészitd szolgaltatasok kifejlesztése,
- eldrendelési rendszerek.



A kinélat oldalan:
- kereslethez igazod6 1étszdmgazdalkodas,
- hatékony munkarend kialakitésa,
- koz0s, osztott szolgaltatas.

A turisztikai terméket a turista vasarlas elott nem latja, mert nincs aruminta, nem érzékeli
pontosan, mit fog kapni, fogyasztani. A turisztikai terméket, szolgaltatast eldzetes
Osszehasonlitasi lehet0ség nélkiill kell megvasarolni. Nem tapinthatd, csak atélheto,
tapasztalhatd. A marketing egyik f0 feladata, hogy a felajanlott szolgaltatasokat lehetd
legtokéletesebben megjelenitse, bemutassa a termék elonyeit.

A turisztikai szolgéltatds megjelenitésében a legfontosabb eszkoz kordbban az utazasi
katalégus, a programfiizet, a kiilonb6z0 mas turisztikai kiadvany volt. Mdara az online
eszkozok jelentOsége er6sodott fel. Ezek segitséget adnak a turisztikai termék
megjelenitéséhez, igy ezek a turisztikai marketingben egyszerre jelentenek kommunikécios
eszkdozt ¢és a nem megfoghatd, fizikailag nem érzékelheté turisztikai termék
,,materializalodasat™.

A turisztikai termék ,.eléallitasdban™ a turista maga is részt vesz, a teljesités, a
szolgaltatds nyujtasa és az igénybevétel egybeesik (egyidejiiség, elvalaszthatatlansag), nincs
lehetéség mindség-ellendrzés kdzbeiktatasara.

Egy fogyasztasi cikk vasarlasakor a vevo a terméktdl mindig ugyanazt a teljesitményt
varja el (ceruza=iras, villanyégé=vilagitas stb.). A turisztikai szolgaltatastol viszont minden
egyes fogyasztd sajat, egyéni vagyainak teljesiilését reméli. Ez a tény Onmagaban is
rendkiviili modon megneheziti a tervezést, hiszen a turista viselkedése toliink fiiggetlen
tényezOt jelent. A turista igényeinek ¢és szokésainak eldzetes marketingfelmérésével
csokkenthetjiik a kellemetlen meglepetések valoszinliségét.

A turisztikai kinalat csak korlatozottan képes a kereslethez alkalmazkodni.
Osszehasonlitva a kereslettel, alapvetden rugalmatlan, mert a szolgaltatdscsomag, a turisztikai
termék alakitasanak, 1ényeges megvaltoztatasdnak eléggé kotott hatarai vannak.

A turisztikai kinalat alapvetd elemei (eredeti kinalat) — természeti, f6ldrajzi, torténelmi
adottsagok, a helyi lakossag szokasai, €¢letmodja — nemcsak révid, de hossza tdvon is alig
valtoznak.

Az idegenforgalmi struktira egyes elemei — szallodai fér6hely mennyisége ¢és
mindsége, az uthalézat, az infrastruktura egyes elemei — csak kozép- és hosszu tavon
valtoztathatok, mert komoly t6kebefektetést, nagy anyagi értéki eszkozok l1étrehozasat vagy
beszerzését igénylik. A befektetés kockdzatat csak alapos és megbizhato piaci ismeretek €s
informaciok birtokaban, megalapozott lizleti tervek segitségével tudjuk az elfogadhato szintre
csokkenteni, s ehhez alapvetd fontossagu segitséget nyljt a marketingkutatas.

A turisztikai termék lényeges jellemzéje a komplementaritas. Egy fajta turisztikai
szolgaltatds onmagaban, egyediill nemigen értékesithetd (,,egy szallasszolgaltatdé nem csinal
egyedill turizmust”). A turisztikai ajanlat altaldban részajanlatok sokasagabol all, és a
szolgaltatdscsomag eldallitdsdban sok a résztvevd (kozlekedési, szallodai, éttermi, kulturdlis,
sport-, kereskedelmi és egyéb vallalatok, ezen beliil jelentdsen eltérd méretli vallalkozasok), s
ezért nehezen ellendrizhetd. Az egymassal komplementer viszonyban allo6 cégek sajat
értékesitési tevékenysége, munkajanak, teljesitményének szinvonala dontdéen befolyasolja a



tobbiekrol alkotott véleményt is. Az egyes szolgéltatasok sem poétolhatjdk egymast; a
szallodai szoba elhanyagoltsagat, rossz mindségét nem feledteti a még oly kitiind konyha sem.
A turisztikai termékek sajatossaganak megértéséhez Osszefoglaltuk azok legjellemzdbb
vonasat.

A turisztikai termék:

- Osszetett, sok elem alkotja (szallas, étkezés, sport, szoérakozas, utazas, stb.)

- avevoO valogatja Ossze az egyes elemeket, a vevo véglegesiti a terméket

- aturista sziikségleteinek a kielégitése a célja

- fontos célja a megmutathat6 és elmesélhetd élmények szerzése

- fogyasztasa helyhez kotott

- fogyasztasa id6hoz kotott (ennek megfelelden egy ma ki nem adott szallas elveszett a
fogyasztas szamara)

- ,,megfoghatatlan”

- aszolgéltatd és a fogyaszté nem valaszthato el egymastdl, egymasra interaktiv hatast
gyakorolnak, és a termék mindsége fiigg a fogyaszto aktivitasatol, hozzaallasatol

- Osszeallithatja maga a vevd is, de egy utazasi iroda vagy helyi desztinacid
menedzsment szervezet is kialakithatja a kinalati csomagot

A turisztikai termék a turisztikai kinalat kozponti kategoridja, dontd részben nem targyiasult
szolgaltatds, megvasarldsa nem eredményez tulajdonjogot, hanem szolgaltatasok
igénybevételére jogosit. A turisztikai kindlat tartalmazza az adott térség valamennyi
turizmushoz kothetd értékét és szolgaltatasat. Részese a kindlatnak tehat az Osszes vonzerd
elem, az ezek elérését és hasznalatat biztositd infrastruktira, a kozlekedési lehetdségek, a
szallas és vendéglatas és minden olyan mas szolgaltatas, amelyet a turista sziikség esetén
igénybe vehet. Ehhez képes a turisztikai termék szlikebb kategoria. A kinalatnak az a része,
amelyre a turistanak a konkrét érdeklddése iranyul. A termék tehat az altalanos kinélatbol a
turistak altal kivalasztott elemeket tartalmazza.

A turisztikai termék kozéppontjdban az attrakcid, azaz a vonzeré all. Ez lehet
természetes vagy ember alkotta. Az attrakcid azonban csak akkor tud valdédi vonzerdként
miikodni, ha ehhez rendelkezésre all megfelelé infrastruktara. Példaul ut, amin
megkozelithetd, valamint olyan alapvetd infrastruktira, amely a latogatok ott tartdzkodasuk
alatti alapvetd sziikségleteik kielégitését lehetdvé teszi. Ahhoz, hogy a vonzerdnek igazi
turisztikai hatdsa legyen, sziikséges a specidlis turisztikai infrastruktira kiépitése. (Ezt a
turizmuselmélet turisztikai szuprastruktiranak nevezi.) Sziikséges a kozelben szallashely,
étkezési lehetdség, hosszabb tartdzkodas esetén pedig szamtalan mas kiegészitd szolgaltatas.
Az egyes kindlati elemeknek egymassal dsszhangban kell lenniiik, azaz az attrakciora épiild
termék fajtaja hatarozza meg az igénybe vehetd szallashely, vendéglatohely fajtajat, attol fiigg
a kozlekedés modja és becsiilheté meg a tartdzkodasi idé hossza. A turisztikai termék
sematikus felépitését abraval illusztraljuk (1/1. ébra).



asodlagos szuprastruktura

Idegenforgalmi infrastruktira

Vonzerd
pl: gydgyviz
pl.: gyogyfiirds
pl: gyogyszalloda

pl: gyogynovény, gyogykrém szakiizlet

1/1. abra: A turisztikai termék felépitése

A turisztikai termék tehat egy olyan kinalati halmaz, mellyel a kereslet igényei elégithetok Ki.
Az, hogy a turista altal ténylegesen igénybe vett turisztikai termék hogyan alakul, szdmos
befolyasold tényez6tdl fiigg. Gondoljunk csak példaul az utazas szervezettségére. Az a tény,
hogy egyénileg vagy csoportosan érkezik a turista, jelentésen befolyasolja azt, hogy milyen
szolgaltatds csomagot, azaz turisztikai terméket vesz igénybe az utazasa soran. A szervezett
csoportok esetében ez tobbnyire elére elddl, és a csoportot szervezd mar kordbban
megrendeli, mig az egyéni turistdk esetében nagyobb szerepe van a helyszini spontan
dontéseknek. A Kkeresletet kivaltd, 0szténzé motivacié ismerete nagyon fontos a termék-
fejlesztés soran, hiszen ennek alapjan a latogato altal keresett turisztikai termék fajtaja (pl.
kulturalis turizmus, tdilés, gyogytidiilés, borturizmus, falusi turizmus, bevasarld turizmus,
aktiv turizmus, stb.) és annak jellemz6i, Osszetevoi is elérevetithetok, tervezhetdk.

A turisztikai termék elemei
(1) Vonzer6

A turizmus f6 mozgatdja a turistdk élményszerzésre iranyuld motivacioja. Az élményt az
attrakcid, azaz a vonzerd biztositja. A vonzerd jelenti tehat a turisztikai termék alapjat, hiszen
ez az, amiért végsd soron az utazasra sor keriil. A vonzerd kapcsolodik a potencialis latogatok
érdeklodésének megfelelé motivacidhoz, illetve esetenként nmaga valtja ki a motivaciot. Mi
van olyankor, ha egy adott teriilet turisztikai attrakcidoval egyaltalan nem rendelkezik? A
kérdés megvalaszolasat a vonzerd értelmezésével kell kezdeni. Nem mindegy, hogy Kinek mi



a vonzerd. Ha valaki a vilagtol valo elzarkdzasra €s pihenésre vagyik, akkor lehet szdmara
egy eldugott kis tanyasi hdziké a maga csendes kornyezetével a vonzerd. A vonzerd
megitélése nem egyszerli feladat: elképzelhetd, hogy a helybeliek altal attrakcidnak vélt
jelenség a turizmus szamara mégsem az, illetve forditva, el6fordulhat, hogy éppen a
megjelend turizmus hivja fel a figyelmet az ott lakok altal fel nem ismert vonzerd meglétére.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a magyar telepiilések mindegyike rendelkezik valamiféle
vonzerdvel. Nem feltétleniil bombasztikus attrakciokra kell gondolnunk. Egy szép tdji elem,
egy kedvezd fekvési kilato pont, kellemes taratatvonal, egy magaval ragadd fa, egy ké
kereszt, néhany hangulatos régi pince mind tud vonzerdként miikodni. Természetesen ezeket a
helyi erdforrasokat, turisztikai potencialokat fel kell fedezni, és folyamatosan tovabb kell
fejleszteni.

A vonzeré-leltar elkészitése éppen ezért a kinalat kialakitasanak az alapja. A turizmus
fejlodéstorténete soran valtoztak az attrakciok is - kezdetben kizardlag a természeti elemek
jelentettek vonzerdt a turizmus szamdra, majd fokozatosan boviilt az attrakciok kore, s egyre
ujabb és Ujabb elemek 1éptek fel forgalmat indukaléd tényezdként. Ez a folyamat kiilondsen a
II. vilaghaborut kovetden, a turizmus tdmegessé valasaval gyorsult fel. A XX. szazad végén
pedig feler6sodott az a folyamat, mely soran hatalmas beruhdzasokkal olyan tematikus
attrakciokat hoznak 1étre, ahol koncentraltan jut a turista élményhez, izgalomhoz, kalandhoz.

Turisztikai vonzerok csoportositasa:

A vonzerdket alapvetden két csoportba sorolhatjuk: természeti és nem természeti, azaz ember
alkotta vonzerdkre.

» 1. Természeti vonzerok

- éghajlat (meleg, hideg, napsiités, ho, jég; illetve gydgyulasra alkalmas klima);

- viz (tenger, t0, folyo, altalanos és specialis érdeklddést kivaltva - pl. napozas, fiirdés
illetve termalviz, gyogyviz);

- sz&p latvany (lehet eredeti allapotban 1évé vagy mivelt teriilet, kiilonleges
partszakasz, hegyek, panoramautak);

- egyedi természeti csoda (magas hegy, barlang, vizesés, vulkan);

- flora, fauna (altalanos érdeklddést keltve és tudomanyos megfigyelésekre);

- nemzeti park, védett teriilet (kihalofélben 1évo fajok védelmére, megdrzésére).

» 2. Ember alkotta vonzerdk

- régészeti lelohelyek, torténelmi ¢€s kulturdlis emlékhelyek (épiiletek, romok,
templomok, varosok, habortban elsiillyedt hajok, foldrengés, illetve vulkdnkitorés
altal elpusztult telepiilések);

- kulturalis sajatossagok (tradicio, életmdd, 61t6zkddési szokasok, folklor, kézmiiipar -
varoshoz, vidékhez kotodve);,



- vallas (zarandoklat, vallasi iinnepek), miivészetek (zene, tanc, szinhdz, képzo- és
iparmiivészet - esetenként {6 attrakci6 is lehet: pl. opera eléadas Mildndban, szinhézi
eléadas Fertérakoson, a kofejtdben);

- varosi kornyezet (vilagvarosok, sok latnivald, mozgalmassag, vasarlasi lehetdség);

- muzeum, kulturalis kdzpont (értékek bemutatdsa, tanitds, ismeretterjesztés);

- kulturalis fesztivalok, rendezvénysorozatok (zenei, képzomiivészeti eldadasok);

- tematikus park, vidampark, cirkusz (jelentdségiik valtozo);

- vasarlasi lehetdség (bevasarlokozpontok, ajandéktargyak, duty-free, kiilonleges,
tradicionalis kézmiiipari termékek, ékszer, aruhazak - pl. Designer Outlet k6zpontok —
Parndorf, Ausztria);

- specialis események (sportverseny, kiallitas, vasar, olimpia, vildgkiallitas);

- jatékkaszino (f6 vagy kiegészito attrakcio: pl. Las Vegas és Monaco);

- konferencia, kongresszus, tanfolyam (mas attrakcidoval kombinélva lehet értékes);

- sport, rekredci6 (elsddleges ¢és masodlagos attrakcio is lehet - pl. vadészat,
bikaviadal, kerékparozas, uszas, lovaglas, stb.);

- érdekes gazdasagi tevékenységek (sziiret, haldszat, piac);

- etnikai gyokerek, nosztalgia (rokonlatogatis, ohaza felkeresése, volt hadszinterek,
stb.);

- turisztikai kindlat egyéb elemei (6nallo attrakcid lehet egy kiilonleges szalloda - pl.
Dubai Burj al Arab, egy rekonstrualt kozlekedési eszkdz - pl. Orient expressz, a
gasztronoémia - pl. borkdstolo).

A felsorolt attrakciok csupan a vonzerdk lehetséges fO csoportjait jelentik, egy-egy
fogad¢ teriilet vonzerdi a helyi adottsdgoknak megfelelden a fentiektdl eltérd sullyal —
Osszevontabban, illetve részletesebben — szerepelhetnek.

A vonzerd-leltar elkészitésekor az egyes attrakciokat szisztematikusan kell
meghatarozni, feltiintetve az attrakcid pontos nevét, tipusat, teriileti elhelyezkedését,
elérhetdségét, sajatossagait, megemlitve az esetleges problémakat is.

Az egyes attrakciokat — amennyiben teriilethez kothetdk — térképen is jelolni kell.
Abban az esetben, ha egy fogado teriilet tobb hasonl6 attrakcioval is rendelkezik, azok
jellemzdit kiilon-kiilon kell felsorolni.

Az attrakciok értékelése:

Az attrakciok értékeléséhez az alabbi szempontokat kell figyelembe venni:
- az attrakcio vonzéasanak hataskore (helyi, regionalis, orszagos, nemzetkozi, esetleg
vilagraszolo);
- az attrakcio fejlesztésének, megdrzésének relativ koltségei;
- az attrakci6 megkozelithetdsége;
- a kdrnyezet teherbiro-képessége;
- a kornyezeti, szociokulturalis hatasok.
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1/2. abra: Turisztikai vonzerdk csoportositasa hatokor szerint

Az elemzés soran megallapithatd, melyek az adott fogadd teriilet turizmusanak elsddleges
attrakcioi, amelyek a latogatokat odavonzzik, illetve melyek a masodlagos attrakciok,
amelyek kiegészitd vonzerdként szerepelve az ott tartozkodas idejét novelik. Eldonthetd az is,
hogy milyen vonzerdk domindlnak a kérdéses teriileten: természetiek vagy ember alkotta
vonzerdk. Amennyiben az elemzés alapjan arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy sem a meglévo
természeti, sem a nem természeti attrakciok nem elegendéek, illetve, hogy egyéb attrakcidkra
is sziikség lenne a turizmus fejlesztéséhez, meg kell fontolnunk esetleges specialis attrakciok
(pl. tematikus park, allatkert, élményfiird6 stb.) kialakitasanak lehet6ségét. Ebben az esetben
elézetes megvalosithatosagi tanulmany elkészitésére van sziikség, melynek alapjan
eldonthetjiik, érdemes-e a turizmust fejleszteni, vagy inkdbb mas szektorokra célszerii
eréforrasainkat koncentralni.

A turisztikai termék kozponti eleme a vonzerd, igy a turisztikai termékfejlesztés
kozponti kérdése is a vonzerd fejlesztés lehetdsége €s mikéntje lesz.



A vonzerd fejlesztésének alapvetden harom jol leirhatd modja van:
1. Ikonikus latnivalé létesitése |
Ez akkor valésul meg, ha tobbnyire nagy beruhazas révén, pontszeriien létrehoznak egy |
olyan erételjes vonzerdvel bird attrakcidt, ami az egész desztindciot pozicionalja a
turisztikai térben (pl. egy 0j nagy kapacitasu ¢lményfiirdé 1étesitése, vagy egy Kortars |
épitészeti remekmiben létesiilé kidllitd kozpont, vagy kiilonbozo, tematikus |
latogatokozpontok 1étesitése). :
2. Egyes termékek halézatos (klaszteres) fejlesztése .
Erre akkor keriil sor, mikor nagy beruhdzas nélkiil, a meglévé vonzerSkre alapozva, |
alapvetden a szolgéltatok 1j tipusu egyiittmiikddésével kivanjuk a terméket fejleszteni. |
Lehetéség van akar regionalis turisztikai termékklaszter kialakitiséra vagy kiilonbozé |
tematikus utak fejlesztésére. Ez a tipusu termékfejlesztés valosul meg egy jol miikodo
desztinacié menedzsment szervezet koordinacidja mellett is. |
3. Rendezvények, események létrehozasa és bevezetése .
A turisztikai vonzeréfejlesztés harmadik formdja, mikor események, rendezvények |
jelentik a vonzerét. E termékfejlesztési mod sikerességénél a folyamatosan visszatérd |
jelleg és a magas ismertség (brand) fontos tényezo. '

(2) Kozlekedés és egyéb infrastruktura

Az infrastruktira megfeleld szinvonala alapvetd kovetelmény a turizmusban, hiszen a
forgalmat vonz6 attrakciot valamilyen formaban meg kell kozeliteni. A megkozelithetetlen,
vagy a csak nagyon koriilményesen megkozelithetd attrakciok nem tudnak hasznosulni a
turizmus szamara. Az infrastruktira a turizmus alapfeltétele, ugyanakkor sajatossdga, hogy
nemcsak a turisztikai céllal érkezd latogatok hasznaljak, hanem a helyi lakosok is, illetve,
hogy kifejezetten a turizmus szamara ritkan terveznek infrastruktura-fejlesztéseket. Bar a
turizmus dinamikus fejlédése miatt egyre tobbszor eléfordul, hogy szinte a semmibdl nének
ki ugynevezett turista gettok, azaz olyan elkeritett lidiilokomplexumok, melyeket csak a
turistak hasznalnak. Ezek akar kisvarosnyi méretet is 6lthetnek.

Az infrastruktura értékelésekor az alabbi szempontokat kell figyelembe venni:

- az adott teriilet megkozelithetosége,

- igénybe vehetd kozlekedési modok (kdzut, vasut, repiild, hajo),

- utak, repiiléterek palyaudvarok, allomasok, kikotdk allapota,

- kozlekedési eszkozok allapota, korszertisége, tisztasaga,

- szolgéltatasok szinvonala (biztonsag, jaratok sfirlisége, gyorsasag, kényelem,
pontossag, stb.),

- érvényben 1év0 kozlekedés-fejlesztési tervek,



- az adott orszadg kozlekedési halozatanak kapcsolodasa a nemzetkdzi halozathoz
(regionalis terv esetén: a régidé kozlekedési haldzatdnak kapcsolodasa az orszagos
halézathoz),

- benzinkut halozat megléte,

- higiénias feltételek kiépitettsége (WC-k, tisztalkodasi lehetoségek),

- vizellatas, szennyviz-elvezetés, csatornazas (viztisztasag, alternativ viznyerési
lehetdségek, stb.),

- energiaellatas (villamos aram, gaz),

- hulladékgytijtés/feldolgozas,

- telekommunikacio, internet elérés,

- k6z0sségi szolgaltatasok (a turizmusban dolgozok, illetve csaladtagjaik szamara: pl.
ovoda, iskola, egészségiigyi szolgaltatas, stb.).

(3) Szallaslehetéségek

A vonzerd csak a motivaciot tudja felkelteni az utazoban ahhoz, hogy egy helyet
meglatogasson. A latogatd akkor valik turistava, ha - az ismert definici6 szerint - legalabb egy
¢jszakat el is tolt az adott helyen. Ennek infrastrukturélis alapjat a szallashelyek jelentik. A
szallaslehetoségek vizsgalata kiterjed a fogadd teriileten igénybe veheto szallashelyek Osszes
tipusara, a kapacitds nagysagara, a forgalom alakulésara, a kapacitas-kihasznaltsag mértékére,
az arfekvésre, a vendégkorre, a tulajdonforméra, a szolgaltatdsok szinvonalara, nemzetkozi
lanchoz vald kapcsolddasra stb. A széllashelyek csoportositasara, kategorizalasara a
nemzetk6zi szervezetek (UNWTO, OECD) ajanlasai ellenére sem alakult ki egységes
gyakorlat. Ettdl fiiggetleniil az értékeléskor feltétlentil ki kell térni az adott kategoria, illetve a
nyUjtott szolgaltatasok Osszehasonlitdsara: mennyire redlis az adott szallashely besorolésa,
megfelelnek-e a szolgaltatasok az elvarasoknak.

Lehetséges csoportositas:
- szalloda (varosi, iidiild, tranzit, gydgy, wellness, konferencia)
- széllodai jellegli egyéb szallashely (panzid, motel, tidiiléfalu, {idiil6hajo)
- egyéb tipusok (ifjuisagi szallas, kemping, turistaszallas)
Lehetséges kategorizalds
- csillagos (5-4 csillag: magas, 3 csillag: kézepes, 1-2 csillag: alacsony kategoria)
- de luxe, superior, good kategoria

- specialis jelek: pl. napraforgd (falusi turizmus), patké (lovasturizmus)

Magyarorszagon a regisztralt szallashelyeket kereskedelmi és magénszallashelyek csoportra
bontja a KSH.



(4) A vendéglatas

A vendéglatas értékelése egyrészt a vendéglatohalozat vizsgalatara, masrészt a valaszték
mindsitésére terjed ki.

Az alébbi tényezOk vizsgalatat célszerl elvégezni:

- a halozat nagysaga (iizletek szama, tipusa, teriileti elhelyezkedése),
- a forgalom nagysaga (lizlettipusonkénti bontas),

- a szolgéltatasok szinvonala,

- étel-, italvalaszték,

- arszinvonal,

- lizletek attraktivitasa, higiénia, kényelem,

- helyi specialitdsok és tilalmak.

A vendéglatés a kindlat sajatos eleme. Mivel 6nall6 attrakcio is lehet — hiszen egy-egy orszag
gasztrondmidja kiilon vonzerdt is jelenthet a turizmusban —, érdemes iigyelni arra, hogy a
latogatok az ,,izek élvezetéhez" tobb helyen is hozzajussanak. Ugyanakkor a gasztronémia
nem lehet Oncélu, maximalisan figyelembe kell venni az odaldtogatok izlését, étkezési
szokasait, az esetleges vallasi tilalmakat, korlatozasokat.

A vendéglatas értékelésekor szamitasba kell venni tovabba a korszer( taplalkozéssal
kapcsolatos nemzetkozi tendencidkat is, ezek hianyaban ugyanis a vendéglatas nem 6sztonoz
hosszabb ott tartdzkodasra.

(5) Utazasi irodai szolgaltatasok

Egyes desztinaciok piacra vitelében még napjainkban is igen jelentds lehet az utazasi irodak
szerepe. Altalanos trend azonban, hogy az internetes eszkozok fejlddésével (pl. online
foglalasi rendszerek) csokken az utazasi irodai szolgaltatasok iranti igény. Ennek ellenére a
turisztikai termék szempontjabol értékelni kell az adott teriilet utazasi irodainak kinalatat, a
helyi programajanlatokat, a helyi utazasi iroddk beutaztatd tevékenységét, az utazési irodak
egyéb tevékenységét (jegyarusitas, helyfoglalas, esetleg kolcsonzés stb.).

(6) Kulturalis szolgaltatasok

A turistdk egyre szélesebb kore igényli az iidiilése alatt is a kulturalis szolgaltatasokat.
Korszerli desztinacié menedzsmenttel rendelkezé fogadoteriiletek tudatosan torekednek arra,
hogy a helyi kulturalis kinalat kell6en szines legyen, és a turistak konnyen el is érjék ezeket.

A turisztikai termékfejlesztés szempontjabol az alabbi teriiletek fontosak:

- az adott teriilet kultirajanak sajatossagai, egyedisége (miivészetek, folklor, kézmiives
mesterségek €és egyéb hagyomanyok),



- a hétkoznapi életben megnyilvanuld kultura (pl. gasztrokultura, ¢16 népmiivészet,

helyi szokasok stb.),

- a kulturdlis ¢élet jellemz6éi (szinhazak, koncertek, muzeumok, kiallitdsok,

szorakozohelyek stb.), azok nyitva tartasa, szezonalitasa.

(7) Egyéb szolgaltatasok

- vasarlasi lehetOség (ajandéktargyak, élelmiszerek, desztinaciora jellemzé termékek),
- pénziigyi szolgaltatasok (valutavaltds, bankautomata, bankkartya-, hitelkartya-

elfogadasi lehetdség),

- egészségiligyi ellatas (els6segély, szakrendelés, korhdz kozelsége, elérhetdsége,

szinvonala, mentési lehetdség),
- informacio-szolgaltatasok (turisztikai és egyéb informaciok,
tajékoztatas, prospektusok, honlapok).

(8) Biztonsag, higiénia
A kindlat értékelésekor vizsgalnunk kell az aldbbi tényezdket:

- a fogadoteriilet politikai stabilitasa,

- kdzbiztonsag,

- blindzés mérteke,

- prostitliciot, kabitoszer-élvezetet és kereskedelmet érintd szabalyok,
- kbzegészségiigyi, jarvanyligyi eldirasok.

(9) Emberi tényezok
- turizmusban dolgozok szama, képzettsége,
- oktatas, szakképzes, atképzés, tovabbképzés helyzete,

- nyelvtudas,
- vendégszeretet, lakossag ,,nyitottsaga".

Turisztikai termékek csoportositasa

idegen nyelvi

A turisztikai termékek csoportositdsa nem egyszerli feladat. Mivel a turizmus dinamikus
fejlodésével Osszhangban 1j és Ujabb termékek jonnek létre vagy valnak divatossa, ezért a
csoportositast sem tekinthetjilk 6rok érvényiinek. Ez is a korral és a turizmus aktudlis
trendjével valtozik. Legtobbszor azonban harom szempont alapjan kiilonitjiik el a termékeket,

nevezetesen beszélhetiink tevékenység-, tér- és csoportspecifikus termékekrol.

1. Amennyiben a termék neve egyértelmiien kapcsolhatdo a lényegébdl fakado, jol

koriilirhatd  turisztikai  tevékenységhez,  tevékenységspecifikus

beszélhetiink.

termékekrol



fgy pl. konferencia turizmus, bevasarlo turizmus, vagy akér az aktiv turizmus egy-egy
terméke pl. kerékparos turizmus, lovas turizmus, golf turizmus stb.

A turisztikai termékeket csoportosithatjuk az alapjan a tér alapjan is, amely
lényegében determinalja a kindlati és a keresleti oldalt egyarant. Az ilyen térhez
kotheto termékeket térspecifikus termékeknek nevezziik.

Ilyen példaul a falusi turizmus, a varosi turizmus, a tengerpartok turizmusa, a
hegyvidéki turizmus, de akar az 6koturizmus is, hiszen utobbinal a tevékenység erésen
kotddik a természeti teriiletekhez.

A harmadik csoportositas alapvetéen a kereslet oldalar6l kozeliti meg a terméket,
hiszen vannak olyan termékek, amelyek kifejezetten egy-egy, jol meghatarozhatd
csoporthoz kothetok.

Ezeket csoportspecifikus termékeknek nevezziik, mivel specidlis piaci szegmensekhez
kothetdk (pl. ifjusagi turizmus, szenior turizmus, meleg turizmus, szingli turizmus).

Tevékenységspecifikus Térspecifikus termékek Csoportspecifikus
termékek termékek

Konferenciaturizmus Falusi turizmus Szenior turizmus
Bevasarl6 turizmus Vérosi turizmus Ifjasagi turizmus
Aktiv turizmus Hegyvidéki turizmus Meleg turizmus

lovasturizmus Vizparti turizmus Szingli turizmus
golfturizmus Okoturizmus Akadéalymentes turizmus
kerékparos turizmus

aktiv vizi turizmus

stb.

Borturizmus és gasztronomia
Kulturalis turizmus

orokségturizmus
fesztivalturizmus
vallasi turizmus
stb.

Egészségturizmus

1/3. abra: A turisztikai termékek csoportositasa

A turisztikai termékek életciklusa

A turisztikai termékek életciklusa némiképp eltér a ,klasszikus” értelemben vett,
hagyomdanyos, fizikai termékek életciklusatol, hiszen a turisztikai termék erésen kotédik a
desztindciohoz, és mint ilyen, erdsen fiigg annak tarsadalmi, gazdasagi, politikai stb.
kornyezetétol, sot, a turistak tevékenységétol, a fogyasztott termék sajatossagaitol €s annak
élmény-6sszetevéitdl egyarant. Igy a termék fejlesztése soran szamos kiilsé és belsd tényez6



befolyasolja az egyes folyamatokat. De ugyanigy meghatarozzak a kiilonb6zo divatjelenségek
IS egy-egy termék életpalyajat, amelyek hatasara jellemzd, hogy joval hosszabb ideig fejtik ki
hatasukat, mint példdul a fizikai 4ruk vildgaban.

Altalanossagban elmondhat6, hogy az egyes termékek esetében beszélhetiink a bevezetés
fazisarol. Ez a piaci bevezetés elsd szakasza, amikor még alacsony a termék ismertsége, és
ezért lassan novekvo forgalommal kell szamolni, amelyhez magas beruhazasi ¢s bevezetési
koltség tarsul. E fazisban a magas kezdeti koltségek miatt profit még nem jellemzo.

Sziikseges marketingtevékenység: intenziv reklam, a minél nagyobb ismertség elérése
ceéljabol.

A masodik fazis a novekedés fazisa, amikor jellemzden intenziven ndvekvd forgalommal
szamolhatunk. A turisztikai termék ismertté¢ valt, népszeriisége folyamatosan ndvekszik. A
kezdeti koltségek csokkennek, normalizdlodnak, mar novekvd bevétellel lehet szamolni. A
piac elfogadja a terméket, olyannyira, hogy megjelennek a hasonldé terméket kinalo
versenytarsak. A piaci versenyt ez esetben segitheti a termékdifferencialas, a kiilonb6zo
termékvaltozatok bevezetése (akar mindségben, akar alaptevékenységben eltérd fejlesztések
pl. hotelek esetében tematikus hotelek pl. borhotel, aromaterapias hotel), illetve a
fogadoteriilet turisztikai markava valasa, brand épitése.

Sziikséges marketing: piacszegmentacio, valasztékbovités, markaépités.

A harmadik fazis az érettség fazisa, amikor a forgalom tulajdonképpen eléri a csticspontjat.
Stabilizalodik a koltség és nyereség oldalak egyensulya, so6t, profit is jellemzd. A
versenytarsak hatisara erds a verseny a piacon. A termékvaltozatok esetében az olcsobb
valtozatok megjelenése jellemzo.

Sziikséges marketing: arpolitikai miiveletek, akciok

A negyedik fazis a hanyatlas fazisa, amikor a vendégforgalom csokken, kevesebb a
termékvaltozat, f0képp azok, amelyek nyereséget termelnek. A profit fokozatosan csokken.
Ennek hatasara a termék vagy kivonul a piacrol, vagy valamilyen termékmodositas hatdsara
Ujra fellendiil a termék iranti kereslet, vagy profilvaltas hatasara 0 termék bevezetésére keriil
Sor.

Sziikséges marketing: fenntarto reklam és termék ujrapozicionalas
A termék-¢€letciklus gorbe azonban a turisztikai termékek esetében igen sokféle lehet, az
egyes szakaszok eltéré hosszusaguak lehetnek, és az egyes szakaszok eltolodhatnak és

turisztikai termékenként eltérd format 6lthetnek (1/4. abra).

[gy megkiilonboztethetiink:



o Elhuzodo életgorbéjii termék: amikor a termék érettségének szakasza nagyon hosszu,
akar évtizedes is lehet. A termék a hanyatl6 szakasz utan sem sziinik meg, a forgalma
altalaban alacsonyabb szinten stabilizalodik. Ilyenkor tjrapozicionaldssal vagy
korszerusitéssel ,,0rokéletiivé” teheto a termék.

o Orokéletii” termék: a vilag nagy attrakcidira épiilt szolgaltatdsok esetében figyelhetd
meg. Az ¢letgdrbe tulajdonképpen szinte az x-tengellyel parhuzamosan irhatéd le,
abban pusztan egy enyhe hullamvonal fedezhetd fel (esetleges divatjelenségek
hatasara). Ilyenek pl. a vilag nagyvarosai (pl. Parizs, Roma, illetve azok szallodai).

o _Tobbpupu” ¢letgorbe: A desztinacid Oregedésével, vagy tarsadalmi valtozasok
hatdsara az egyes termékek mas-mas szegmensek korében tarthatnak érdeklddésre
szamot, igy a termék ujra és ujra felkapott lesz, csak feltehetden wjabb és ujabb
szegmensek korében.

A
Ertékesitési
forgalom
N Ry,
Nianyatlzis
— ~— A termeék
- > bevezetésétol
Bevezetés Novekedés Erettség Hanyatlés vagy eltelt id6

elhiizodas

1/4. abra: Termék-életciklus gorbe
Forras:
http://businessandcafe.blog.hu/2015/03/05/hogyan_tedd_innovacioval_olyan_jovedelmezove
vallalkozasod _hogy a szomszed _is_irigykedjen_rad



Osszefoglalas

A termék definicioja: Legsziikkebb értelmezése szerint turisztikai termék egy adott
szolgaltatas, amit a turista igénybe vesz. Ezen (mikrookondmiainak is nevezett) értelmezés
szerint egy szallasado, ha kiadja a szobajat, akkor maga a szallasszolgaltatas a turisztikai
termék. A masik véglet szerint a turisztikai termék maga a turisztikai desztinacio, benne a
szamtalan szines kindlati elemmel és vonzerdvel. Véleménylink szerint a turisztikai termék
egy olyan komplex szolgaltatiscsomag, amelyet a turista az utazisa soran és az adott
fogadoteriileten torténd tartdzkodasa alatt igénybe vesz. Masként fogalmazva, a turista
igényeit kielégitd szolgaltatas halmaz.

e A turisztikai termék:

. Osszetett, sok elem alkotja (szallas, étkezés, sport, szorakozés, utazas,
stb.)

. a vevo valogatja 6ssze az egyes elemeket, a vevd véglegesiti a terméket

. a turista sziikségleteinek a kielégitése a célja

. fontos célja a megmutathat6 és elmesélhetd élmények szerzése

. fogyasztasa helyhez kotott

. fogyasztasa 1d0hoz kotott (ennek megfeleléen egy ma ki nem adott
szallas elveszett a fogyasztas szdmara)

. »megfoghatatlan”

. a szolgaltatd és a fogyasztd nem valaszthatd el egymdstdl, egymasra

interaktiv hatast gyakorolnak, és a termék mindsége fiigg a fogyasztd
aktivitasatol, hozzaallasatol

. Osszeallithatja maga a vevd is, de egy utazasi iroda vagy helyi
desztinacido menedzsment szervezet is kialakithatja a kindlati csomagot

e Turisztikai termékek csoportositasa leggyakrabban a terméket meghatarozo
tevékenység (tevékenységspecifikus turisztikai termékek), a tér (térspecifikus
turisztikai termékek) vagy csoport (csoportspecifikus turisztikai termékek)
alapjan torténik.
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2. modul: A turisztikai kereslet jellemzése, a sziikséglet és a motivacio
szerepe a keresletben. Trendek és ellentrendek a turisztikai keresletben és
ezek hatasa a termékfejlesztésre

Mivel foglalkozunk a 2. modulban?

A tananyagunk ezen része a hallgatd turizmuselméleti ismereteinek megalapozasat,
elmélyitését szolgalja. Az érintett témak révén (pl.a turisztikai kereslet helye a turizmus
rendszerében, a kereslet jellemzdi, a motivacié szerepe a turisztikai keresletben stb.) a
gyakorlati termékfejlesztési munkahoz nélkiilozhetetlen elméleti alapokat tudja megismerni,
elsajatitani. Atfogd képet kaphat a turizmusra hato fontosabb trendekrdl és az ezekre reagald
termékfejlesztési gyakorlatrol. A turizmus keresleti oldalanak ismerete nélkiilozhetetlen
ahhoz, hogy valaki a turisztikai termékfejlesztés jo gyakorlati szakemberévé valjon.

A turisztikai kereslet helye a turizmus rendszerében

A turizmus rendszere két alrendszerre oszthatd, a keresletre és a kinalatra, amelyek
tulajdonképpen lefedik a turizmus piacdnak f6 dsszetevdit is. A turizmus folyamataira ezen
felil hat annak kornyezete (tarsadalmi, természeti, gazdasagi, politikai, technologial,
kulturalis). A kornyezeti tényezdk egyiittesét nevezziik a turizmus kiils6 rendszerének.

Tarsadalmi Természeti
kiomyezet komyezet Gazdasigi kbmyezet
L
P
of KERESLET
=
i
(=
=
=
M
UTAZAS KOZVETITO SZEKTOR MARKETING

/ KiNALAT ‘\“

- /

Technologiai
Politikai kdrnyezet kdrmvezet Kulturalis kimmvezet

2/1. abra: A turizmus kiilsé as belsé rendszere



Lengyel M. (2004) alapjan sajat szerkesztés

A kereslet megtestesitdje voltaképpen maga a turista, akinek utazasat a szabadidd, szabad
rendelkezésli jovedelem és a motivacié harmasa befolyasolja.

Az utazdkat tobbféleképpen csoportosithatjuk. Beszélhetiink egyrészt azokrdél az utazokrol,
akik a turizmus statisztikdkban nem szerepelnek (pl. ingazok, bevandorlok stb.), illetve
azokrol, akiket a kiilonbozd turizmus statisztikdk rogzitenek, azaz tulajdonképpen rekreacios
és/vagy tizleti céllal kelnek tutra. Oket gyiijtd néven latogatoknak nevezziik, akiket tovabbi
csoportokra bonthatunk. Abban az esetben, hogy ha a latogaté az adott desztinicidoban
legalabb egy éjszakat eltolt, turistarol, a vendégéjszaka nélkiili tartozkodas esetén latogatorol,
vagy mas néven kirandulérol beszélhetiink.

UTAZOK

L

Szokasos kdrnyezetiikben utazok
Latogatok (pl. ingazok)
Allandé lakhelyiiket valtoztatok
o Napi latogatok

(pl. bevandorlok)

L=

Allandé lakhely nélkiiliek
(nomadok, vandorok, menekiiltek)

Fizetett tevékenység végzésére
elutazok (pl. vendégmunkasok)

T

Konvenci6 alapjan kizart személyek
(pl. tranzitutasok, diplomatak)

2/2. abra: Az utazok csoportositasa
Forras: Lengyel M. (2004)

A turisztikai kereslet jellemz6i az alabbiakban foglalhatok 6ssze:

e jellemzd a vélasztds magas szabadsagfoka;

e az utazasi dontés nagyfoku kockdzattal jar, hiszen a fogyaszto egy ismeretlen terméket
vasarol meg, a termék megfoghatatlan, lényegében csak az emlék marad meg beldle
(bar a modern informacids technoldgidnak kdszonhetden egyre tobb informacidhoz jut
hozza az egyén mar utazas elott is a termékrol);

e aturista maga is részt vesz a termék eldallitasaban, hiszen a szolgaltaté és a fogyaszto
voltaképpen egyszerre, egy idében van jelen a ,,termék’ eldallitasanal;

e szezonalitas, id6beli és térbeli koncentraltsag jellemzi;



e a kereslet rendkiviili érzékenységgel bir a valtozo tényezok, a kiilsé rendszer és a

belsé folyamatok irant egyarant.

A kereslet foszerepléje a turista, minden turista egy individuum, onallo személyiség. A

keresletnek harom f6 csoportjat kiillonboztetjiik meg:

1. tényleges kereslet: a motivacid, a szabadidd, a szabad rendelkezésti jovedelem
harmasa adott az egyén életében. Ok azok, akik mér részt vesznek a turizmusban.

2. potencidlis kereslet: a motivacio, szabadidd, szabad rendelkezésii jovedelem
harmasaval rendelkezik, ezért megnyerhetd a turizmusban, csak a sziikséglet még nem

tudatosult vagy nem valt utazasi szandékka az egyénben.

3. latens kereslet: a harom alapfeltétel valamelyike hianyzik, pl. van motivécioja az

egyénnek és van is ideje, de nincs megfeleld nagysaghi szabad rendelkezésii

jovedelme.

Az egyes keresleti csoportokat szegmentalhatjuk. Az igy kialakult piaci szegmensek a
marketing €és a turisztikai termékfejlesztés szempontjabol kapnak kiemelt figyelmet. A
csoportok kialakitasanal kiils6 és belsd befolyasold tényezdk egyarant szerepet jatszanak:

Kiils6 befolyasolo tényezok: Belso tényezok:

+ Jovedelem * Aturista
nagysaga, * személyisége

* lakohely e ¢életvitele
szokasai, e értékrendszere

* csaladi allapot, * félelme

» foglalkozasa * statusza

+ stb. « stb.

2/3.abra: A keresleti csoportok kialakitasanal fontos kiilso és belso befolyasolo tényezok

Forrdas: Sajat szerkesztés

Az egyes piaci szegmenseket lényegében a hasonld motivaciokkal és sziikségletekkel
rendelkezd személyek csoportja, vagy egyéb kozos jellemzd alapjdn meghatarozott csoportok
alkotjak. Lengyel M. (2004) nyolc olyan piacfelosztasi kritériumot hatarozott meg, melyek
figyelembevételével turisztikai piaci szegmenseket lehet lehatarolni (2/4. abra).



Piacfelosztasi kritérium Példa

motivacio pihenés, gyogyulés, ismeretszerzés
foldrajz régio, helység
demografia kor, nem, jovedelem, foglalkozas,

végzettség, gazdasagi-tarsadalmi jellemzok,
csaladi allapot, vallas

utazasi cél tizleti és szabadid0 utazas, illetve ezek
alcsoportjai

pszichografika érték és életstilus

viselkedés fogyaszto viselkedése a  termékkel
kapcsolatban

termék egészségturizmus, aktiv turizmus

elosztasi csatorna direkt, kozvetitd altal, vegyes

2/4.abra: Szegmensek a turizmusban
Forrds: Lengyel M. (2004)

A motivacio szerepe az utazasi dontésben

Az utazasi dontés folyamata a sziikségletekbdl indul ki. A sziikséglet elég altalanos fogalom,
beszélhetiink belsd sziikségletekrdl, biologiai sziikségletekrdl, fizikai sziikségletekrol stb.
Robert Woodworth szerint a hidnyérzet hatdsara az emberi szervezetben belsd fesziiltség
alakul ki, ennek mieldbbi lekiizdése érdekében sziiletett hajtderd a sziikséglet kielégitésehez
€s veégsO soron a fesziiltség csOkkentéséhez vezet. Az utazdsi dontés elsd fazisaként a
sziikségletnek tudatosulnia kell az egyénben, amelynek szdndékka kell alakulnia. Ebben segit
tulajdonképpen a marketing az eszkdzrendszerén keresztiil, hiszen felkelti a fogyasztok
érdeklddését és tudatositja a szandékot. Voltaképpen ekkor valik az egyén motivaltta arra,
hogy valtozatossag igényének engedve elhagyja allandoé kornyezetét. Ez a motivaltsag egy, a
sziikségletek kielégitésére iranyuld, az egyén viselkedésére jelentds befolyast gyakorold
allapot.

tudatositas
SZUKSEGLET » SZANDEK
eloideézi
elégedettség MARKETING motivdacio
ajanlja
CELOK

2/5.abra: A sziikséglet, szandeék és a célok kapcsolata
Mill — Morrison alapjan szerk. Lengyel M. (2004)




A motivacids folyamat soran az egyes sziikségletek kielégitése szamos modon torténhet,
azonos motivaciok eltéré modokon is kielégitheték. A marketing célja az, hogy a
fogyasztonak bebizonyitsa, hogy egy-egy sziikséglet kiclégitésének legjobb modja az adott
termék vagy desztinacid valasztidsa. A motivdcios folyamatnak természetesen tobb szakasza
van, ezeket a 2/6. abran mutatjuk be:

Belso Kornyeze Kiilsé

ti sziirok 0sztonzok

z Alternati- Tevékeny
személyes P

0sztonzok

Fesziiltség vak ség

2/6. dbra: A motivacios folyamat szakaszai. Forras: Lengyel M. (2004)

Maslow a mult szdzad negyvenes éveiben dolgozta ki motivacids hierarchia rendszerét.
Szerinte minden emberei lény sziikségletei hierarchikus sorrendbe allithatok (2/7. abra).
Kovet6i elkészitették elméleti rendszerének az tgynevezett piramis-modelljét. Szerinte az
alsobb motivacids szinteken a mindennapi sziikségletek allnak, amelyek kielégitése az emberi
szervezet szamara alapvetd fontossdgi. Ezek a fizioldgiai sziikségletek példaul az ¢€hség,
szomjusag, pihenés, aktivitds. A hierarchia masodik fokan a biztonsdg keresése all, a
félelemtdl és aggodalomtdl valdé mentesség. A kovetkezd szint a valahova tartozas
(szeretetnyujtas és szeretetkapds), majd a megbecsiilés (Onmegbecsiilés és masok
megbecsiilése), mig a legfelsd szint az onmegvalositas (személyes Onkifejezés).

Késobb ezt a rendszert egésziti ki Mill és Morrison a tudni és megérteni
(ismeretszerzes) €s az esztétikai (szépség értékelése) sziikségletekkel.

Az egyes szintekhez kiilonb6z6 turisztikai termékek tarsithatok. Az alsobb motivacios
szinteken egyszerlibb termékekkel taldlkozunk, mig egy-egy termék minél magasabb szinten
talalhat6 sziikséglethez kapcsolddik, anndl dsszetettebb. Minél tobbek szamara teljesiilnek az
alsobb szintekhez tartozo sziikségletek, annal tobbeknél jelennek meg a fels6bb szintek is
utazasi motivacio formajaban.



2[7. abra: A sziikséglet hierarchia piramis modellje
Maslow, Mill és Morrison és Puczko-Ratz alapjan Michalko (2007)

Az egyes termékek és termékvaltozatok természetesen nem kizarolagosan csak egy szinthez
tartoznak, ma mar egy-egy terméken beliil is olyan nagy a differencialoédas, hogy magasabb
sziikségletek kielégitése is elérhetd egy-egy termék altal. Igy pl. a gasztronomiai kinalat
fejlddése ma mar talmutat az egyszerti fiziologiai sziikségletek kielégitésén, gyakran olyan
¢lménnyel parosulnak ezek a gasztro utak, amely miatt az ismeretszerzés vagy akar az

crer

Az utazasok inditékai

,Ahdany ember, annyi wutazdsi inditék”, igy is mondhatnank. Ahogy a sziikségletek
egyénenként eltérdk, ugy az utazasi inditékok is igen valtozatosak lehetnek, amelyeket az
alabbiak szerint csoportosithatjuk. Az utazéasi inditékok leginkdbb a miért utaznak az
emberek?, mi készteti az egyént utazdsra? kérdésekre adnak valaszt.

o Fiziologiai inditékok
= Fizikai megterhelésbdl szdrmaz6 kovetkezmények kezelése
= Fizikai, egészségi kondicié megdrzése
= Regeneralodas
= Pszichikai igények



o Szociokulturalis inditékok
= Emberi kapcsolatok megteremtése és fenntartasa
= Vallas — zarandoklatok
= Nyelvtanulas anyanyelvi kdrnyezetben

o Egzisztencialis tényezok
= Azért utazunk, hogy kornyezetiinkben elismerést valtsunk ki
= Hivatasturizmus
= Bevasarl6 turizmus

Ahogy az egyén utazasat szamos sziikséglet ¢és inditék kivalthatja, igy természetesen szamos
gatlo tényezd is befolyasolja a keresletet a szabadidében torténd helyvaltoztatas irant. Ezek a
gatld tényezdk a kovetkezok lehetnek:

= anyagi okok,

= egészségi kondicidk,

* sajatos mentalis allapot,

= csaladi kotelezettségek,

*  munkabdl eredo kotelezettségek,

= csaladi allapot (pl. szingliség — bar ez egyre kevésbé gatlo tényezo),
* az egyén ki- vagy beutazasat korlatoz6 intézkedések stb.

A realizalodo turisztikai  keresletet szamos tényezé befolydsolja. Ezek kozil mi a

legjelentdsebbeket vessziik sorra.

=

Sziikséglet (ezt a korabbiakban mar részletesen bemutattuk).
Jovedelem — dontd szerepet jatszik a kereslet alakulasdban, hiszen a
jovedelemvaltozas hatdsa gyorsan fejti ki tovagylirizé hatasat az ¢élet minden
teriiletén. Az emberek recesszio esetén elsdként a szabadidés kiadasaikat igyekeznek
csOkkenteni, mig pozitiv jovedelemvaltozas esetén (mar csak presztizsbdl is)
hajlamosabbak tobb pénzt kolteni a nyaralésra.
Ar — az egyes turisztikai termékek eltéréen reagalnak az arak valtozasara.

a. ar-rugalmatlan termékek: iizleti és konferencia turizmus

b. ar-rugalmas termékek: szabadidds turizmus
Az ar esetében napjainkban nem is annyira az ar, sokkal inkdbb az ar/érték arany
hatarozza meg a keresletet, amelynek oka, hogy az utazok egyre tobb utazasi
tapasztalattal rendelkeznek és egyre nagyobb elvarasokkal indulnak ttnak.
Kinalat — a diverzifikalt kinélat 6sztonzdleg hathat a keresletre.
Szabadidé — szabadid6rdl lényegében az ipari forradalom oOta beszélhetiink. A
varosokba aramlé lakossdg munkaidd utdni tevékenysége ekkor vetddott csak fel
problémaként. Hiszen a kordbbi — elsdsorban mezdgazdasagi tevékenység — eltérd
idObeosztast diktalt az embereknek. A jelenkor posztmodern tirsadalmaban egyre
tobbek kivaltsaga lett a szabadidd, megjelentek a varosi és varoskornyéki rekreacios



terek. A tendencia elébb a tomegturizmus termékeinek kedvezett, majd a mindségi
szabadidd eltoltés iranyaba mozditotta a keresletet. Mara mar kiilon szabadid6 iparrol
beszélhetiink, ahol a szabadidd eltdltés egyre inkabb arucikké valik, a fogyasztés
kultirdja naprol-napra alakul at és a kiilonbozé divatjelenségek jelentds hatdssal
vannak r4, a kozvetitok (manapsdg mar nemcsak a klasszikus értelemben vett
utazasszervezok, hanem az internetes kinalatok is) fontos szerepet kapnak a
fogyasztok befolyasolasaban, vasarlas 6sztonzésében.

A szocializacio szerepe az utazasi dontésben

A szocializacio az a folyamat, amelynek soran az egyén a tarsadalomba beilleszkedod,
ontudattal birg, értelmes személyiséggé valik — alkalmazkodas ahhoz a tarsadalmi valdsaghoz,
amely az adott életszakaszban az egyént koriilveszi. Az utazdsi motivacid: generaciorol
generaciodra 0rokitédik, tarsadalmi kornyezet révén determinalodik.

o Kozegei: olyan csoportok vagy tarsadalmi helyzetek, amelyekben a beilleszkedési és
fejlédési folyamatok zajlanak

o Csalad
o Iskola
o Kortarskapcsolat stb.

Napjainkban fontos hatder6 a témegkommunikacio, amelynek szerepe a Kereslet
Osztonzésében egyre jelentdsebb. Az internet és a kozdsségi oldalak szerepe még ennél is
meghatarozobb, hiszen az egyes egyének otthonrol, akar a fotelbdl, kényelmesen hatraddlve is
informaciok birtokdba juthatnak, amelyek meghatarozzak az utazasi dontéstiket.

A turistak tipizalasa

A turisték tipizalasa igen nehéz feladat, hiszen kevés az informacionk a turistakrol. Kérddives
megkérdezéssel ugyan meg lehet ismerni a turistak utazasi szokasait, az adott desztinaciorol
alkotott véleményiiket, de a kérd6ivezés nehézsége, hogy az utazas alatt a turistak valaszadasi
hajlanddsaga igen alacsony, €s az eredmények pillanatnyi allapotot tiikroznek csak. Emellett
altalanos informéciok nyerhetok a kiilonb6zo statisztikakbol, vagy akdr a turisztikai
kartyarendszerek adatainak elemzésébdl. Ennek megfeleléen a turistdkat igen sokféleképpen
csoportosithatjuk.

Motivacio alapjan elmondhato, hogy ahadny féle motivacio, annyi féle turistatipus létezik.
Ezért aztan tevékenység, pszichikus jegyek és a helyi tarsadalommal kialakitott viszony
figyelembevételével is szoktak csoportokat képezni. A hazai és az eurdpai gyakorlathoz
legkozelebb Smith (1989) tipizalasa all, aki az alabbi turistatipologiakat hatarozta meg:



Turista tipusa

Alkalmazkodas a
helyiekhez

Helyiekkel
kialakitott
kapcsolat

Felfedezo

Tokéletesen
alkalmazkodik.

Kozvetlen kapcsolat
a helyi
tarsadalommal, a
turisztikai kdzpontok
elkertilése jellemzi.

Elit

Tokéletesen
alkalmazkodik.

Igyekszik letérni a
turistdknak
kialakitott,  kijelolt
utakrol, torekszik a
helyiekkel vald
kapcsolatfelvételre.

Off-beat

Jol alkalmazkodik.

Szervezett uton vesz
részt, de képes a
helyiekkel
kapcsolatfelvételre.

torténd

Nem mindennapi

Valamennyire
alkalmazkodik.

Jol kiépitett, de még
nem a turizmus altal
kizarolagosan  uralt
helyszint keres fel.

Majdnem Keresi a nyugati | Még van

tomegturista tipusq, kényelmi | hajlanddsaga a helyi
szolgaltatasokat, de | értékekre
képes elfogadni azok | koncentralni.
hianyat is.

Tomegturista Elvarja a nyugati | Még nyomokban
tipust koncentral a helyi
szolgaltatasokat. értékekre.

Charter turista Megkoveteli a | Csak a
nyugati tipusu | semmittevésre
szolgaltatasokat. koncentral.




Turisztikai magatartas

A turisztikai magatartas tulajdonképpen nem mas, mint adott desztinacidban turistak altal —
térben ¢s idOben — végzett cselekvéssor, valamint a helyi tarsadalommal folytatott interaktiv
kommunikécio 0sszessége. Ez alapjan elméletileg lehatarolhato egy ,,atlagos™ turista, hiszen a
magatartas clemzése egy csoportspecifikus egységet eredményez. A Mit csind/ a turista a
desztinacioban vagy adott attrakcio, szolgaltatas igénybevételes soran? kérdések a tervezés, a
marketing €s az {lizemeltetés szempontjabdl egyarant fontosak.

A tevékenységet, igy a turisztikai magatartast is alapvetéen meghatarozza, hogy milyen
motivaciobol is indult ki tulajdonképpen a turista tevékenysége. Ugyan a valasz nem standard,
de jo eséllyel tipizalhato. igy pl. beszélhetiink aktiv turistardl, bevasarlé turistarol.

A turista magatartdsara természetesen szadmos tényezd hat, igy pl.:

e jovedelmi helyzet
e tarsadalmi statusz
e szocializécio, tarsadalmi kornyezet
e divat
e aturista személyiségjegyei
» informaciok, targyi ismeretek, amellyel a helyszinre érkezett
= személyiség
= egzisztencidlis helyzet
= sztereotipiak — Mit gondolunk?
= nemzetkarakterek
= attitid, amelyet a tdrsadalom hataroz meg, értékitéleten alapul,
hozzaallast tikroz — Hogyan viszonyulunk? Mennyire vagyunk
nyitottak?

A koltés nagysaga altalaban konzekvensen Osszefligg a motivacioval és a sziikségletek
kielégitése érdekében ,,igénybe vett” termékekkel. Mas a koltés nagysaga és a koltés
struktirdja egy egészségturizmusban résztvevd utazd, egy lzleti utazd és egy kerékparos
turista esetében.

A turisztikai magatartasnak természetesen tér- és iddébeli vonatkozdasai 1S vannak. A
desztinacio marketing szempontjabdl fontos kérdések:

e mekkora teret hasznosit a vendég az adott desztinacid meglatogatasa soran?
e mely utvonalakat jarja be a turista?

e mely varosrészek a kedveltek?

o miért?

e hol taldlhatok koncentraciok?



Ezek befolyasolasara ma szdmos eszkoz €s modszer 1étezik. Legkedveltebb az n. turisztikai
kartyarendszer bevezetése, amelynek célja a desztinacido meglévd turisztikai attrakcionak és
szolgaltatasainak még teljesebb korti kihasznédldsdnak biztositdsa, a kiemelt attrakciok és
szolgaltatdsok gazdasagi elényhoz juttatdsa.

A térbeli koncentraci6é mellett az idébeli koncentraltsag is komoly kihivas elé allitja az egyes
attrakciok tizemeltetdit €s a turisztikai desztinacid menedzsment szervezeteket. Az idébeli
koncentraltsag vizsgalatakor érdemes figyelmet forditani a tartozkodasi idore, a szezonalitasra
¢s a turistdk érkezésének gyakorisdgara. Az idébeli koncentraltsag csokkentésére is szintén
szamos eszkoz ¢s modszer ismert, pl. csomagajanlatok, kedvezmények kiajanlasa, fesztivalok,
rendezvények szervezése.

Az utazasi magatartas megismerése kérdéives felmérés segitségével lehetséges, csakugy, mint
az utazasi szokasok feltérképezése. A felmérések egy-egy desztinaciot, vagy akar egy egész
orszag teriiletét is érinthetik, utdbbi esetben a Kozponti Statisztikai Hivatal végzi a felmérést,
a reprezentativitds elérése érdekében. Az utazassal 6sszefiiggd tevékenység bekovetkezése és
a felmérés elvégzése kozott néhdny honap, de akar egy év kiilonbség is lehet.

Az utazasi szokdsok tulajdonképpen azok a térben és idében tetten érhetd tevékenységek,
amelyek egy pontosan koriilhatarolhato tarsadalmi csoport multban bekdvetkezett utazésait
jellemzi. Ezek sok esetben a turisztikai magatartasbol fakadnak, igy azzal megegyezbek
lehetnek. Az altaldnos informaciok a fontosak, ezek a turisztikai tervezés és szervezés
szempontjabol iranyadok lehetnek.

Az utazasi szokasok vizsgalata torténhet teriileti egységenként és célcsoportonként. A
vizsgalat soran az alabbi kérdések vizsgalatara kertil sor:

e A megvaldsult utazas

o iranya (belfold, kiilf6ld);

o uticélja (orszag, régio stb.);

o mozgasformdja (oda-vissza, csillagtura, korutazas);
o Utazas bonyolitdsdnak modja (magan, szervezett);
o Utazasban résztvevok szama (egyéni, csaladi);

o igénybe vett szolgaltatasok (szallas, ellatas);

o kozlekedés modja (1égi, vasuti, kozati, vizi);

o Motivacioja,

o tevékenységei;

o koltés.

Trendek és ellentrendek a turisztikai keresletben

Napjainkban szadmos trend ¢€s ellentrend hat egyszerre a turisztikai keresletre és kindlatra
egyarant. Ez természetesen nem valaszthatd el egymadstdl, hiszen a kereslet hatdssal van a
kinalatra €s forditva. Az egyes trendek azonban alapjaiban hatarozzak meg a piac miikodését,
gondoljunk csak példaul arra, hogy az egyes korokban az egyes turisztikai termékek irant
eltérd volt a kereslet. De vannak olyan 11j kelett turisztikai termékek, melyek megjelenése a
valtoz6 divatnak kdszonhetd (pl. kalandturizmus). A kereslet igen 0sszetett, noha a motivacio,



szabadidd, szabad rendelkezésii jovedelem harmasa hatarozza meg, mégis erdsen hat ra maga
a kinalati oldal is. A keresletre a kiilonb6z6 eszkozokon keresztiil (pl. marketing eszkdzok) a
kozvetitd szektor (pl. utazési irodak) és a turizmus kiils6 kornyezete (a tarsadalmi, gazdasagi
stb. kornyezet) is erds befolyast gyakorol. A turisztikai kereslet szempontjabol fontos

trendeket és azok turizmusra gyakorolt hatdsat az alabbi tablazatban gytijtottiik dssze.

Trend

Turizmusra gyakorolt hatas

A demografiai trendeket vizsgalva az egyik
legjelentdsebb  trend  az  iddskoruak

aranyanak emelkedése.

Megjelennek a kifejezetten idéskortiak

igényeit célzo turisztikai csomagajanlatok —

amelyekben a biztonsdg, a kényelmes
kozlekedési eszkozok, a nyugodt
kikapcsolodast biztosito, kénnyen

megkozelithetd helyszinek, a f&szezonon

kiviili ajanlatok kapjak a fészerepet.

Csokken a haztartasok atlagos létszama, 0j

Mivel jellemzéen ezeknek a csoportoknak
magasabb a diszkrecionalis jovedelme, igy
no a luxus termékek, egyedi helyszinek iranti
igény, jellemzoébb lesz az impulzusvasarlas,
szezonon kiviili specidlis ajanlatok keresése,
mikézben akar last minute ajanlatok is
kedveltekké valnak. N6 a spontan utazasi
dontések, az extrém helyszinek és a ,,télbdl a
nyarba” utazasok iranti igény, 0j desztinaciok
keriilnek fel a turizmus nemzetkdzi
térképére.

csoportok jelennek meg pl. szinglik,
melegek, gyermektelen fiatal parok.
A Dbetegség megeldzése, az egeszség

megorzése céljabol egyre tobb utazas

motivaciojanak kdzéppontjaban az
egészségtudatossag all. Emellett egyre tobb a
kiilonboz6 allergiaval, ételallergiaval kiizdd
ember, akiknek specialis igényeit nehéz
kielégiteni utazasaik soran. Igy szamukra a
specialis tényezok meghatarozoak lehetnek

az utazasi dontés meghozatalaban.

N6 az egészséges pihenést kinald helyszinek
kereslet (pl. gyogy- ¢és wellness
szalloddk ¢és fiirdok), egyre népszeriibbé
valik a szabadidd passziv eltdltése mellett az
aktiv 1d6toltés iranti igény, a nyugodt vidéki
kornyezet is felértékelddik. A szalloddk
kindlatdban megjelennek a  kiilonbozo,
speciadlis igényeket komplexen kielégitd
csomagajanlatok.

iranti

Egyre utazok  iskolai
végzettsége, ezzel parhuzamosan egyre tobb
az olyan utazd, aki pihenése sordn is
érdeklodést mutat a miivészetek, a kultura, a
torténelem, a hagyomanyok irdnt. A
szellemi gazdagodas fontos
motivacidjava valik nemcsak a
hivatasturizmusban, hanem a szabadidOs
utazasok soran is. A tanulékony, fogékony

magasabb  az

tudasszerzés,

N6 a specialis tudas megszerzését igérd utak
szama, nagy hangsulyt kapnak a miivészettel,
kultaraval, torténelemmel  kapcsolatos
helyszinek, programok. Kiilonb6zd, nemcsak
természeti, hanem kulturalis és torténelmi
témakat érintd, interaktiv latogatokozpontok
népszerlisége is no.




magatartashoz, sokszind,

érdeklodés tarsul.

specialis

Az emberek a hétkéznapokban egyre tébbet
dolgoznak, egyre tobb a mindennapi stressz

és a kihivas. Az utazasra fordithato
szabadnapok szama elérte a maximumat.
Ezzel parhuzamosan az emberek

kikapcsolodas iranti vagya a korabbiaknal
sokkal intenzivebben nd. Mikozben nem
ritka a nagyvallalatokndl a 10-12 Oras
munkanap, egyre tobben sajat vallalkozasban
vagy rugalmas idOben, esetleg otthonrdl
dolgoznak. Igy a szabadidd eltoltés modja
igencsak differencidlodik, noha annak ideje
mar elérte a maximumat.

Erételjesebbé valik a fapados tarsasagok
iranti  érdeklédés és a spontan utazasi
dontések szerepe. Ezzel parhuzamosan né a
szezonon kiviili utazasok és a masodik ¢és
harmadik

szabadidos

szabadsagok  jelent0sége. A
tevékenységek ¢€s
esetében a mindségi 1dotoltés veszi at a
szerepet. A f6 Ttdiilések hossza csokken,
jellemzd lesz a hosszu hétvégés utazasok
preferalasa.

utazasok

N6 a tapasztalt fogyasztok  szama.
Napjainkban a fogyasztd tarsadalom korat
¢éljik, és az informacids technoldgia soha
nem latott mértékben fejlett. Ennek hatasara
az emberek magas fogyasztoi tapasztalattal
rendelkeznek, ¢és az internet, valamint a
mobiltechnologia  adta  lehetéségeknek
kdszonhetden konnyen és gyorsan jutnak
informaciokhoz egy-egy terméket,
szolgaltatast illetéen. A nagyfokl
tajékozottsag a potencialis utazok részérdl a
szolgaltatokat, vallalkozasokat egyre
nagyobb  versenyre Ezzel
parhuzamosan né a mindség irdnti igény €s
az ar/érték érzékenység a fogyasztokban. Az
emberek egyre tdjékozottabbak, mindemellett
egyre inkdbb ismerik sziikségleteiket,
igényeiket €s az ezek kielégitésére kinalkozo
lehetdségeket.

Osztonzi.

A turizmuson belill is az egyes desztindciok
¢s a jelentésebb szolgaltatasok kozott (pl.
szallashelyek, vendéglatas) né a verseny. A
piac igencsak differencidlodik és a kereslet
igényeihez igazodik. Az elvart igényeket
teljesitok  hattérbe
alapkdvetelmények soraba olyan
szolgaltatasok kertilnek, mint pl. az ingyenes
WIFI, mikézben  masutt  épp
elérhetetlenség, internet és térerd nélkiili
szallashelyek jelentenek versenyelonyt. A
fogyasztdi magatartast jellemzi a ,,most
azonnal” és az ,,egyszer €liink” magatartas. A
luxusutak mellett a last minute utak és az
akcids csomagajanlatok (pl. kuponoldalak)
kinélata hodit. Csokken a desztinaciok és az
egyes turisztikai markak irdnti lojalités,
mikozben sok turistit éppen a korabbi jo
tapasztalata 0Osztonzi egy-egy desztinacid
ujboli felkeresésére. A mesterséges, idegen
kinalattal szemben egyre tObben részesitik

nem szorulnak. Az

az

elényben az egyedi, autentikus, élményt
igérd utazasokat. N6 a tematikus kinalatok
(pl. tematikus parkok, tematikus utak) iranti
igény. A mobilitds is differencialodik, az
autobérlés mellett a motorkerékpar és
kerékparkolcsonzés is divatos jelenséggé
valt. Népszertiek a komplett ¢lményt nyu;to,




az egész csaldd — akar tobb generacié —
igényeit kielégiteni tudo desztinaciok.

Az emberek élete felgyorsult. Nemcsak a
munka, de a hétkdznapok soradn is szamos
impulzus és informacio éri az embereket. A
stresszes mozgasszegeny
kornyezet, az egészségtelen taplalkozas
szamos  kovetkezménnyel jar, melyek
enyhitésére szamtalan ~ mod ismert
napjainkban. A megoldast nyujtok kore
legalabb annyira széles, mint a problémak
kore. Az életmod kozpontjdban a személyes

életmod, a

sziikségletek, az  individualizmus, az
egyediség 4all, a kiilonbozd tevékenységek
terén is. Nagy szerepet kap a holisztikus
gyogyaszat, a  pszicholdégia és az
¢életmodvaltas.

N6 a természetes
egészségturisztikai helyszinek irdnti igény. A

kornyezet ¢és az

széllashelyek kivalasztasanal fontos
szempont lesz a nyugalom és a béke, és a
személyes ajanlat, éppen ezért a csaladi
panziok és a falusi turisztikai helyszinek irant
novekszik a kereslet. Ezzel parhuzamosan
ugyanakkor a komplett szolgaltatast nyujtd

udilok, szallodak irant szintén nd a kereslet,

hiszen ezek egy helyen, kényelmes
korilmények kozott — igaz, gyakran
személyteleniil — kindljak a felfrissiilés

igéretét. A nagy utazasi tapasztalatnak és az
internet adta lehetdségeknek kdszonhetben
hattérbe szorulnak az utazasi irodak kinalatai,
egyre tobben vasarolnak kozvetlenil a
szolgaltatotol, vagy egyre népszeriibbek a
szallasfoglaldo oldalak ¢és a kuponoldalak
csomagajanlatai is. Az egyediség nagyon
meghatdrozza a valasztast, igy az egyedi
kinalatok kiilondsen preferaltak az utazok
korében. Egyre tobben célszegmenseknek
megfeleléen kinaljadk ajanlataikat, egyre
fontosabba valik a specializacio, a specialis
tematikus helyszinek mellett megjelennek a
tematikus hotelek (pl. borhotelek,
aromaterapias hotelek stb.). A természeti
kornyezet, a ,vissza a természethez”
¢letérzés keresése egyre inkabb a természetes
szallashelyek, igy akar a kempingek felé
tereli az utazokat.

Az informdciotechnologia és a
mobiltechnologia rohamos fejlodése
figyelheté meg napjainkban. A trendekkel
igen nehéz Iépést tartani a kereslet és a
kindlat oldalnak egyarant. Az internet
nemcsak az informaciogyijtés, hanem a
megosztas lehetdségét is magaval hordozza,
méghozza ,real time”, azaz azonos iddben,
amely legaldbb akkora eldny is, mint
amekkora kihivas a szolgaltatok szamara. Az

Az interneten vald jelenlét
versenyelonyt  jelent,  hiszen
desztindcio, vagy termék az
keresztil ~ konnyen  megismerhetd  és
megvasarolhatd, s6t akar  csomagba
szervezhetd. Ez persze az utazdsszervezd
piacnak hatranyt jelent, mig a vasarloknak
megkonnyiti a személyre szabast és a
vasarlast. Lehetévé valik a kozvetlen
foglalas. Akar kozvetleniil a szolgaltatotol,

manapsag

egy-egy
interneten




internet a vizudlis megjelenités szamos
lehetdségét hordozza magaban, a konnyd,
globalis elérhetdség és a multimédia jelleg az
egyének, a vallalkozok és a szervezetek, sot,
akar a desztinaciok szamara is jo lehetdséget
nyujtanak a bemutatkozasra, de akar az
értekesitésre  is. Az mellett

mobiltelefonok és

internet
napjainkban a
mobilapplikaciok, illetve a tablagépek is
nagy szerepet toltenek be az emberek
mindennapjaiban, de akar utazasuk el6tt,
kdzben és utan is.

attrakciotol, de nem ritkan online kdzvetiton
(pl. szallasfoglalo oldal) keresztil. Az
individualizmus itt is érvényt szerez, hiszen
az  egyes  szolgaltatdsok,  attrakciok
igénybevétele szabadon kombinalhatd. Az
internetes né az

vasarlas  hatasara

impulzusvasarlasok és a késéi foglalasok

szdma. Kilon kérdést vet fel az
adatbiztonsag kérdése, kiilondsen a tapasztalt
turistdk  esetében. Az élménymegosztas

fontos része lesz az utazédsi élménynek.
Gyakori az ,,amit nem posztolunk, az meg
sem tortént” mentalitas, igy a kiilonbozo
kozosségi média feliiletek jelentdsége a
marketingkommunikécioban,  vagyis  a
»SZ4jrol  szdjra  propaganda”
valtozataban egyre jelentdsebb.

modern

A kozlekedés és a megkozelithetoség
szempontjabol az élet minden teriiletén egyre
inkdbb a  gyorsasdg, kényelem ¢és
kombindlhat6sag harmasa kapja a fészerepet.
A nagy sebességii vonatok, a fapados jaratok
és az autopalya halozatok kiépitettségének
kdszonhetden szinte nincsen elérhetetlen
helyszin. A kozuti kozlekedésben fokozodik
a zsufoltsag. Ugyanakkor egyre tobb ember
kénytelen utra kelni akar mindennapi
munkavégzés vagy tanulmanyok miatt is.

A legikozlekedés szerepe dinamikusan nd.
Lényeges  infrastrukturdlis  fejlesztések
torténnek (pl. repiildterek épitése, repiilStéri
szallodak, autopalyak épitése).

A rovid utazdsok esetében a kis tavolsagban
1év6, gyorsan megkozelithetd, elsésorban
belfoldi vagy hatarhoz kozeli teriiletek
kapjak a fOszerepet, és jellemzd a kozuti
kozlekedés. A vasuti és légikozlekedés a
varoslatogatasok forgalmat novelte meg, a
légi kozlekedésben is elsdsorban a fapados
tarsasagok kapjak a fontos szerepet. Kozepes
tavolsdgon a menetrendszerinti jaratok és a
nagysebességli vonatok jatsszdk a nagy
szerepet. Az autobuszos utak jelentdsége
csokken. Az utak zsufoltsagat felismerve
elterjedni latszik a ,telekocsi” rendszerek
hasznélata, amelyek a modern stoppolast

teszik lehet6vé. Fontosak a rugalmas
menetrendek, a kombinalhato
megkozelithetdséggel rendelkezd

desztinaciok, emellett a luxus utak, igy pl. a
luxus hajoutak irant is novekszik a kereslet.

A fenntarthatosag kérdése mara
kulcskérdéssé valt. A kornyezet irdnti
felelosségtudat  egyre inkabb ndé az

emberekben. A kdrnyezetkiméld megoldasok
a mindennapokban és a turizmusban egyarant
szempontokka valtak.

NG a természetbarat kozlekedési modok (pl.
kerékpar) és a kornyezetbarat szallashelyek
iranti  igény. Elényben részesiilnek a
desztinaciovalasztas soran a vidéki terek, a
természeti kornyezet és a mindsitett, foként
okologiai mindsitett
termékek, szolgaltatasok. A helyi lakosok

szempont  szerint




egyre inkabb bevonasra keriilnek a
desztinaciok életébe, nd a kapcsolat a helyiek
¢s a turistdk kozott. Amely ugyan sokszor
nem konfliktusmentes, ugyanakkor egyre
tobb desztinacid ismeri fel a turizmusban
rejlé lehetdségeket, melyek kihasznéalasahoz
hossza tavi tervezésre, kozos célokra és
kozos megoldasokra van sziikség. Azok a
lesznek  egyre  inkabb
népszeriibbek a turistdk korében, ahol a
tartozkoddsuk szédmukra is lathatdé modon

desztinaciok

elonyt jelent a helyi  lakossagnak
(felelosségteljes  turizmus).  Fontos az
er6forras  védelem, amelyben gyakorta

nemcsak a helyiek, hanem a turistdk is
aktivan részt vesznek. N6 a fenntarthatd
jelentdsége, amely nem egy
turisztikai termék, hanem egy szemlélet,

amelynek minden termék esetében van

turizmus

relevanciaja.

A biztonsag kérdése igen fontos napjainkban.
A terrorizmus, a regionalis haborik, a
kdrnyezetszennyezés, a Jjarvanyok
valsaghelyzetet eredményeznek, mely
csokkenti az emberek biztonsagérzetét. A
turizmus erre igen €rzékenyen reagal, hiszen
alapja a helyvaltoztatas, a mozgés, egy
idegen hely megismerése, amelyhez hozza
tartozik a biztonsagos utazds is mint

befolyasold tényezd.

Egyes, Dbiztonsagi szempontbol  kritikus
desztinaciok csokken a kereslet:
fokozodik az emberek  félelemérzete,

csokken az utazasi motivacio.

irant

A turisztikai  kereslet egyre inkabb
szegmentalhato.  Bizonyos  szegmensek
szamanak alakulasdban intenziv ndvekedés
figyelhet6 meg (pl. szeniorok). De a
tarsadalmi  csoportoknak megfelelden a
turizmus szempontjabdl is jol elkiilonithetd
csoportokrol  beszélhetiink  (pl.  szinglik,
melegek stb.). Megjelennek a divatorientalt
termékek, ¢és az azokat igénybe vevo
specialis csoportok (pl. 6nallo keresettel
rendelkez6 nék, gyermektelen parok).

A kiilonb6z0 csoportok igényei elég eltérdek
¢és specializaltak, igy a szamukra kialakitott,
»direkt” ajanlatok versenyelOnyt jelentenek.

Gondoljunk csak az akadalymentesitett
desztinaciokra. Sokszor csak aprosagokon
mulik az ,0) szegmensek” igényeinek

figyelembe vétele, ugyanakkor jelentésen
meghatdrozhatja a vendégkort és a miikodést,
hiszen az egyes vendégkordkre nemcsak
eltérd magatartds, de eltérd tartdozkodasi és
koltési hajlandosag is jellemzd. Jellemzd lesz
a kiilonleges ajanlatok preferalasa, akar a
,teIbol a nyarba” utak, vagy a kalandtarak




érdeklédés
turizmus és a
mentalitas is népszerli lesz egyes csoportok
(pl. csaladosok) esetében.

A falusi
,vissza a természethez”

iranti novekedése.

A szezonalitas egyre inkabb hattérbe szorul.
Ma mér nincs lehetetlen.

A szezonalitas Gjraértelmezendd fogalom a
turizmusban. A kiilonb6z6 desztinaciokban
egyes megaberuhazasoknak kdszonhetden
eltiinnek az évszakok, pl. arab teriileteken
fedett sipalydkat épitenek. Mikdzben mas
teriileteken a szezonalitds jelent problémat,
szamos modjat ismerik ¢és alkalmazzdk a
csokkentésére: pl. kedvezmények biztositasa,

szervezése. A  klimavaltozas

egyes
kiszamithatatlanok, az Alpokban pl. csokken
a hoeséses napok szama, ami negativan hat a
siturizmusra, mikozben a mediterran nyarak
egyre melegebbek. Ebbdl kifolyolag az
emberek mar nem annyira a klasszikus
szabadidO elt6ltéshez, sokkal inkabb az
¢lményekhez ragaszkodnak, nem terveznek
annyira elére, hiszen az évszakok is
kiszamithatatlanok.

fesztivalok

hatasara az szezonok is

A szdllashely szolgaltatas és a vendéglatas
dinamikusan szektora a
gazdasagnak. A mennyiségi fejlesztések
mellett a mindségi fejlesztések is egyre
jelentésebbek.

novekvo

A szallashely és vendéglatas szektorban is
egyre inkabb keresettek a magas mindséget,
egyediséget kinald, de jo ar/érték arannyal
nagy kapacitasti szallashelyek mellett a
»luxus” megjelenik a panziok és falusi
szallashelyek kindlatdban is. Emellett itt is
egyre tobb a specializaciés lehetdség,
tematikus hotelek és éttermek jelennek meg,
amelyek  egy-egy  specialis
kiilonleges igényeinek kielégitését célozzak.
A magyar gasztronomia vilaghirli, a
molekularis gasztronomia és a

Szegmens

konyhatechnologia rohamos fejlédésének
lehetiink tanui, amelyre a kereslet oldalardl is
mutatkozik igény. Sorra nyilnak meg
orszagszerte a kiilonleges gourmet éttermek.
A mindségi bor- és gasztrondmiai kinalat
irant novekszik a kereslet akar csomagba
foglalva is. Az egyediség ¢és a személyes




¢lményszerzés, valamint az autentikussag
elérése érdekében egyre tobb szolgaltato (pl.
pincészet) foglakozik a sz6l6termelés,
borkészités mellett vendéglatassal.  Itt
nemcsak az egyes pincészetek kinalata, a
borkészités folyamata, hanem maga a borasz
is megismerhetd, mellyel egyedivé ¢és
kiilonlegessé valik az utazas. A vendéglatas
egy kilonleges szegmenseként street-food
éttermek és kavézok sora nyilik szinte
gombamod az orszagban.

Fesztivalok szdmanak emelkedése,
kinalatanak diverzifikacidja és mindségi
fejlodese.
novekszik a kereslet. Evrdl évre egyre tobb
tematikus rendezvény, zenei, kulturdlis,
gasztrondmiai  stb.  fesztival
vendégeket. A fesztivalok tavasztol Oszig

voltaképpen folyamatosan érik egymast.

A kulonboz6 fesztivalok irant

varja a

A fesztivalok szerepe a turizmusban igen
jelentés, egyre jelentdsebb. Nemcsak a
fesztivalok szama, de a fesztivadlok mindsége
¢s kindlata is egyre inkabb igazodik a piaci
igényekhez, kezdve a fizetési lehetdségeket
megkonnyito paypass kartyarendszer
bevezetésén at egészen a gasztronomiai
kindlat megreformalasaig. A fesztivalok is

gyakran ~mar nemcsak  Onmagukban
jelentenek  programot, hanem gyakorta
egyéb, pl. aktiv vagy Okoturisztikai

programokkal, varosnézéssel egésziilnek ki.




Osszefoglalas

A turisztikai kereslet a turizmus belso rendszerének meghatarozo része, amelynek megtestesitdje

voltaképpen maga a turista.
A turisztikai kereslet jellemz6i az alabbiakban foglalhatok ossze:

e avalasztds magas szabadsagfoka.

e az utazasi dontés nagyfoku kockazattal jar, hiszen a fogyaszto egy ismeretlen terméket vasarol

meg, a termék megfoghatatlan, lényegében csak az emlék marad meg beldle (bar a modern
informacioés technologidnak kdszonhetden egyre tobb informacidhoz jut hozza az egyén mar
utazas elott is a termékrol).

e a turista maga is részt vesz a termék eloallitasaban, hiszen a szolgaltatdo és a fogyaszto
voltaképpen egyszerre, egy idoben van jelen a ,.termék” eldallitasanal.

e szezonalitas, idobeli és térbeli koncentraltsag jellemzi.

o jellemz6 rendkiviili érzékenység a valtozd tényezOkre, a kiils6 rendszerre és a belsd

folyamatokra egyarant.

A motivaci6 szerepe nagyon fontos a turizmusban, alapvetoen hatarozza meg a turistdk magatartasat és
utazasi szokasait. Ahogy a sziikségletek egyénenként eltérok, tigy az utazasi inditékok is igen
valtozatosak lehetnek, amelyeket az aldbbiak szerint csoportosithatunk.

O

O

O

Fiziologiai inditékok
= Fizikai megterhelésbol szarmazo kovetkezmények kezelése
= Fizikai, egészségi kondicio megdrzése
= Regeneralodas
= Pszichikai igények
Szociokulturalis inditékok
= Emberi kapcsolatok megteremtése €s fenntartasa
= Vallas — zarandoklatok
= Nyelvtanulas anyanyelvi kornyezetben
Egzisztencialis tényezdok
= Azért utazunk, hogy kornyezetiinkben elismerést valtsunk ki
= Hivatasturizmus
= Bevasarlo turizmus

A turisztikai keresletet nagyban meghatarozzak az alabbiak:

e szabadon felhasznalhat6 jovedelem

e szabadidd

o sziikséglet/motivacio

e kinalat
e ar

Az egyén utazasat gatlo tényezok a kovetkezok lehetnek:

anyagi okok,

egészségi kondiciok,

sajatos mentalis allapot,

csaladi kotelezettségek,

munkabol ered6 kotelezettségek,

csaladi allapot (pl. szingliség — bar ez egyre kevésbé gatlo tényezo),
az egyén ki- vagy beutazasat korlatozo intézkedések stb.
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3. modul: A Kulturalis és az 6rokségturizmus sajatossagai
Mivel foglalkozunk a 3. modulban?

A kulturdlis turizmus az egyik legdinamikusabban fejlodod turisztikai termék. Pontosabban
termékek csoportja, mivel tovabb bonthat6 egyedi sajatossagokkal bird turisztikai termékekre.
A modul keretében részletesen megismerheti a hallgaté a kulturalis turizmus kiilonb6z6
terméktipusait, a kozpontjaban allo6 attrakciok fajtait és csoportositasi lehetdségeit, valamint a
kulturalis turizmus novekvo népszeriiségére hatd trendeket. A modul részletesen foglalkozik
az Orokségturizmus sajatossagaival, fejlodésének torténetével. A hallgatd ismereteket
szerezhet az ¢épitett, természeti és szellemi vilagorokségekrdl. Olyan ismereteket tud
elsajatitani, melyek segitségével jol el tud igazodni a kulturalis turizmus sokszint vilagaban.

A Kulturalis turizmus fogalma

A Kulturalis turizmus fogalmat pontosan meghatarozni egyaltalan nem egyszerii feladat. A
ko6z0s halmazt vizsgalva altalaban elfogadott, hogy a kulturalis turizmus:

a. olyan utazds, melynek f6 motivacidja a kiilonb6z6 kultirdk megismerése, kulturalis
eseményen vald részvétel, kulturalis attrakciok felkeresése;
b. olyan utazas, ahol a turista célja egy kulturalis esemény megtekintése.

A kulturalis turizmus magaban foglalja tehat a kulturalis 6rokség (mind az épitett, mind pedig
a szellemi Orokség) elemeit, a kortars milvészetek megnyilatkozasait, a kulturalis
rendezvényeket, tovabba az egyhazi helyszinek hasznositasat. Igy tulajdonképpen tekinthetjiik
egyfajta gylijtékategoérianak is, amelynek az alabbi konkrétabban megfoghat6 és koriilirhato
termékek képezik részét:

»  Ordkségturizmus:
- anyagi vagy épitett orokség (pl. miiemlék épiiletek, régészeti kutatassal feltart
emlékek stb.)
- szellemi 6rokség (irodalom, képzomiivészet, folklor stb.);
= Kulturdlis korutazasok, varoslatogatasok;
= Eseményturizmus (fesztivalok és més kulturalis nagyrendezvények);
= [fjuséagi turizmus (tanulmanyi kirdnduladsok, erdei iskolak, zenei fesztivalok stb.);
= Vallasi turizmus és zarandokutak;
= Kulturalis tematikus utvonalak meglatogatasa.

Az eddigiek figyelembevételével ki kell emelniink, hogy a kulturalis motivaltsdga utazasok
dontd része alapvetden kettd vonzerdn, a varosok épitett 6rokségén, illetve a rangos kulturalis
eseményeken alapszik. A mult Osszetett orokségét hordozod varosok kulturdlis gazdagsaga
tehat sajat, els6sorban épitett vonzerején kiviil egyben kdrnyezetet, egyfajta hatteret is jelent a
turista tevékenységei, élményei szamara (Racz, 2008).



2008-ban a Magyar Turizmus Zrt. kutatassorozata alapjan kidertiilt, hogy a magyar népesség
attitlidjei alapvetden kedvezdek a belfoldi kulturalis turizmus irdnt. A reprezentativ mintavétel
soran a valaszadok leginkabb a kdvetkezOkben értettek egyet: a hazai latnivalok megismerése
az alapmiveltség részét képezi; a magyarorszagi eldadomiivészetek szinvonala magas;
Magyarorszdg kulturdlis hagyomanyai gazdagok. A megkérdezettek kiemelték a
néphagyomanyokat, a falusi 6rokséget, a tajegységek sokszinliségét, a vallasi emlékeket és az
érdekes rendezvényeket, fesztivalokat is. Ez utobbiakkal kapcsolatban meg kell jegyezniink,
hogy az elmult egy-két évtizedben a fesztivalok népszerlisége és szama Eurdpaban és
Magyarorszagon is novekvo tendenciat mutat. 2008-ban az eurdpai szabadidds utazasi célok
mintegy 2%-a tortént rendezvény, fesztivallatogatas céljabol, 2009-ben pedig mind kiil-, mind
belfoldon 5%-ot tett ki az utazasi tervekben az elsddlegesen fesztivallatogatasi célu utak
aranya. Hazankban ez a szdmarany atlag feletti (8,3%), a Magyarorszagon lebonyolitott 400-
600 fesztival pedig mintegy 4-6 milli6 embert mozgat meg €vente. Az eseményturizmust is
magukban foglald kulturalis motivacioji belfoldi utazasok szdmardnya Osszességében
természetesen ennél joval magasabb. 2007-2008-ban a mintavétel sordn megszolitottak
45,7%-a vett részt kifejezetten kulturalis célt belfoldi utazason, mig 16% - bar nem
elsédleges motivaciobol-, de Gtja soran mégis végzett valamilyen kulturalis tevékenységet. A
megkérdezetteknek csak 36,4%-a nem utazott egyaltalan, és minddssze 2% volt az, aki részt
vett egy- vagy tobbnapos belfoldi utazdson, de nem vett igénybe semmiféle kulturalis
szolgaltatast. Az eredményeket 0sszevetve a magyar utazokozonség mar emlitett, fesztivalok
irant megnyilvanuld kiemelked6 érdeklédésével, leszogezhetjiik, hogy a belfoldi turizmusunk
egyik meghatdrozé elemévé valt a kulturélis turizmus, amely irant a kereslet jelent0s.

A kulturalis turizmus tehat olyan turisztikai termék, amelynek kozponti eleme a turista
legszélesebben értelmezett intellektudlis igényeit kielégitd vonzerd. Sziikebb értelemben: a
kulturdlis turizmus olyan turisztikai termék, amelynek keretében a turista kifejezetten
kulturalis motivacio miatt kel atra, a termek kinalati oldalat képviseld szolgaltatasok pedig a
kultara altal motivalt turista igényeit elégitik ki.

A kulturalis turizmus fogalmanak datfogo definicioja:

Olyan turisztikai termékrél van szo, amelyben a keresletet képviselo turista
motivdcioja uj kulturak megismerése, kulturdlis eseményeken valo részvétel és
kulturalis attrakciok meglatogatasa, a kindlat kozponti elemét alkoto vonzerd pedig a
felkeresett desztindcio sajatos, egyedi kulturdja.

A kulturalis turizmus fejlédéstorténete

Torténete évezredekre nytlik vissza: mar a gordgok vagy a rdémaiak is utaztak kulturalis
jellegli motivacioval. Az ékori utazasokat elsésorban olyan belsdé vagy kiilsé késztetéssel
magyarazhatd indokok motivaltdk, mint a vallds vagy az dallamigazgatas. ElsOsorban
ismertebb varosokat vagy vallasi helyeket (pl. josda) kerestek fel. A romaiak fejlesztették
elsoként iparaggd a turizmust. Az Okori Romai Birodalomban népszeriivé valt Nagy
Korutazas, amelynek f6 célpontjai kozott Hellasz, Kis-Azsia és Egyiptom szerepelt,



nagymértékben hasonlitott a késdbbi Grand Tourra. A kulturalis motivacio az okori utazasok
soran szorosan Osszekapcsolodott a vallassal is, igy a korabeli turisztikai szolgaltatdsokat
foként szent helyek kozelében hoztak létre, és szamos mitologiai helyszin valt jelentds
turistacélpontta.

A kozépkorban veszélyessé valt az utazds. A feudalizmus kialakulasa kovetkeztében
elvesztette a jobbagysag a szabad helyvaltoztatas jogat, és ez a tény jelentsen lesziikitette a
mobilitasat. Ugyanakkor a keresztény vallas meger0sodése felerdsitette a zarandokhelyeket
megcélzd vallasi turizmust (pl. Roma vagy a napjainkban reneszdnszat ¢l Santiago de
Compostela). Gyakorlatban ezért a kozépkorban a zarandoklatok jelentették a kulturalis
turizmust.

A polgarosodas hatasara az osztalyviszonyok atrendezddtek, egyes tarsadalmi rétegeknél
feler0s6dott a szabadido és a diszkrecionalis jovedelmek novekedése.

A XVII. szazadtol a kulturalis turizmusnak egy igen kifejlett, komplex formdja alakult ki. Ez
az utazds a Grand Tour nevet viselte, és eldszOr az angol fiatal nemesek korében valt
népszeriivé. Velilk szemben ugyanis megfogalmazta a kiralynd azt az igényt, hogy aki az
udvarban hivatast szeretne vallalni, az el6bb személyes tapasztalatok révén gyarapitsa tudasat,
ismereteit. Grand Tour (,,Nagy Eurdpai Korutazas”) keretében foként angol arisztokrata
fiatalemberek -mivelddésiik megkoronazasa végett- mintegy két évet toltottek Eurdpa
jelentds kulturdlis kozpontjainak a felkeresésével. Klasszikus utvonal Parizs, Firenze,
Velence, Roma, az 1700-as évek kozepétdl — Pompeii és Herculaneum feltarasat kdvetéen —
Napoly volt.

A kor technikai és szolgaltatasi szinvonaldn nem kis kihivas volt a sokszor tobb évig is eltarto
utazas megszervezése €s lebonyolitdsa. A Grand Tour mds orszdgban is népszeriivé valt, és
évente Eurdpa szerte tobb tizezer résztvevdje volt.

A XIX. sz. végén Thomas Cook, az ,,utazsszervezés atyja” €s nagy innovatora szervezte az
elsd csomagturdkat. Ezekben a kulturalis latnivalok kiemelt szerepet kaptak. Egyértelmiivé
valt az is, hogy a kulturélis €és orokségturizmus teriiletén kiilonosen fontos szerepe lehet a
turisztikai szolgaltatasok csomaggé szervezésének.

A XX. szazadra volt jellemz6 a turizmus szektor egészének robbanasszerti fejlodése (ndvekvo
szabadid6, emelkedd diszkrecionalis jovedelem, novekvé mobilitas, a turisztikai Szektor
szolgaltatas kinalatanak fejlddése és boviilése). Ez a folyamat kiilonosen az 50-es évektdl valt
vilagméretlivé. Ebben az altalanos folyamatban a kulturalis turizmus névekvé térnyerését az
alabbiakkal magyarazhatjuk:

. a fejlett orszagok népességének ndvekvd iskolazottsaga;

J a meédia egyre aktivabb részvétele a kulturdlis programok, attrakciok
bemutatasaban, népszerlsitésében;

. Uj, izgalmas, modern kulturalis és 6rokségturisztikai termékek kialakitasa;

. fokozott igény 0j utazasi formak, programok, tevékenységek irant.



A kultiura megjelenése

Egy konkrét desztinacio kultaraja a turizmus fejlesztése soran harom f6 formaban jelenik
meg: ¢lettelen kultira, megelevenitett kultiira, a mindennapi életben kifejez6dd kultara.

Elettelen kultira fogalomkorébe tartoznak:

az épiiletek,

az épitészeti stilusok (pl.: Eurdpai Téglagotika Utja),

a muvészeti alkotasok,

a mindennapi élet hasznalati targyai (pl. ivegtargyak és az iivegkészités folyamata)

Elemei kozvetlen emberi kozremiikodés nélkiil is hasznosithatoak a turizmusban.
Meghatarozo program a ,,varosnézés”, amikor az adott desztinacid torténelmi kdézpontjanak,
miiemlék épiiletegylitteseinek, templomainak, véarainak, kastélyainak, muzeumainak stb.
felkeresésére keriil sor.

Mindennapi életben kifejezod6 kultira fogalomkorébe tartoznak:

kiilonféle szabadidds tevékenységek, amelyek egy adott népcsoportra jellemzoek (pl. finn
szauna, bikaviadal Spanyolorszagban stb.);

egy adott desztinacio lakosainak életmodja;

viselkedési és 6ltozkodési szokasok (pl. kimono, szari stb.);

gasztronomia (pl. fish&chips, sushi maki, sushi nori, holland edam, halaszlé);

népszerl szabadidds tevékenysége (pl. argentin tangoiskola).




Megelevenitett kultira fogalma:

e Egyrészt olyan rendezvényeket takar, amelyeket els6sorban turisztikai céllal hoztak létre
egy teriilet vagy attrakcid vonzerejének, latogatottsaganak novelése érdekében
(pl. fesztivalok, karnevalok, hagyomdany6rz6 programok, torténelmi
események Ujrajatszasa vagy multbéli korok felelevenitése).

e Masrészt szamos olyan esemény is ebbe a kategoriaba sorolhatd, amelyek turisztikai
jelentdségiik mellett hozzajarulnak a helyi lakossag kulturalis identitasanak
megdrzéséhez is (pl. UNESCO Szellemi Kulturalis Orokség).

Csoportositasok a vonzerdok jellege alapjan:

a, Események:

e latogathatdsaga korlatozott

e eseti vagy ismétlédo (évente pl. Sziget Fesztival, havonta vasarok)
b, Helyek, helyszinek:

e allandoan megtalalhatoak (pl. templomok)

o latogathatdsaga korlatozhato

o nyitvatartasi 1d6, befogadoképesség

¢, Targyiasult vagy szellemi:
1. Targyiasult, ,,megfoghat6”

o Epitészeti értékek, miitargyak
2. Szellemi, ,,megfoghatatlan”

e Zene, eléadomiivészet, életmod (gyakran megfoghatd objektumon keresztiil jelenik meg

és egylittesen nyujtanak élményt pl. hangversenyterem)

d, Kialakulasuk szerint:

e természetes

e ember alkotta vonzerék

A kulturélis turizmusban értelemszeriien az ember alkotta vonzerdk keriilnek a kdzéppontba,

de a természeti tényezOk kiegészithetik, megerdsithetik a kulturalis attrakciok vonzasat.

e, Kulturdlis turizmus attrakcioinak jelentés része multifunkciondlis, és a ldtogatok
fogadasara az eredeti miikodes fenntartasa mellett keriil sor.

o Vallasi helyszinek (pl.: Szent Istvan Bazilika, Pannonhalmi Bencés Foapatsag).

. Miik6do termeldiizemek — amelyek egy része kifejezetten a latogatok fogadéasara
alakit ki bemutatokézpontot vagy muzeumot (pl. Zwack Kecskeméti
Pélinkamanufaktuara, Pilsen sérgyar).

1, Terbeli elhelyezkedés:
e linearis, utvonalon, uthalozaton:
— csak egy utvonalon vagy utvonalhalozaton végighaladva latogathatunk meg:
ilyen példaul a kinai Nagy Fal, a 66-os ut Chicago ¢s Los Angeles kdzott vagy
a Német Porcelan Ut.
e csomopont/klaszter: pontszerli vagy nagyobb teriileten elhelyezkedo:
— pl. budapesti var épiiletegyiittese.



A kulturalis turizmus infrastruktirajanak elemei

A kulturdlis turizmus specidlis infrastruktarajat azok a létesitmények jelentik, amelyek a
termék kozéppontjaban elhelyezkedd vonzerd feltarasat, értékesitését szolgaljak.
e statikus elemei: helyhez kotottek, példaul muzeumok, latogatokézpontok, szinhazak,
operahazak, koncerttermek
e dinamikus infrastruktira elemei: kozlekedési eszkdzok elsdsorban a kulturalis turizmus
latnivaloinak és helyszineinek megkozelitését biztositjak pl. varosnézo buszok,
oldtimer jarmiivekkel szervezett varosnézo korutak.

Szuprastruktira a kulturalis turizmusban

Szolgaltatasok célja a vendégek tartozkodasanak, elszallasolasanak, ellatasanak és egyéb
felmertil6 igényeinek kielégitése:
o clsddleges: szallashelyek és a vendéglatoipari 1étesitmények;
e masodlagos: kiskereskedelmi szektor pl.: mlzeumok, szinhdzak, oOrokségkozpontok
ajandékboltjai-kulturalis tematikaja ajandéktargyak.

Kulturalis szempontbo6l kiilonlegesen vonzok az olyan szallashelyek, amelyek valaha hires
ir6k, kolték, miivészek szallasaul szolgaltak, mint példaul a Hotel Gritti Palace Velencében,
amelynek az 1940-es, 1950-es években rendszeres vendége volt Ernest Hemingway.
Megjelenhet a kultira mint téma a vendéglatdiparban is, hozzdjarulva ezéltal a komplex
kulturalis turisztikai termék 1étrehozéasahoz.

Kulturalis turizmus kereslete

A kulturdlis turizmus keresletét meghatarozza az egyén intellektudlis €s esztétikai fejlettsége
és altalanos miiveltsége, valamint az alabbi tényezok:

milyen tevékenységekben leli 6romét,

mivel tolti szabadidejét,

mire forditja diszkrecionalis jovedelmét,

milyen attrakcidk irant érdeklddik.

o O O O

Az egyén iskolazottsdga, miiveltsége egyuttal azt is befolydsolja, hogy mennyire tudja
turistaként értékelni a felkeresett vonzerdket.

Motivaciok a kulturalis turizmusban

Kifejezetten kulturalis jellegli motivacio lehet:
o amiemlékek és orokséghelyszinek felkeresése,
o a fesztivalokon valo részvétel,
o akidllitas-, muzeum-, szinhaz- vagy koncertlatogatas,
o illetve a tanulmanyt vagy a zarandoklat.



Eszerint a megkozelités szerint a kulturdlis turizmus Iényegi attrakcidit dontéen az un.
»,magaskultara” vagy ,.elit kultira” fogalomkorébe tartozé programok, események, latnivalok
jelentik, mint példaul a klasszikus zene, az opera, a balett vagy a klasszikus képzo- és

eléadomiivészet.
Figyelembe kell venni: napjaikban egyre nagyobb szerepet jatszik a kulturalis turizmusban az

un. ,,populdris” vagy ,.tomegkultira”. Jelentds tomegeket vonzanak példaul a konnylizenei
fesztivalok vagy a hollywoodi sikerfilmekhez kapcsolodo helyszinek és latnivalok.

A turistak érdeklédési kor, tevékenység és a felkeresett attrakciok alapjan tipizalhatoak.
Ennek megfelelden az alabbi turistakrol beszélhetiink:

Ordkségturista — példaul a kastélyok, varak, régészeti leldhelyek, milemlékek, épitészet,
vallasi helyszinek, torténelmi események helyszine irant érdeklddik.

Kreativ turista — kedvelt tevékenységei kozott talaljuk példaul a kézmiives mesterségeket,
fotozast, festészetet, f6zést, nyelvtanulast, azaz olyan kulturédlis programokat
keres, amelyekben aktivan részt vehet.

Muvészeti turista — kiilonosen érdeklik példaul a fesztivalok, koncertek, szinhézi
eldadasok, kiallitasok, irodalmi helyszinek.

Varosi kulturalis turista — elsdsorban torténelmi varosokat, elismert kulturalis
kozpontokat keres fel, érdeklddik tobbet kozott az ipari 6rokség kulturalis
hasznositasa, illetve a vasarlas és az éjszakai ¢let irant.

Ruralis kulturalis turista — vonzzak a borvidékek, bortarak, kultartajak, nemzeti parkok,
okomuzeumok, skanzenek, festoi falvak, néphagyomanyok, szivesen vesz részt
falusi vagy agroturizmusban.

Popularis kulturalis turista — a szamara kiemelten vonzo attrakciok kozott megtalaljuk
példaul a tematikus parkokat, a sporteseményeket, a filmforgatasi helyszineket
¢s egyeb, filmekhez kapcsolodo latnivalokat, a divattal és designnal foglalkozo
kiallitasokat vagy a bevasarlokdzpontokat.

Utazasi dontés és kulturdlis élmény mélysége alapjan is csoportosithatjuk a turistdkat. E

szerint az alabbi csoportositas lehetséges:

Tudatos kulturalis turista, akinek a dontésében jelentds szerepet jatszik a kulturdlis
motivacio, a kultira 4télésének, megtapasztaldsdnak ¢élménye pedig
meghatarozo jellegii.

Varatlanul kulturalis turistava valé fogyasztd, aki példaul a felkeresett desztinacidban
értesiil egy fesztivalrol, amely megragadja a figyelmét, az atélt élmény
azonban kifejezetten emlékezetes szamara.

Varosnézd turista, aki szdmara a kultira fontos motivaciot jelent, de maga a kulturalis
élmény nem tekinthetd mélynek.

Eseti kulturalis turista, akinek esetében a kultira kozepesen fontos motivacido és a
kulturdlis élmény is kozepes szinti.

Véletlen kulturalis turista, aki szintén nem tervezetten vesz részt kulturalis programban,
¢s a kultara hatasa nem is jelentds az utazasi €lmény egészére nézve.



A kulturalis turizmus piaca

A kulturalis turizmus piacdn a kultura egyszerre jelenik meg kornyezeti tényezdként és
attrakcioként. A kulturalis kornyezet elssorban a turisztikai motivaciokra hat: a kiildo
orszagok kulturalis szintje jelentdsen befolyésolja a potencidlis turistdk utazdsi motivacioit €és
ezaltal a fogadoteriileteken jelentkezd turisztikai kereslet jellemzdit is.

Azok a személyek, akik mindennapi életiikben, szabadidejiik eltdltése sordn rendszeres
kultarafogyasztonak tekinthet6k — azaz jarnak példaul szinhazba, kiallitasra, koncertre —,
nagyobb valoszintiséggel utaznak kulturalis céllal, illetve utazasaik soran jobban érdeklédnek
a kulturalis latnivalok és programok irant. Mivel a turizmus a kulturalis szolgaltatdsok
szamara keresletet biztosit, a két gazat kdlcsondsen fontos szerepet jatszik egymas életében.
A kulturélis turizmusnak szinergiahatdsa van mas (szinte valamennyi) turisztikai termékekre.
Ezt a varosi turizmus és az egészségturizmus példajan keresztiil mutatjuk be:

e A varosi turizmus és a kulturalis turizmus kapcsolata:

—  kulturalis turizmus dominansan vérosi terekben jon 1étre,
— kulturalis események és létesitmények,

— turisztikai szolgaltatasok varosi koncentracidja,

— elismert kulturalis desztinaciok pl.Szentpétervar, Krakko,
— Eurépa Kulturalis Fovarosa cim.

o Az egészségturizmus €s a kulturdlis turizmus kapcsolata
— az egészségmegOrzés épitett kdrnyezetének elemei — pl.: fiirdok, szentélyek,

— japan onszen pl.: tokioi Oedo Onsen Monogatari, torok flirdok,
— targyiasult elemei, épitészeti megoldasai: pl. Gellért flirdd.

Orokségturizmus
Az orokségturizmus kialakulasa

e Legkorabban: okori romaiak, kézépkori zarandoklatok, Grand Tour
e Thomas Cook els6 6rokség-csomagtiraja az egyiptomi antik latnivalokhoz



e Az orokségvédelem és a turizmus kozott a XIX. szazadban alakult ki szoros kapcsolat,
jelenleg is egymassal dinamikus kdlcsonhatasban allnak.

o Megindultak a régészeti feltarasok, miiemléki helyreallitisok ¢és ezek egy részének
turisztikai hasznositasa.

Az els6 muemléki témat is targyald konferenciat Athénben a két viladghabora kozott
rendezték. A konferencian megfogalmaztak az Athéni Chartat, melyben a teljes kort
visszaallitas helyett a miiemlék torténeti és miiemléki jellegének a megjelenitését tartjak
els6dlegesnek. Az 1964-es Velencei Chartdban definialtdk a miiemlék altalanos fogalmat,
megalapitottak az ICOMOS-t, a Miiemlékek és Torténeti Egylittesek Nemzetkdzi Tandcsat.
Az UNESCO 1972-ben hozta 1étre a vilag kulturdlis és természeti értékeinek védelmére
vonatkoz6 egyezményt. Ennek hatasara az elso vilagorokségi cimet 1978-ban adomanyoztak
oda.

Az 6rokség fogalma:

e Nuryanti (1996) szerint az Orokség a tarsadalom kulturdlis hagyoményainak részét
képezi, és része egy kozosség identitasanak.

e Olyan multbeli, az elmult id6kbdl szarmazé érték, amelyet egyik generacié megdrzésre
érdemesnek tart és tovabbad a kovetkezOnek. (Hall-McArthur, 1998)

Thurnbridge és Ashworth (1996) szerint az 0Orokség tdgabb értelmezésében 6t 1ényegi
aspektus kiilonboztethetd meg.

Ezek:

- amult barmilyen fizikai maradvanya,

- egyéni és kollektiv emlékek, a milt nem fizikai elemei,
- kulturalis és milivészeti alkotomunka eredményei,

- természeti kdrnyezet,

- jelentds gazdasagi tevékenység, az ,,0rokségipar”.



Az 6rokség olyan kulturalis fogalom, amely jelentdsen szubjektiv, és nagymértékben fiigg az
adott kultura normaitdl, értékrendszerétél. Barmilyen multbéli targy, épiilet, szokas,
hagyomany stb. akkor valik 6rokséggé, ha azt az érintettek annak mindsitik, annak tartjak. Az
orokség fogalman beliil tovabbi alcsoportok képezhetdek (3/1.4bra).

Orokség

3/1dbra: Az ordkség fogalman beliili tovabbi alcsoportok
Forras: Putzko-Ratz (2011), p. 46

UNESCO vilagorokségek

1972. november 16-4n sziiletett meg a Vilag Kulturdlis és Természeti Orokségének
Védelmérdl szold6 UNESCO egyezmény, melyet ez idaig 189 tagorszag ratifikalt. A
csatlakozassal a részes allamok elismerik, hogy az orszaguk teriiletén talalhato, a
Vilagorokség Jegyzékbe felvett helyek - a nemzeti szuverenitds és tulajdonjog megsértése
nélkiil - a vilagorokség részét képezik.

Célja az emberiség kiemelkedd értékkel bird kulturalis €s természeti orokségének
megorzése. Az Egyezményhez csatlakozo allam egyebek kozott kotelezettséget vallal arra,
hogy a teriiletén fekvo vilagorokségi helyszineket 6vja €s meglOrzi a késdbbi generaciok
szadmara is.

Jelenleg a listan szerepld helyszinek tobb mint haromnegyede kulturélis 6rokség, ami
lehet annak a kovetkezménye, hogy a kiilonb6zd tarsadalmak kultirdjanak tipusédban és
jellemzéiben nagyobb eltérések tapasztalhatok.
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Magyarorszagi szabalyozas

Az Egyezményhez Magyarorszag 1985-ben csatlakozott és torvényerejli rendelet forméjaban
jogrendjébe épitette.

A kulturalis 6rokség a nemzet egészének szellemi 6rokségét hordozza, ezért megodvasa
mindenkinek kotelessége. A kulturalis- ¢és vilagorokséghez kapcsolédd legfontosabb

jogszabalyok, kormanyrendeletek:

e 2001. évi LXIV. térvény 4. § (1) bek. A kulturalis 6rokség védelmérdl;
2011. évi LXXVIL toérvény a vilagorokségrol;
315/2011. (XII. 27.) Korm. rendelet a vilagorokségi kezelési tervrdl, a vilagorokségi
komplex hatasvizsgalati dokumentaciordl és a vilagorokségi varomanyos helyszinekrol;
17/2012. (II. 16.) Korm. rendelet az UNESCO Magyar Nemzeti Bizottsagarol;
32/2012. (V. 8.) NEFMI rendelet a vilagorokségi gondnoksagrol.

Unesco World Heritage site

2014-ig 163 orszagban 1031 6rokség nyerte el a megtiszteld cimet. Ezek megoszlasa a

kovetkezo:
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802 kulturalis

197 természeti

32 vegyes

31 hataron atnyulo
2 lekertilt a listarol
48 veszélyben

A legtobb természeti és kulturalis 6rokséggel bird orszagok egyben a fold legjelentésebb
turisztikai céltertiletei is:



Természeti:

Australia

United States
China

Russian Federation
Canada

Brazil

India

Mexico

United Kingdom
Argentina
Indonesia

Italy

lapan

Kulturalis:

Italy
Spain
GCermany
France
China

Mexico

India
United Kingdom 24
Iran, Islamic Rep. 17
Greece 16
Russian Federation 16
Japan 14

Portugal 14
Magyarorszagi vilagorokségi helyszinek:
e Budapest Duna-parti latképe, a Budai Varnegyed, az Andrassy 0t és torténelmi

kornyezete (1987. Kulturalis)
e Holloko ofalu és taji kdrnyezete (1987. Kulturalis)



e Az Aggteleki-karszt és a Szlovak-karszt barlangjai (1995. Természeti)

e Az Ezeréves Pannonhalmi Bencés Foapatsag és kozvetlen természeti kornyezete (1996.
Kulturalis)

e Hortobagyi Nemzeti Park - Puszta (1999. Kulturalis - kultartaj)

e Pécsi Okeresztény sirkamrak (2000. Kulturalis)

e Fertd / Neusiedlersee kultartdj (2001. Kulturalis - kultartaj)

o A tokaji torténelmi borvidék (2002. Kulturalis - kulturtaj)

Szellemi kulturalis 6rokség

UNESCO 2003-ban fogadta el a szellemi kulturalis 6rokség megdrzésérdl szolo egyezményt.
2014 oktoberéig 161 allam nyujtotta be csatlakozasi szandékat.

A szellemi kulturalis 6rokség alapvetéen szoban, tudasban, képességekben, szokasokban
1étez6, ¢és az €16 kozosségekhez kapcsolhatd kulturalis gyakorlat. Ez a nemzedékrdl
nemzedékre hagyomanyozdodd szellemi kulturalis 6rokség, amelyet a kozosségek allanddan
ujrateremtenek, k6zds identitast és folytonossag érzést nyljt szamukra.

Célja ezen koOzOsségi gyakorlatok megorzése, az o6nalld kulturdlis arculattal rendelkezd
kozosségek identitdsanak megerdsitése, ezaltal a kulturalis sokszinliség kolcsonds elismerése,
valamint a nem targyiasult és gyakran kihalassal fenyegetett kifejezési formak jelentdségének
tudatositasa, az ilyen 6rokség-elemek védelme.

A szellemi kulturalis 6rokseég tobbek kozott az alabbi teriileteken nyilvanul meg:

o szobeli hagyomanyok ¢és kifejezési formak — beleértve a nyelvet, mint az
orokség hordozojat,

eldadomiivészetek,

tarsadalmi szokasok, ritusok és linnepi események,

a természetre €s a vilagegyetemre vonatkoz6 ismeretek és gyakorlatok,
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Magyar Nemzeti Ertéktar

2003-ban az UNESCO elfogadta a szellemi kulturdlis 0Orokség megdrzésérél szolo
egyezményt, amelynek az ajanlasa alapjan létrehoztak a Magyar Nemzeti Ertéktarat. Ebben a
kovetkezd szellemi kulturalis 6rokségek szerepelnek:

o A halasi csipkevarras ¢16 hagyomanya

¢ A kunsagi birkaporkolt karcagi hagyomanya 1. kép

e A magyar solymaszat

¢ A maty6 népmiivészet — egy hagyomanyos k6zosség himzéskultaraja
¢ A molnarkalacs borsodnadasdi hagyomanya 2. kép

o A Népmiivészet Mestere dij kitlintetettjeinek tudésa és tevékenysége
o A kdszegi ,,Sz616 Jovés” linnepe

e FEI6 hagyomanyok Kalocsa kulturalis terében: himzés, viselet, pingalas, tanc
o Emmausz Bolyban. Husvéthétfoi népszokas (3. kép)

o Gyekényszovés Tapén

o Kassai-féle lovasijasz modszer

o Mezobturi fazekassag

e Mohdcsi busojaras, maszkos téliz6é szokas

o A szilvalekvar f6zés szatmar-beregi hagyomanya

e Piinkosdi templomdiszités Mendén

o Sarkozi népmiivészet: szovés, himzés, gyongyfiizés, viselet

e Tikver6zés Mohdn, maszkos, alakoskodo, farsangi szokéas

e Hagyomanyos halaszat a Duna magyarorszagi also szakaszan

e (Csobanolas - bukovinai székely betlehemes jaték

Hungarikumok

A magyar nemzeti értékekr6l és hungarikumokrol szolo 2012. évi XXX. Toérvény Szerint a
"hungarikum: gytijtéfogalom, amely egységes osztalyozasi, besorolasi és nyilvantartési
rendszerben olyan megkiilonboztetésre, kiemelésre mélto értéket jeldl, amely a magyarsagra
jellemzd tulajdonsagaval, egyediségével, kiilonlegességével €s mindségével a magyarsag
csucsteljesitménye."



Ezek tobbek kozott:

e Puskas Ferenc

o Kassai Lajos lovas-ijasz modszere

e Gyulai kolbasz

e Szikviz

e Magyar operett

e Palinka

e Torkolypalinka

e A matyd népmiveszetet

e A tanchaz médszer

e Tokaji torténelmi borvidék kultartaj

e Az ezeréves Pannonhalmi Bencés FOapatsag €s természeti kornyezete
e Budapest — a Duna-partok, a Budai Varnegyed és az Andrassy ut
o Fert6/Neusiedlersee kultirtd;

e Herendi porcelan

e Hollokd ofalu és kornyezete

e Hortobagyi Nemzeti Park,

e Mohacsi busdjaras

e Pécs Okeresztény temetd

e Solymaszat

o Aggteleki-karszt és a Szlovak-karszt barlangjai
e Karcagi birkaporkolt

e (sabai kolbasz

e Hizott libabdl eldallitott termékek

e Tokaji aszt

e Béres-csepp
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Orokségturizmus fogalma

Az orokségen alapul, ahol az O0rokség egyrészt a termék kozponti eleme, masrészt a 6
motivacié a turistdk szamdara” Swarbrooke (1994)

Az Orokségturizmus kdzéppontjaban az 6rokség all, amely olyan multbéli, az elmult idokbol
szarmazo értéket jelent, amelyet egy generacio megbrzésre érdemesnek tart. (Hall-McArthur,
1998 alapjan Jonas-Berki M.)

,Utazds, melynek célja olyan helyszinek felkeresése és tevékenységekben valod részvétel,
melyek autentikusan reprezentdljdk a mult és a jelen torténéseit, a multban élt és a mai
embereket. Torténelmi, kulturalis és természeti attrakciokat egyarant tartalmaz”.


http://hungarikum.kormany.hu/hungarikumok-gyujtemenye

Tovabba: ,,az 6rokségturizmus a torténelem megdrzésének kirakos jatékaban nélkiilozhetetlen
darab. Segit megdrizni a nemzetek természeti és kulturalis kincseit, mikozben tudatossagot
épit, 1) munkahelyeket teremt, 0j {lizleti lehetdségeket hoz 1étre és erdsiti a helyi gazdasagot.
Minden alkalommal, amikor felkeresiink egy torténelmi helyet, nemcsak annak megdrzését
segitjiik — hanem hozzéjarulunk a helyi lakossag és a latogatok életmindségének javitdsdhoz
is.” (National Trust for Historic Preservation, USA)

Az oOrokségturizmus a turizmus legdinamikusabban fejlédd aga, mely egyre inkdbb a
specializacio felé halad. Az orokségturistak nem csupan kalandot keresnek, hanem kultarat,
torténelmet, régészetet, és nem utols6 sorban kapcsolatot a helyi lakossaggal.

Egyéb, tarsadalmi és gazdasagi eldnyein tulmenden a helyi kozosségek és azok identitasanak
erdsitése szempontjabol is fontos. Az 6rdkségturizmus segitheti a helyi kdzosségek egyedi
karakterének megdrzését, az emberek kozotti harmonia és megértés kialakulasat is.
Hazénkban 2009-ben (Kulturalis Turizmus Eve) és 2010-ben (Fesztivalok Eve) kiilon kiemelt
termékként szerepeltek a szellemi orokségek ¢és néphagyomanyok. ,,Valdjdban az
orokségturizmus legfontosabb kihivasa éppen a mult rekonstrukcidja a jelenben, mégpedig az
interpretacié altal”. (Nuryanti, 1996) Orokségturista — példaul a kastélyok, vérak, régészeti
lel6helyek, miilemlékek, épitészet, valldsi helyszinek, torténelmi események helyszine irant
érdeklodik. A kiildd orszagok kulturdlis szintje jelentdsen befolyasolja a potencidlis turistak
utazasi motivacioit és ezaltal a fogadoteriileteken jelentkezé turisztikai kereslet jellemzdit is.
Az orokségattrakciok népszeriisége abbol fakad, hogy novekszik a tdrsadalmi igény a ,,k6z0s
mult”, a gyokerek felderitése irant, masrészt az adott térség, régid egyediségének,
sajatossagainak, orokségének kiemelésével elonyre képes szert tenni az erdsen kompetitiv
eurdpai turisztikai termékek piacan.

Infrastruktira

Ahhoz, hogy egy vilagorokség-teriilet a turistdk célteriiletévé valjon, sziikség van egy
minimalis - az "atlag" turista igényeit kielégit6 - alapinfrastruktarara:

e Sziikséges a teriilet j0 megkozelitési lehetdsége: elsdsorban kdzuton, masodsorban 1égi-
és vasuti kozlekedés utjan.

e Fontos (elengedhetetlen) a teriilet minimalis higiénés - egészségligyl feltételeinek
biztositasa, vizhalézat, a szennyvizelvezetés megoldasa (optimalis esetben a
csatornahéldzattal vald ellatottsag).

e Sziikséges a teriilet elektromos vezetékekkel valo ellatottsdga a tomegturista hétkdznapi
¢életvitelének biztositasa céljabol.

e Eldny0s a teriilet tavkozlési halozat atjan torténd nemzetkdzi €s hazai elérhetdségének
biztositasa (minimalis feltétel a telefonalasi lehetdség biztositasa).

Ezen alap-infrastrukturalis elemek hianya, vagy részleges megléte természetesen nem zarja ki
a turistafogadés lehetdségét. Egyes esetekben eldfordulhat, hogy a vilagordkség teriilet oly
mértékben rendelkezik egyedi, kiilonleges vonzerdvel, hogy ez - az alap infrastrukturalis
feltételek mindségétdl fliggetleniil - elégséges a teriilet turizmusanak megnovekedéséhez.



Szuprastruktira

A kulturalis vilagorokség esetében a varosi kornyezet altal kinalt kereskedelmi
széllashelyek csoportjai, a vendéglatoegységek, a szabadidds- és sportlétesitmények a
szuprastruktira mar meglevo kinalati oldalat alkotjak.

A természeti vilagorokségek esetében altalaban hidnyosabbak a szuprastrukturalis
feltételek. Ezeken a teriileteken nem cél a szuprastruktura elemeinek minden célcsoport
szerinti kiépitése.

Kiegészitd bevételek a helyszin egyéb hasznalatabol erednek, pl:

masolatok, emléktargyak, dokumentumok &rusitdsa a helyszinen vagy kiildemények
utjan,

kulturalis el6adasok, tanfolyamok, konferencidk, talalkozok,

kavéhazi és éttermi szolgaltatasok,

parkolasi dijak,

fotozasi jog, idegenvezetési jog,

latogatok vezetése, tolmacsolas,

reprodukcios jog €s a miivek bérbeadasa.

Orokségi termék kialakitasanak modellje

. Megjelenités 2o,
Torténelmi e Orokségi
X Osszeallitas ;
forrasok X termékek
Csomagolas
— > >
szelekcid célzas

1. szakasz: A torténelmi forrasok szelekcigja torténik kiilonbdzé szempontok alapjén (pl. mi
az, ami egy potencidlis fogyasztd szamara értékes és érdekes lehet).

2. megjelenités szakasza, amikor a kivalasztott forrdsokat csomaggéd allitjak Ossze. Az
Osszedllitds, a csomag kialakitdsa soran nemcsak a fizikai elemek vannak kdzéppontban,
sokkal inkabb az azokat koriilvevo érzések, gondolatok.

3. A célzés, mely keretében a kialakitott terméket eljuttatjak a fogyasztohoz.

Mivel az 6rokségi termék kialakitasa helyi — térségi — tevékenység, igy sikerességét is a helyi
szervek, szervezddések, és a polgarok munkdja alapvetden befolyasolja.



Negativ hatasok

Az Orokségturizmus — nem megfeleld hasznositds kovetkeztében — nemcsak pozitiv
hatasokkal jar. Az 6rokségi termék esetében kiemelten kell figyelembe venni:

e aterhelhetOséget, a min0ség megovasat;

e az egyes ¢érintett szereplok kozott érdekkonfliktus alakulhat ki;

e akormanyzati szervezetek imazs-teremté marketingeszkozként kezelik;

e az dnkormanyzat €s a lakosok ,,kitorési pontot” latnak benne;

e mig a helyszin vezetdi a megovasra torekednek, akar megszoritd intézkedések
hozatalaval teszik ezt.

A negativ hatés érzékeltetésére tobb példat is bemutatunk. Hollokdre évente 100—120 ezer f0s
turistaforgalom zadul. A lakossagi és a turisztikai infrastruktirdban egyardnt elmaradott
Noégrad megyei telepiilésen nem kis kihivast jelent ez a vendégaradat. A megnovekedett
vendégforgalom ellenére a kivant pozitiv tarsadalmi hatds — a népességmegtartd erd
novekedése, a lakossag jovedelmének novekedése — nem kovetkezetett be. A fejlesztési
elképzelésekben sokdig nem vették figyelembe a helyi lakossag érdekeit, értékeit, problémait.
A vendégek szinte kizdrolag kirdndulasi céllal érkeznek, hosszabb tartézkodast nem
terveznek, a turizmusban értékesitett aruk és szolgéltatasok tobbsége nem helybeli, egy része
nem is a kistérségbdl szarmazik. Sokak szerint Velence turizmusaban is megjelennek a
negativumok. Van olyan vélemény, mely szerint Velence turizmusa, a turistadradat révén tobb
kart okoz, mint hasznot. A néhany oOras varosnézésre, vagy maximum egy-két napos
tartozkodasra érkezd turistdk mozgasa nehezen megoldhatd, a maguk utan hagyott hulladék
eltavolitasa szintén problémat okoz a lagunakra épiilt telepiilésen.

Eléfordul az is, hogy a szép milemléki kornyezet, vagy akar vilagorokseégi teriilet alarendeli
érdekeit a tomegturizmus vasarlasi igényeinek a nagyobb turisztikai bevétel céljabol. Ilyenkor
jelenik meg pl. az autentikus népmiivészeti targy mellett az olcsobb utanzat, a bovli, vagy pl.
a gyors hasznot reméld lakdkocsis biifé.

Az utak, parkolok, fogadoépiiletek, kereskedelmi és szallashelyek megvaltoztatjdk a taj
képét. A rajzok bevésése, lopds, jarkalas, mozgatds hatasa akkor a legjelentdsebb, ha a
latogatok egy idében, tomegesen vannak jelen, a zsufoltsdg pedig a latogatdk élményének
mindségét is csokkenti. Ennek kezelésére szolgal a latogatomenedzsment.

Kulturalis utvonalak

A kulturalis utvonalak specilis, meghataroz6 helyet foglalnak el a turizmus kinélatdban,
kiilonosen az 6rokség-elemekre €piilok. A kulturalis ttvonalakat a legtobben olyan tematikus
utakként értelmezik, ahol a kozponti téma valamilyen kulturalis érték, orokségelem, és
amelyekben dominans szerepe van a kulturalis attrakcioknak. Az ,,itvonal-alapu turizmus”
egy Orokségi és turisztikai fejlesztési modszer, mely nem csupan a turisztikai, hanem a
tarsadalmi és gazdasagi fejlesztést is szolgalja. Nemcsak turisztikai, hanem komplex
tertiletfejlesztési szempontbol is hasznos. Ezért is keriilt elfogadasra az Eurdopa Tanécs



»Europai Kulturdlis Utak” elnevezésii programja. A mar koradbban is 1étezd attrakciok
"gjracsomagolasa", komplex termékké szervezése, €s a megszokottdl eltéré modon vald
prezentalasa segitségével 11j célcsoportokat lehet megcélozni és megnyerni. A kulturalis utak
témai természetesen nagyon kiilonbdzoek lehetnek, a leggyakoribb azonban a kovetkezd
kulturalis teriiletek valamelyikéhez vald kapcsolddas:

o torténelmi korszak (pl. az ,,Eszaki Bronzkori Ut”),

e torténelmi esemény (pl. az UNESCO Rabszolgautja),

o ¢épitett 6rokségi értékek (Német Romantikus Ut, Eszak-Magyarorszagi Varak Utja)
e vallasi 6rokség (pl. a ,,Zsidé Orokség Eurdpai Utja"),

e ipari 6rokség (pl. az ,,Ipari Orokség Utjai" Németorszagban),

e tarsadalmi orokség/érték (pl. a ,,Z6ld Arany Kulturalis Ut" Finnorszagban),

e kulturalis 6rokség/érték (példaul az Eurépa Tanacs ,,Humanizmus Utja")

e miivészeti irdnyzat és/vagy épitészeti stilus (pl. az Eurdpa Tanacs ,,Barokk Utja"),
e kozos foldrajzi adottsag/helyszin/identitas (pl. a ,,Német Alpesi Ut"),

e helyi hagyoméanyok (pl. ,,A Vidéki Elet Utja”),

e termék/termelés (pl. a ,,Bregenzerwaldi Sajt Ut, Szatmari Szilva Ut"),

e ismert torténelmi személy vagy miivész (pl. a ,,Goethe Ut”)

Kulturalis utak a Vilagorokség listan

A Vilagorokseg listan szerepld egyeéb kulturdlis utak vagy annak tekinthetd oOrokség-
egylittesek két csoportba oszthatoak. Az elsdbe azon értékek tartoznak, amelyek foldrajzilag
1étezd Utvonalon vagy linedris jellegli attrakcion, eréforrason alapulnak. Ide sorolhatéak a
santiagdi zarandokut mellett példaul a kovetkezdk:

e A franciaorszagi Loire volgye kultartaj, amely esetében a torténelmi telepiiléseket, az
épitészeti emlékeket €s a taj egyeb elemeit foldrajzilag a Loire folyd, kulturdlisan pedig
az ember ¢€s a természet kozotti tobb évszazados interakcid kapcesolja.

e Az osztrak Semmering vasutvonal, ahol a 41 km-es vasuti nyomvonal koti 6ssze egyrészt
a magéahoz a vasuthoz tartozé elemeket (viaduktokat, alagutakat, allomasokat), masrészt a
vasut fejlodése kovetkeztében 1étrejott rekredcios létesitményeket, az ipari milemlék -
egylitteseket.

¢ Az indiai Darjeeling himalajai vasutvonal.

e A kinai Nagy Fal.

e Hadrianus fala Anglidban.

e A budapesti vilagorokség helyszin kiegészitéseként a listara nemrég felkeriilt Andrassy ut
¢s a Milleniumi Foldalatti Vasut egyiittese fizikai és atvitt értelemben is kettds kulturalis
utvonalnak tekinthetd, egyszerre illusztralva tarsadalmi, épitészeti, varostervezési és
miszaki értékeket.

e Omani tomjénut, flamand beginahéazak stb.



Egy adott régio kulturalis turisztikai értékeinek rovid elemzése Dél-Dunantil példajaval
szemléltetve (Esettanulmany)

Véleményiink szerint a régi6 adottsagai a belfoldi kulturalis turizmus fogadasara kimondottan
jok. Az orokségturizmus kapcsan megemlithetjiik, hogy Pécs, a fovaros és Sopron mellett a
muemlékekben leggazdagabb magyar varos, de a régiokdzponton kiviil is szamos torténelmi
belvarossal rendelkezd hangulatos telepiilés talalhato a Dél-Dunantulon (Kaposvar,
Szekszard, Siklés, Szigetvar). Pécs oOkeresztény temetdje révén 2000 ota rendelkeziink
vilagorokségi helyszinnel, és 2009-ben szellemi vilagorokség cimet nyert a buséjaras is. Ezen
tul Gjabb régids helyszinek fognak kandiddlni a limes palyazat keretében a vildgdrokségi
cimre.

A varak ¢és kastélyok teriiletén a dél-dundntili orszagrész elvileg jo adottsagokkal
rendelkezik. Elég, ha a masfél milliard forintbdl felujitott, eurdpai szinten is kiilonlegességet
(imafiilke) tartogatd siklosi, a korabbi sajtohirek szerint isztambuli segitséggel feljitando, a
tervek alapjan torok miivelddési kdzpontot is magdban foglald szigetvari varra, Filippo
Scolari ozorai varkastélydra, Simontornyara vagy éppen a bikali élményparkra, illetve
kastélyra gondolunk. Le kell szdgeznlink ugyanakkor, hogy a részben emlitett biztatd
kisérletek ellenére, még sok esetben az adottsagok nem megfeleld mértékli és szinvonalu
kihasznalasa jellemzo.

A kortars miivészeteknek, igényes szorakoztatd programoknak keretet add fesztivalok
teriiletén megfigyelhetd egyfajta régiobeli kettdsség a turizmus szempontjabol. Egyes
fesztivalok az orszagos élvonalahoz tartoznak, ilyen tobbek k6zott a Fishing on Orfii, a Pécsi
Orszagos Szinhdzi Talalkozo6, a Mohdcsi busojaras, vagy éppen a specialisabb célkdzonséggel
biré Orddgkatlan Fesztival. Ezek jelent6s turisztikai forgalmat generalnak, illetve kiemelhetd
az imazs formalo hatasuk is. Az el6bb emlitettekkel szemben szamos fesztival a befektetett
nagy energia és anyagi aldozat ellenére megreked a lokalis érdeklddés szintjén. A teljesség
igénye nélkiil ide sorolnank a Sétatér Fesztivalt, a Pécsi Szabadtéri Jatékokat, a kaposvari
Festok Varosa hangulatfesztivalt és a Nemzetkozi Kamarazenei Fesztivalt, de az abaligeti
Nemzetkozi Bluegrass és Akusztikus Zenei Fesztivalt is.

Az 1fjisagi turizmus tekintetében a Dél-Dunantilon foként Pécs bir erdteljesebb vonzerdvel.
Amennyiben ezzel Osszefliggésben vizsgaljuk a varos szallas-struktarajat, azt is lathatjuk,
hogy az elsdsorban a fiatalabb korosztalyok igényeinek felelhet meg, a 7000 agyat meghalado
nyari szallaskapacitasbol ugyanis tobb mint 4000 a kollégiumi féréhely. A gazdasagi kényszer
miatt mind a kozépiskolai kollégiumok, mind pedig az egyetemi kollégiumok szamdara egyre
nagyobb fontossagl a turisztikai célu szallaslehetoség biztositasa, €s az ehhez kapcsolodo
arbevétel realizalasa.

A régio bovelkedik egyhazi épitett és szellemi ordkségben, teriiletén tobb zarandokut fut
(Skéciai Szent Margit Ut, Via Divide Caritatem, Maria Ut, Magyar Zarandokut), illetve
szamos kegyhely, szakralis hely taladlhato (Mariagylid, Mariakéménd, Grabdc, Somogyvamos
stb.). Kulturdlis tematikus utvonalbdl — amennyiben a zarandokutakat kiilon targyaljuk —
egyeldre meglehetdsen kevés miikodik a régioban. Megemlithetjiik Tolna megyében az Illyés
nyomaban utat, illetve a Szekszardi Irodalmi Sétdk, valamint a VOrdsmarty és Petdfi
nyomdokain utvonalat is. Kiemelhetd tovabba a vérakat és kastélyokat feldleld klaszter
Hésproba kezdeményezése, amely a vendégeket a bikali Elménybirtok, a magyaregregyi, az



ozorai, a pécsvaradi, a simontornyai €s a szigetvari var, illetve a dunaféldvari varmuzeum
lancolatara felfiizott probakkal varja.



Osszefoglalas

Tagan értelmezve: a kulturalis turizmus olyan turisztikai termék, amelynek kozponti eleme
a turista legszélesebben értelmezett intellektualis igényeit kielégitd vonzerd. Sziikebb
értelemben: a kulturalis turizmus olyan turisztikai termék, amelynek keretében a turista
kifejezetten Kkulturalis motivacio miatt kel utra, a termék kinalati oldalat képviseld
szolgaltatasok pedig a kultara altal motivalt turista igényeit elégitik ki. Olyan turisztikai
termékrél van sz6, amelyben keresletet képviseld turista motivacidja 1) kultardk
megismerése, kulturalis eseményeken valo részvétel és kulturalis attrakciok meglatogatasa,
a kinalat kozponti elemét alkot6 vonzerd pedig a felkeresett desztinacio sajatos, egyedi
kultaraja. A kulturélis turizmus magadban foglalja tehat a kulturalis 6rokség (mind az
épitett, mind pedig a szellemi 6rokség) elemeit, a kortars miivészetek megnyilatkozasait, a
kulturalis rendezvényeket, tovabba az egyhazi helyszinek hasznositasat. Igy
tulajdonképpen tekinthetjilk egyfajta gylijtékategéridnak is, amelynek az alabbi
konkrétabban megfoghat6 és koriilirhatd termékek képezik részét:

»  QOrokségturizmus: anyagi vagy épitett 5rokség és szellemi 6rokség;

= Kulturélis korutazasok, varoslatogatasok;

= Eseményturizmus (fesztivalok és mas kulturalis nagyrendezvények);

= [fjusagi turizmus (tanulmanyi kirandulasok, erdei iskolak, zenei fesztivalok stb.);
= Vallasi turizmus és zarandokutak;

=  Kulturalis tematikus Gtvonalak.

A kulturalis turizmus keresletét meghatarozza az egyén intellektualis és esztétikai
fejlettsége és altalanos milveltsége, valamint az alabbi tényezdok:

e milyen tevékenységekben leli 6romét,

e mivel tolti szabadidejét,

e mire forditja diszkrecionalis jovedelmét,
e milyen attrakciok irant érdeklddik.

Az oOrokségturizmus az Ordkségen alapul, ahol az Orokség egyrészt a termék kdzponti
eleme, masrészt a f6 motivacid a turistdk szamara. Az 6rokség olyan multbéli, az elmult
1d6kbol szarmazo értéket jelent, amelyet egy generacid6 megdrzésre érdemesnek tart. Az
Orokségturizmus célja olyan helyszinek felkeresése és tevékenységekben vald részvétel,
melyek autentikusan reprezentaljak a mult és a jelen torténéseit, a multban €It és a mai
embereket. Torténelmi, kulturalis €s természeti attrakciokat egyarant tartalmaz.

a
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4. modul: Hivatasturizmus turisztikai terméktipusai
Miradl szol a 4. modul?

A turizmusnak két meghataroz6 fajtajat kiillonboztetjiik meg aszerint, hogy a tevékenység a
munkahoz vagy a szabadid6hoz kotodik. Els6 esetben hivatasturizmusrol, a masodik esetben
pedig szabadidés turizmusrol beszéliink. Jelen modul célja a hivatasturizmus részletes
bemutatasa, el6fordulasi formainak megismertetése, kitérve a keresleti €s kindlati oldalanak a
jellemzésére. A hallgatd atfogo képet kap a MICE termékek sajatossagairdl, hazai ¢€s
nemzetkdzi trendjeirdl. Ismereteket szerezhet a hivatasturizmusban érdekelt legfontosabb
nemzetkdzi szervezetekrél. Megismerheti a hivatasturizmus piacénak fobb jellemvonasait és a
keresleti oldal szegmentalasanak a lehetdségeit.

Bevezetés

A hivatasturizmus a turizmus egy specialis 4ga, hiszen tulajdonképpen azokat az utazasokat
értjiilk alatta, amelyek a munkaval, munkavégzéssel fiiggenek Ossze. Igy tehat lényeges
kiilonbség a szabadid6és és a hivatasturizmus kozott, hogy utdbbi esetben a vendég
munkaidében utazik, a munkaltatdé pénzén és a munkaltaté érdekében. Azaz ez esetben
minden a munkaval fiigg 0ssze, igy a motivacid-szabadid6-szabad rendelkezésii jovedelem,
vagyis a kereslet f0 jellemvonasai is ennek megfeleléen hatarozhatok meg. Jellemzdéje a

crer

ezért gyakran jelolik a MICE mozaikszoval, amely a fobb agakat irja le (4/1. abra).

M I C E
Meetings Incentives  Conferences Events

iizleti utazasok
0sztonzo utak konferenciak kiallitasok

iizleti
targyalasok

jutalom utak kongresszusok vasarok

értekezletek

411. abra: MICE turizmus dgai
Forras: Sajat szerkesztés



Az NTS meghatarozésa alapjan ezeket bovebben a kovetkezd fogalmak irjak le*:

a) Uzleti turizmus: Az iizletemberek piackeresés ¢és —felmérés, iizletkotés,
kapcsolatapolas és —felvétel, szerzodéskotés és szamtalan egyéb ok miatti utazasa
partnereik felkeresése érdekében.

b) Konferenciaturizmus: Azon iilések gyiijt6fogalma, mely magaban foglalja a
konferenciakat, kongresszusokat, szimpdziumokat, workshopokat stb..

c) Incentive turizmus: A dolgozok és az iizleti partnerek 6sztonzésének modern vezet6i
eszkdze, nem jutalmazas, hanem elnyert dij. Osztonzd eszkdz, a megbecsiilés jele.
Mindig kiilonleges, egyedi, meg nem ismételhetd és marketing célu.

d) Kiallitasok, vasarok: Egy talalkozasi hely, egy térben és idében szimulalt piac, ahol a
vasarlok (fogyasztok), az eladok és az aruk (szolgaltatasok, informaciok) egyszerre
vannak jelen.

Nagysagat bizonyitja, hogy napjainkba egyre tobben egyenesen ,,meeting industry” néven
beszélnek réla, ami nem is csoda, hiszen jelentsége a turizmus iparon beliil szamottevo.

A hivatasturizmusra jellemzd, hogy a termék irant altaldban magasabbak az elvarasok, a
mindség fontos szerepet jatszik a helyszin kivalasztasa sordn, a megrendelok elvarjak a
megbizhatosagot. A termék szempontjabol fontos a pontossag, hiszen egy-egy rendezvény
akar tobb szdz embert mozgathat meg, koztilk komoly iizletembereket, szakmailag elismert
embereket, fontos befektetoket, politikusokat, orvosokat egyarant. Emellett fontos a
gyorsasag, amelyet leginkabb a megkozelithetdség szempontjabdl tartanak kiemelt
tényezOnek. A gyorsasdg mellett fontos a kényelem, nemcsak az utazas sordn igénybe vett
szolgéaltatdsok tekintetében, hanem a fizetést illetden is a leegyszerisitett fizetési lehetdségek
preferéalésa jellemzd.

Torténeti visszatekintés

A hivatasturizmus gyokerei egészen az Okorig nyulnak vissza, hiszen az elsd utazasok
tulajdonképpen tizletkGtési, lizletszerzési céllal zajlottak le.

Az elsé iizleti utazadsok a fOniciaiakhoz, majd a rémaiakhoz kothetdk, akik mar a
birodalmukon beliil élénk kereskedelmi kapcsolatokat tartottak fenn.

A gorogoknél alkalmazott ,,vendégbaratsdgi szerz0dés” mar az {izleti targyalds,
megegyezEs csirdjanak tekinthetd.

* A Kkiallitasok, vasarok eredete az okori europai piacokra vezethetd vissza, amelyek
az évszazadok folyaman kiilondsen a szarazfoldi és vizi utak talalkozasanal teriileti
kozpontokka fejlodtek.

* A kozépkorban hivatasturizmushoz kapcsolodd utazdsoknak tekinthetjiik a kiralyok €s
udvartartasuk helyvaltoztatd utazasait, valamint a nemesség rendi gyiiléseken,
valasztasokon val6 dsszejoveteleit.

! http://neta.itthon.hu/szakmai-oldalak/strategiai-dokumentumok/nemzeti-100112



* A visegradi Kkiralytalalkozo a Karoly Roébert magyar kirdly altal Osszehivott,
Luxemburgi Janos cseh kirdly és Nagy Kézmér lengyel kiraly részvételével 1335.
oktober végén és november elején megrendezett diplomaciai talalkoz6 volt. A magyar
vonatkozasu nemzetkdzi konferenciaturizmus kezdetének tekinthet6 ez.

* A XII-XV. szazadban hires egyetemek alakultak (Oxford, Bécs, Leiden, Pécs) mint a
szakmai tudomanyos élet fellegvarai.

« A XIX. szazad kozepén jelentek meg azok az iizleti utazok, akik sajat cégiik,
véallalatuk minta darabjait bemutattdk, eladni probaltak,
megbeszéléseket folytattak.

* Els6 vilagkiallitas helyszine London, Hyde park, 1851. Elédje az 1844-es parizsi
,Francia Ipari Kiallitas” volt.

komoly {izleti

* A XIX. szazadban eldretord iparosodas és a vasut megjelenése a kereskedelemben is
strukturavaltast hozott. Melynek wjabb 10kést az autd, majd a repiil6gép feltalalasa
adott.

A hivatasturizmus kinalata

A hivatasturizmus jellemzdje, hogy az a szabadidds turizmus szolgaltatasaira épiil, azonban
nagyon komplex jelenség, hiszen az egyes tipusok kereslete igen eltér6. Annyi azonban
azonos barmely agat is vizsgaljuk, hogy a mindségi szolgaltatdsok mellett hangsulyos
szerepet kap a megkozelités kérdése €s a transzfer biztositasa, az exkluzivitas és az egyediség,
valamint a j6 technikai/technologia feltételek biztositasa. A kinalati lanc alakulasat a 4/2. abra

mutatja be.

Uzleti ut Utaz6 Munkaad6 Internet Kozlekedés Szallas, ellatas, helyi
Utazasi iroda  (légi, vasuti, kozlekedés+a
Vallalaton kozati,vizi) talalkoz6/megbeszélés/munka
beliili helyszine
szervezo

Konferencia Résztvevo Szervezet- Kozlekedés Szallas, ellatas, helyi
megbizo (légi, vasuti, kozlekedés+ konferencia
PCO kozati, vizi)  helyszine
(konferencia-
szervezd)
Utazas és
szallas
esetében
lehet direkt

foglalas



Kiallitas Kiallito Kiallitas Kozlekedés Szallas, ellatas, helyi

szervezo (légi, vasuti, kozlekedés+ kiallitasi
Utazas ¢s kozhti, vizi)  helyszin+ kiallitasi
szallas szolgaltatok  (butor, virdg
esetében stb.)
lehet direkt
foglalas
Incentive ut  Résztvevo Incentive Kozlekedés Szallas, ellatas, helyi

vagy a utazasi iroda  (légi, vasuti, kozlekedés

vallalaton kozuti, vizi)

beliili

szervezo

412. abra: MICE termékek kinalati lancai. Forras: Swarbrooke (2001) alapjdin szerkesztette
Happ Eva (2010)

A kinalati oldal egyes elemeit még tovabb csoportosithatjuk. igy megkiilonbéztetiink:

o kotelezd szolgéltatasokat, amelyek a MICE turizmusban mindenhol jelen vannak (pl.
kozlekedés)

e Agazati szolgéltatasokat, amelyek a MICE turizmus egy-egy teriiletét szolgaljak ki (pl.
kiallitasi helyszinek, konferenciatermek)

o fakultativ szolgaltatasokat, amelyek kindlatukkal szinesitik a MICE turizmus kinalatét
(pl. kirandulasok, szoérakoztatd programok)

A hivatasturizmusban a megrendeldk jellemzden érzékenyek a mindségre, rendszerint magas
mindséget ¢és egyediséget varnak el a hivatasturisztikai programok alatt a vendégeiknek,
partnereiknek és munkatarsaiknak, ezért a versenyképesség szempontjabol mindség kap
kiemelten fontos szerepet. Ugyanakkor a kinalat mennyisége sem figyelmen kiviil hagyhato
szempont, hiszen a konferenciahelyszinek befogad6 kapacitasa, a szallashelyek féréhelyeinek
szama legalabb olyan fontos, véalasztast befolyasold tényezd lehet.

A valasztas sordn éppen ezért a desztinacid, a helyszin, a kozlekedés, a szallas és a
kiegészitd szolgaltatasok egyarant fontos, befolyasolo tényezok lehetnek.

A desztinaci6, mint mas termékek esetében is, jellemzden a teriilet kinalatat fogja
Ossze. Egy desztinacid sokféle turisztikai szereplot kot Gssze, amelyek a hivatasturizmusban
kiilonos gonddal keriilnek 0Osszefogasra. Pl. nagy befogaddképességli, magas mindségi
szallashelyek hidnyaban kevés desztinacioban fejlddik konferenciaturizmus.

A desztinacion belill a helyszin tulajdonképpen a legfontosabb szolgaltatas, amely
otthont ad a MICE turizmus valamely &4ganak. A helyszineket tobbféleképpen
csoportosithatjuk. Beszélhetiink varosi és vidéki helyszinrél. De csoportosithatjuk a helyszint
a mérete alapjan €s a célja alapjan is. Utdbbi szerint lehet:

o hivatasturisztikai célbdl épitett:



konferenciakdzpont
kiallitasi tertilet
business szalloda
business center

o O O O

o cgyéb célbol épitett:

o egyetem
mizeum
latogatokozpont
sportcsarnok
torténelmi helyszin
témapark
kozlekedési eszkoz

0O O O O O O

A helyszin kivalasztasanal elényt jelent a kiilonlegesség, az egyediség, a versenytarsakhoz
képest kedvezo ar/érték aranyu kinalat, a szolgaltatasok 0sszetettsége és komplexsége, a nagy
plenaris eldadasok ¢s a kis szekcid eldadasok egy helyszinen torténd biztositottsaga, a jo
technikai felszereltség, a magas mindség és a szervezdi valamint kivitelezdi személyzet
kedvessége. Hatrany a méret (kicsi vagy tal nagy), a szolgéltatasok kombinalhatdésdganak
hianya, a mindségi széllashelyek hidnya, a felkésziilt technikai szakemberek hidnya, a
technikai felszereltség hidnyosséagai, az épiilet elsddleges funkcidja (amennyiben az a céltol
nagyon eltérd). A konferencia szallodak elénye, hogy egy helyen van a helyszin és a szallas,
valamint az ellatas is. Ez fontos kényelmi tényezd. Emellett a kiegészitd szolgaltatasok is
pozitivan befolyasolhatjak a valasztast pl. fakultativ programlehetdségek, technikai
szolgaltatasok, tolmécs, hostessek, vagy akar a dekoracio, virdg biztositasa-

A helyszin kivélasztasanal fontos szempont a megkozelithetdség kérdése, illetve a
kozlekedési eszk6zok kombinalhatosaga.

A MICE turizmus kereslete

A MICE turizmus keresleti oldalanak alapvetéen hdrom résztvevdje van, amelyek
természetesen tovabb bonthatok. Ezek:

1. wvallatok
2. szovetségek
3. szervezetek

A keresletet alapvetden befolyasolja:

a kiildd és a fogad¢ teriilet gazdasagi fejlettsége
a nemzeti valuta értéke

a politikai stabilitas

kozbiztonsag

M owbdpe



a higiéniai feltételek

az utazas koltsége ¢és az utazasra forditott id6

a kapcsolati eldzmények (torténelmi és/vagy kulturalis)
a gazdasag szerkezete

a kormanyzati politika

© 0N O,

A tovabbiakban a hivatasturizmus 1-1 fajtajanak jellemzoit vizsgaljuk részletesebben.

Uzleti turizmus

Az iizleti turizmus (business travel) csoportjdba tartozik az iizleti talalkozo, kihelyezett céges
rendezvény, az Gin- Off site és vallalati, tizleti tréning. Napjainkban a nagy és kis vallalkozasok
egyarant kiterjedt kapcsolati, nem ritkdn nemzetkdzi kapcsolati haloval rendelkeznek, igy
folyamatosan nd az iizleti uton résztvevok szama. Az iizleti utazok alapvetd felszerelése a
személyi szamitdgép, igy nem csoda, hogy a kozlekedésben, szallashelyeken, de akar a
vendéglatohelyeken is a specialis igényeknek megfelelden alakitjdk ki a szolgaltatasaikat a
szolgaltatok (pl. wifi, szamitogép toltési lehetdség, dolgozd sarok). Az iizleti utazdsok
kiilonleges helyszinei a Vilagkereskedelmi kézpontok (WTC-k). A WTC halozatban tartozo
létesitmények megfeleld szinvonali technikai felszereltséggel rendelkeznek, igy fogadni
tudjak a kiilonboz6 delegacidkat. Minden targyi, személyi, technikai és helyszini feltétel adott
a kinalatukban- A kozpontoknak sajat tagsaga van, amelyeknek 0sszlétszama ma meghaladja
a 400 ezret.

Az lzleti utazasok atlagos hossza 1,5-2 nap, amit a szakmai programok
tulajdonképpen teljes mértékben kitdltenek. A megbeszéléseket gyakran bemutatok,
gyarlatogatasok kovetik. A megrendeldkre jellemz6 a koltségérzékenység, mind a kozlekedés,
mind a széllashelyek, mint a kapcsolodo szolgaltatasok tekintetében megfigyelhetd egyfajta
koltségmaximalizalds. Nem szezondlis kereslet.

Magyarorszagon jellemzéen a vallatok sajat kozpontjukban, telephelyiikon,
szerveznek ilyen jellegii talalkozokat. Erdekesség, hogy a nagyobb cégek kozel harmada
rendelkezik sajat szallashellyel vagy tdilével. Ugyanakkor sokan valasztanak éttermet a
talalkozo helyszin¢iil. Mig Budapesten irodahaz és kongresszusi kozpont, addig vidéken
idiillékomplexumok igénybevétele sem ritka. A magyar cégek szamara fontos a vendéglatas, a
biztonsdg, a helyszin tisztasdga, a megkozelithetdség, valamint a kornyezet milyensége,
allapota.



Konferenciaturizmus

A konferenciaturizmus nemzetkozi piacanak jellemzoi

A kongresszusi turizmus alatt a kongresszusok, konferenciak, szimp6ziumok résztvevdinek a

rendezvény helyére vald utazasat és ott-tartozkodasat értjiik. Napjainkban ez az egyik

legdinamikusabban fejl6do aga a turizmusnak.

A motivaci6 alapjan a konferencia részvétel célja lehet:

e ismeretszerzeés

e szakmai, tudomanyos kapcsolatok épitése

e nemzetko6zi kapcsolatok kialakitasa

e tovabbképzés
e tapasztalatcsere
e clismerés

e ¢lOadas tartasa

e kikapcsolodas, személyes érdeklddés kielégitése

A konferencia turizmus targyi és személyi feltételei:

e Adottsagok

o

ismertség, elismertség, szakmai tudas, kutatémunka stb.

o Fogadoképesség

o

0O O 0O O O O O

szallas

kozlekedés

kongresszusi és konferencia kozpontok
konferencia szallodak

vendéglato ipari egységek
sportlétesitmények

muzeumok

egyeb helyszinek

A terem kivalasztasanal fontos:

e méret

e kapacités

e rugalmassag

e berendezés
e technikai feltételek



Rendezvényszervezok:

PCO-k: kongresszusi, iizleti, incentive turizmus szervezése, el6készitése, lebonyolitasa
DMC-k: olyan helyi vallalkozasok, amelyek megszervezik a turisztikai, valamint hivatalos,
iizleti cél utazasok szolgaltatasait, valamint az odajutast

A kongresszusi turizmus jellemzéje:

e ¢lore tervezhetd, szervezhetd

o akiegészitd szolgaltatdsok és programok irant magas az érdeklddés

e magasak a részvételi dijak €s a résztvevok koltései

e arésztvevok és a kisérdk magas foglaldsi aranyokat eredményeznek a szalloddknak

e Altalaban a kongresszusokat megel6z6 napok (0. nap) és az azt kovetd napon, napokon
programokat szerveznek a résztvevoknek ¢€s a kiséréknek

e atlagos tartdzkodasi ideje 3-5 nap (kiilfoldi konferencia esetén magasabb is lehet).



: Nemzetkozi szervezetek:

. A hivatdsturizmus két legismertebb szervezete az ICCA és az UlA, amelyek eltérd statisztikai i
' kriteriumrendszer alapjan készitik el az agazatra vonatkozo tanulmanyaikat. Ebbél kifolyolag az elemzések is -
. eltérdek, ugyanakkor ez a két szervezet dolgozik a legteljesebb adatbazissal az agazatra vonatkozoan.

i ICCA — Nemzetkiozi Kongresszusi és Egyezményi Szovetkezet

i Az ICCA a nemzetkozi ,,meeting industry” globalis kozossége és tudastara. A szervezésben, szallitisban és !
i lebonyolitdsaban jartas szakembereket képviseli és vilagszerte tobb mint 90 orszagbdl, tobb mint 1000 céget i
I ¢és szervezetet foglal magaba. 1963-ban alapitotta egy csoport utazasi iigyndk. Elsé és legfontosabb céljuk az !
i volt, hogy az utazasi ipart belevonjak az igen gyorsan boviild, terjeszkedd nemzetkdzi talalkozok piacédba és, i
' hogy a mitkodésiikhoz kothet6 aktualis informaciokat gytijthessenek. Méra az ICCA a nemzetkézi talalkozok |
i legkiemelked$bb szervezete. !

i Az ICCA kritériumrendszere alapjan a nemzetkdzi meetingek:
e minimum 50 f6s talalkozok,
e rendszeresen keriilnek megrendezésre,

e legaldbb harom orszagban, felvaltva keriilnek megtartasra.

Bévebben: http://www.iccaworld.com/

' UIA — Nemzetkizi Szervezetek Unidja

i dokumentaciés kozpont, melynek székhelye Briisszelben talalhato. A szervezet tobb mint 100 évvel ezel6tt, !
i 1907-ben alakult. Alapité atyjai Henri La Fontaine és Paul Otlet. Az UIA egy nonprofit, fiiggetlen, politikatol !
! mentes, nem korményzati szervezet. Uttoré munkat végzett a nemzetkozi szervezetek és tarsasagok, valamint
! ezek globalis kihivasainak tanulmanyozasadban, monitoringjaban és az ezekkel kapcsolatos informaciok ;
1 9sszegylijtésében. Az ENSZ és az UNESCO konzultacids szervezetei kozé tartozik. !

1 Kiadvanyai:
o Yearbook of International Organizations (Nemzetkozi Szervezetek Evkonyve)
o International Congress Calendar (Nemzetkdzi Kongresszusok Kalendariuma)
o International Meetings Statistics Report (Nemzetkozi Targyalasok Statisztikai)
o Annual Associations Round Table (Szervezetek éves kerekasztala)

i Az UIA alapjan a nemzetk6zi kongresszusok:
e minimum 300 résztvevovel zajlanak,
e arésztvevok legalabb 40%-a kiilfoldi,
e arésztvevO nemzetek szama minimum Ot,
e arendezvény hossza minimum harom nap.

Bdévebben: http://www.uia.org/
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E A Nemzetkdzi Szervezetek Unidja (Union of International Associations, réviden UIA) egy kutat intézet és ;
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i !
+ 2000-161 a két szervezet eltérd tendencidkrdl szamol be, amelyek az eltérd regisztracios alapokra vezethetdk :
' yissza. Osszességében elmondhatd, hogy a 2000-es évek elejn a piac csokkenése, mig 2005-t6l lassii :
| 1
1 1

i novekedése figyelhet6o meg.


http://www.iccaworld.com/
http://www.uia.org/yearbook
http://www.uia.org/calendar
http://www.uia.org/publications/meetings-stats
http://www.uia.org/roundtable
http://www.uia.org/

Résztvevok szama a nemzetkozi konferencidakon

Az ICCA adatai alapjan 1999-ig a konferenciak atlagos résztvevészam 750 {6 volt. 2000-ben
840 16, mig 2005-re 651 fo jellemezte ezt a mutatdszamot. A piacot kontinensenként
vizsgalva ki kell emelni az amerikai piac volumenét, ahol 2005-ben atlagosan t6bb mint 1500
volt a konferencia résztvevok szama. Mikozben a legnagyobb aranyt novekedés a 150-250
f6s, valamint az 5-10000 f6s konferencidk esetében volt tapasztalhato.

A legkedveltebb kongresszusi fogadd orszagok: USA, Németorszag, Franciaorszag,
Egyesiilt Kiralysag, Spanyolorszag. A varosokat vizsgalva: Bécs, Parizs, Hong-Kong, Berlin
¢s Szoul a jelentOs.

Az egy lakosra jutdé konferencia szdm alapjan a vildg elsd 25 orszaga koziil
Szingapuron, a Fidzsi-szigeteken és az Egyesiilt Arab Emiratusokon kiviil kizar6lag europai
desztinaciok talalhatok.

Magyarorszag az ICCA eseményszam alapjan Osszeallitott rangsora szerint a 31.
helyen van, mig Budapest 17.

A nemzetkozi konferenciak gyakorisdaga és idobeli eloszlasa

Nemzetkdzi meetingeket leggyakrabban a klasszikus foészezonon kiviil tartanak, majusban és
juniusban, valamint szeptemberben és oktoberben. Gyakori, hogy egyre tobb konferenciat
tartanak az év elsd felében. A rendezvények hossza 1996 ota folyamatosan csokken, mig ez
évben egy konferencia hossza atlagosan 4,6 nap volt, 2005-ben mar csak 4,1 nap.

Nemzetkozi konferenciak helyszinei

A kongresszusi és konferenciakozpontok mellett egyre inkabb a jol felszerelt konferencia
szalloddk jatsszadk a szerepet a kongresszusi turizmus piacan. Az elmult évek legnagyobb
vesztesel az egyetemi kongresszusi helyszinek.

Nemzetkozi konferenciak témai

A nemzetkozi rendezvényeket leggyakrabban orvosi (23%), illetve tudoményos ¢és
technoldgiai (12%) témdaban tartottdk. Az elmult évben leginkabb a technologiai témak, a
kozlekedés és a kommunikdcio témakban tartott konferencidk szama ndtt meg.

Incentive utazasok

Az incentive utazas tulajdonképpen jutalomutazést jelent, amolyan 0sztonzd, elismerd
ajandék a dolgozoknak a munkaltatd részérdl, az elvégzett munkéért, vagy éppen az elvart
teljesitmény felett nyujtott teljesitményért. Elsddleges célja (mas hivatasturisztikai
termékekkel ellentétben) a kikapcsolddas, szorakozas, pihenés . Alapjaraton két valtozatat
kiilonboztetjik meg, a motivald, Osztonzé utakat, amelyeknek célja az alkalmazottak



teljesitményének Osztonzése, illetve a jutalom utakat, amelyek a teljesitmény elismerésére
szolgalnak. Uj trend, hogy a vallalati taldlkozok és a jutalom utak kozott egyre inkabb
eltinnek a hatarok, megjelennek a kombinalt utazasok, az in. concentive rendezvények,
amelyek a szakmai ¢és a szabadidds programokat otvozik (pl. szakmai talalkozo,
iizemlatogatas, kirdndulas, kulturdlis program).

Maga a jelenség az Amerikai Egyesiilt Allamokbol szarmazik, 1960-t6] hasznalt
formaja a teljesitmény0dsztonzésnek. Elsésorban a kiilonb6z6 eladési versenyek nyerteseinek
Osztonzésére kezdték alkalmazni a modszert, mégpedig ugy, hogy egzotikus helyszinek
felkeresését igérték szamukra sikeres teljesités esetén. Késébb Nyugat-Eurépaban is
elterjedtté valt, ma Spanyolorszag, Franciaorszag, a Benelux allamok és Nagy-Britannia
allnak az ¢len. Volumenébdl kifolyolag sokdig inkabb csak nagyvallalatokra, multinacionalis
cégekre volt jellemz0 a jutalmazas ez a formaja, amely soran nemcsak az elismerés kap fontos
szerepet, hanem a csapatépités is. Mara azonban kis- és kozépvallalkozasok szamara is
szerveznek ilyen utakat.

A szervezést természetesen ez esetben is tobb tényezd befolyasolja, hiszen nagyon
fontos a helyszinnel és az ott elérhetd szolgaltatasokkal azonositott presztizs. Ennélfogva
sokszor a valasztast befolyasolo tényezdk sordban szerepel a helyszin Gjszersége, egyedisége,
népszerlisége, divatossdga ¢és szolgaltatasainak mindsége, exkluzivitdsa. Nagy szerepet
kapnak a kiegészitd programok, szolgaltatasok pl. sportolési lehetdségek (golf, tenisz) kinalat
¢s a wellness szolgaltatasok igénybevételének elérhetésége. A kivalasztast befolydsolja az
id6jaras is. Jellemzo a télbdl a nyarba helyszinek valasztasa, valamint a mediterran, tropusi
klimaja teriiletek preferalasa. Altaldban jellemzd az ilyen jellegli utazasokra a fszezonon
kiviili id6pontok preferalésa.

Az utazdsokon résztvevOk szdma ¢és érdeklddési kore alapjan  tobbféleképpen
csoportosithatjuk az utakat, beszélhetiink:

e nyarald utakrdl (jellemzden egy tudiil6helyre koncentral a szervezés pl. kiilonleges,
komplex szolgaltatast nyujtd, mindségi szalloda),

e varoslatogatasrol (els6sorban a szolgaltatasok sokfélesége miatt kedvelt),

e kulturalis (tematikus) utakrol, korutazasokrol,

e kalandtirakrol (egyre inkabb jellemzd, foként csapatépitésben kap nagy szerepet),

e siutakrol,

e cgzotikus utazasokrol,

¢ luxus hajoutakrol,

e sportrendezvényekrdl (pl. VB, Olimpia részvételhez belépdjegy biztositasa, teljes
ellatassal),

e fesztivalon, karnevalon vald részvételrol,

e ¢&s egyéb utazasokrol.

Az utazés id6tartama lehet akar egy hosszu hétvége, de jellemzdek az egy hetes, tiznapos
utazasok is. Az utazasok résztvevdinek szdma (mint ahogy a jutalmazok, motivalok kore is)
tag, atlagosan 30-300 f6 kozott mozog. De természetesen itt is, mint mas termékek esetén



beszélhetiink egyéni ¢és csoportos szervezésrdl (szabadsag jelleggel, szeminariumi
programmal, vallalti kirendeltség meglatogatasaval egybekotott). A szervezésre jellemzo,
hogy altalaban szakosodott utazdsszervezdk végzik (elsdsorban a termék irdnt tamasztott
magas elvarasok és kiilonleges igények indokoljak), komplett programcsomagok kidolgozasat
végzik.

Nemzetkozi szervezet:

A vilag 35 orszaganak legjobb incentive utazasokat szervezd irodait az Euromic nevii szervezet i
képviseli, amelyet 1973-ban hoztak 1étre. Székhelye Briisszel, de van irodaja Chicagoban is. :
Magyarorszagot a Blaguss Travel képviseli. :

Bévebben: http://www.euromic.com/

Magyarorszagi incentive helyzet

A magyarorszagi kinalat sem itthon, sem kiilfoldon nem szamit versenyképesnek. Kevés (bar
novekvd szamu) a kiilonleges, egyedi program és a kindlat koordinacié, csomagajanlatok
kidolgozasa is elmarad a terméktdl elvartaktol. Ez is — sok més termékelemmel egyiitt — a
Magyar Kongresszusi Iroda hataskorébe tartozik. Bar a szolgaltatasok mindségének fejlodése
¢s a mindségi, design éttermek és szallashelyek megjelenése serkentdleg hathat az agazatra,
ugyanakkor a kiilfoldi megrendelék Budapestet és Magyarorszagot is olcsonak tartjdk és az
ar/érték arany egyre inkabb lejjebb cstszik, ami negativan hat az 4gazatra, hiszen sokszor nem
hajlandoak a megrendeldk a valds szolgaltatasi szinvonalat megfizetni.

Exhibition — kiallitasok

A kidllitasok altaldban jo elére meghatarozott idében €s helyen keriilnek megrendezésre,
jellemzojiik, hogy altalaban rendszeresen ismétlddd rendezvények ezek, ahol nagyszamu
kiallité jelenik meg adott szakdg képviseletében azért, hogy kinalatukat bemutassak ¢és
értekesitsék. Gyakran hasznaljak a kiallitds és vasar szavakat egymds szinonimdjaként,
azonban a ketté fogalom némiképpen eltér egymastol. A kidllitdsokat elsdsorban marketing
kommunikécios céllal, mig a vasarokat nagykereskedelmi funkciojuk miatt szervezik.



K ereskead el kaalhias Fogvasziol vasar
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Memesthkiz lmallitazscleon akar | szabadido, Jatsk dival,
alizazatoliis deltromlz, ajandzk, stb.
Kodatozott szamban Mazvz=me litozatd

A szanmlmal fontosabb 2
wvasaddsd s=nddle

IwAtva tartas 34 nap nazvobb remzetlde Mazvobb wasirek 8- 10 map,
kidllitzzolonal 3 nap hzla rendezvimesl 2-3 nap
Plag wenzas ket Memezetletm laallitizols 3-10 % | Ezztonalis vazvhala latezatel

namretldz latogate
Flzzionaliz, hel litogatol:

Faposolad o ssameny A ldallitazzal pachvuzamesan 2 Ham jellam=o

temaheor kapesclodo
lonferencia, doadasol

Termel: Flaprarentativ ajanlat Fizilzilag iz jzlen van az am,
mesvazarolhats
Lrzezronalitas Apnliz jimvs, szepterber, Ezzzzavben, a turisztileal
oltoher foszeronokat kiveve

4/3. abra: Kiallitdas és Vasar osszehasonlitasa
Lawson (2000) alapjdn szerkesztette Happ Eva 2010.

A kidllitasokon vald részvétel célja igen sokszinili, a kereslet és a kinalat szempontjabol

egyarant jellemezhetd, igy a felkeresést motivalo tényezd lehet:

kinalat bemutatasanak lehetdsége

ujdonsagok, trendek bemutatasa

marketing kommunikdacios eszk6zok teritése (kiadvanyok, szordlapok)
izletkotés

médianyilvanossag

imazs épités

kapcsolatteremtés, meglévd kapcsolatok apolasa

konkurencia megfigyelése, versenytarsak feltérképezése

vevOk igényeinek megismerése, vendégkor/vevoi kor feltérképezése
piaci tesztelés

Uj értékesitési csatornak keresése

képviseldk keresése

értékesités-0sztonzés

vasarlas

licence vasarlas, eladas

informacios sziikségletek kielégitése

tajékozodas az Gjdonsagokrol

személyes kapcsolat kiépitése a szolgaltato és a vevo kozott
ismeretszerzés, kozvetlen benyomasok, vevoi garancia



e szorakozas, részvétel a bemutatokon, kostolokon

Mindezek mellett fontos azt latni, hogy a kiallitds/vasar amellett, hogy a fenti funkciokat
betoltd ideiglenes rendezvény, turisztikai szempontbol fontos attrakcid, nemcsak dnmagaban
lehet jelent6s szakmai szempontdl, hanem a fogad6 desztinacié életében is fontos célpont
lehet, amelyet a desztinacio egyéb kindlata (pl. attrakciok), szolgéltatdsok tovabb
erdsithetnek.

Az ilyen tipust rendezvényekre gyakran jellemzd, hogy évrdl évre, meghatarozott
id6épontban, ugyanott keriilnek megtartasra, ugyanakkor a helyszin kivalasztasanal fontos
szempont, hogy a kidllitds/vasar helyszine jol megkdzelithetd legyen, megfeleld
infrastrukturalis és technikai/technologiai hattérrel, valamint nagy térrel rendelkezzen a
kiilonb6z6é standok ¢és bemutatohelyek szamara. Magyarorszdg ¢és Budapest legnagyobb
kiallitasi és vasari helyszine a HUNGEXPO, ahol évente tobb, nagyszabasti szakmai
rendezvény megtartasara keriil sor. A vasarkdzpont 1967 ota miikodik, profi szervezd és
izletkGtoi csapatta, igy lehet az, hogy évrol-évre stabil kiallitdi korrel rendelkezik és jo elore
nyilvanos az éves rendezvénynaptarja is. Az évek alatt szdmos vendégkiallitast, kongresszust,
konferenciat, vallalati rendezvényt, {izleti talalkozot, sajtotdjékoztatdt, gala- és sporteseményt
¢s koncertet tartottak mar itt. Legjelentdsebbek pl. Garden Expo, Baba Expo, Eskiivo kiallitas,
stb.

A vasarokat tobbféleképpen csoportosithatjuk. Kovaecs P. (2004) Séandor (1997)
csoportositasat idézi, amely a vasarok csoportosithatok:

e Hatokor szerint
= vilagkiallitas
= nemzetkozi
= nemzeti
= regionalis

e Kinalati paletta alapjan
= 3ltaldnos
= szakvasar

e Funkcid szerint
= ¢rtékesitod
= informaciods
= kapcsolatfejlesztd

e Bemutatott javak tipusa alapjan
= termeldeszkoz
= fogyasztasi cikk
= szolgaltatas

e Szektor szerint



= pari
* mezdgazdasagi
= szolgaltatasi (pl. turizmus)

e Jd6tartam szerint
= 3llando
= jddszakos

e helyszin szerint
= 3llando
= valtozo helyszinli

A kiallitas részvétel konkrét hasznanak mérése — a direkt értékesitéseket, tizletkotéseket
leszdmitva — gyakorlatilag lehetetlen. Az érdekldddk szama gyakorta joval nagyobb, mint a
tényleges értékesitéseké, esetiikben azonban a késébbi értékesités esélye 50-50%. Ennek a
bizonytalansdgnak a kovetkezménye, hogy a vasari megjelenés megitélése kettds: vannak akik
hatékonysagat pozitivan értékelik, mig masok feleslegesnek itélik a megjelenést, mar csak
azért is, mert egy-egy kitelepiilés ara (helybérlet, alkalmazottak napidija stb.) igen koltséges
lehet. Mig sok esetben altalanosan elfogadott, hogy vannak cégek, desztinacidk, akiknek a
megjelenése szinte kotelezden elvart, szinte presztizs értékil, addig masok felesleges pénz- és
id6pazarlasnak tekintik ezeket az eseményeket. Annyi azonban biztos a kiallitasok jo alkalmat
teremtenek a bemutatkozasra, méghozza akar hasonlod kindlattal rendelkezd cégekkel,
desztinaciokkal egy idOben torténd bemutatkozasra, ami igencsak kiélezi a versenyt.
Természetesen nemcsak az egyedi kinadlat bemutatasa miatt lehet fontos egy ilyen esemény,
hanem a szakmai kapcsolatépités és a kapcsolattartast miatt is. Jellemzd trend, hogy a
vasarokon mar nem kiilon-kiilon jelennek megy az egyes turisztikai szolgaltatok, attrakciok
(kivétel a kiemeltebb attrakciok, desztinaciok esetében), hanem az un. turisztikai desztinacio
menedzsment szervezetek, klaszterek, vagy tematikus utak képviselik tagjaikat. A kozos
marketing részeként igy a szervezet vallalja magara a vasari megjelenést és képviseli tagokat,
Mmutatja be a desztinacio kinalatat, gy egységben, mint akar egyéni érdeklédésre szabva a
tagokat is kiilon-kiilon.



i Turizmus szempontjabol fontos hazai és nemzetkozi kiallitasok, vasarok

! Magyarorszagon a legjelentdsebb ilyen szakmai rendezvény a minden évben marciusban ;
' megrendezésre keriilé Utazds Kidllitas, amelynek a budapesti HUNGEXPO ad otthont.

' 2016-ban a 39. Utazas Kiallitas megrendezésére keriilt sor, 28 orszag, 399 kiallitoja vett részt az !
i eseményen. Az esemény nyitonapja (csiitortok) mindig szakmai nap, és minden évben van egy '
i kilfoldi és egy hazai diszvendeége is a kiallitisnak. A rendezvénnyel parhuzamosan keril
. megrendezésre évek ota a BRINGAEXPO ¢és a Karavan Szalon.

. A szezonnyito turisztikai kiallitdas résztvevii:

: « IDEGENFORGALMI HIVATALOK !
! » UTAZASI IRODAK !
: « SZAKMAI SZERVEZETEK ;
i « RMI, TOURINFORM IRODAK !
: « RENDEZVENYHELYSZINEK, FURDOK .
! * SZALLASHELYEK !
: « POLGARMESTERI HIVATALOK, ONKORMANYZATOK .
; « NEMZETI PARKOK !
i « ON-LINE UTAZASSZERVEZES ES RENDSZEREK i
! * KOZLEKEDESI TARSASAGOK :
. « BIZTOSITOTARSASAGOK !
; « VENDEGLATOIPARI SZOLGALTATOK :

i Bovebben: http.//utazas.hungexpo.hu/

i A budapesti kiallitdas utan tobb nagyobb varosban (Pécs, Miskolc stb.) is megrendezésre keriilnek
i turisztikai kiallitasok €s vasarok, amelyek leginkabb régios jelentdségliek, illetve a régio jellemzd
. hataron tuli uti céljai altal preferaltak a részvételre.

! Természetesen nemzetkdzi szinten is talalunk nagyon jelentds utazasi témaju kiallitasokat, vasarokat. ;
i Eurdpaban az egyik legjelentdsebb a berlini (ITB), amely a klasszikus kiallitoi , kinalat” mellett igen !
i er6s szakmai programmal is varja a résztvevOket. A rendezvény ideje alatt zajlo konferencian tobb !
i szekcioban ismerkedhetnek meg a résztvevok a legajabb trendekkel. A klasszikus el6adasok mellett
. kerekasztal beszélgetésekre is sor kertiil.

' A hazai desztinaciOkra, attrakcidkra jellemzd, hogy el8zetes felmérés alapjan a fontosabb célpiacok
' kiallitasain vesznek részt az egyes desztinaciok. Igy pl. Frankfurt, Pozsony stb..

A MICE turizmus hatasai

A hivatasturizmus szamos mas nemzetgazdasagi ag piaci helyzetének alakitdsaban kozvetett
vagy kozvetlen szerepet jatszik (kozlekedés, tavkozlés, kereskedelem, pénziigyi
szolgaltatasok, egészségiigyi, kulturalis, sporttal kapcsolatos szolgaltatasok), mig masok



termelése ¢és szolgaltatdsai irant csak attételesen tdmaszt keresletet (mezdgazdasag, ipar,
¢épitdipar, kornyezetvédelem). A MICE turizmus résztvevoi szakteriiletiik vezetd képviseldi,
igy a hivatasturizmus a helyi tudomany fejlédését, a szakmai kapcsolatok kiépitését is segiti.
A résztvevok véleményformald hatdsa szamottevd, a kiilonb6z0d szakmai csoportok,
tudomanyos ¢és iizleti korok mértékado tagjai altal kozvetitett tizenet komoly jelentdséggel bir
a pozitiv orszagkép épitése szempontjabol. A hivatasturizmus alkalmas a fOszezon
meghosszabbitasara, és jelentds adobevétel-generald, valamint munkalehetdség-teremto
hatasa van. A Kozponti Statisztikai Hivatal statisztikai alapjan elmondhato, hogy egy kiilfoldi
MICE turista tobb mint kétszer annyit kolt utazasa alatt Magyarorszagon, mint a szabadidds
turista. A konferencidk programjanak megtervezésekor egyre tobbszor talalkozhatunk CSR
(tarsadalmi felelésségvallalds) programmal, amelynek 1ényege, hogy a résztvevd, a szervezet
nyomot hagy a helyszinen, segiti a helyi lakossdgot. Az lizleti utazast kdvetden, egyes
kutatasok szerint a vendégek 40 %-a, mint szabadidds turista tér vissza a desztinacioba.

Trendek a hivatasturizmusban

Mint minden turisztikai termék esetében, igy a hivatasturizmusban is szamos jelentds hatassal
bird trend figyelhetd meg napjainkban (Faragé H. 2000). Az aldbbiakban az altalunk itélt
legfontosabb trendeket mutatjuk be.

1. Helyszin

A hivatasturizmushoz  kapcsolodd  események  jellemzéen  nagyvarosokba
koncentralédnak, hiszen ott talalhatok meg azok az infrastrukturdlis (pl. stri
uthalozat, autopalyan keresztiil torténd megkozelithetdség lehetdsége, repiildtér stb.)
és egyéb szolgaltatasi feltételek (pl. transzfer, jol tajolt konferencia terem, catering
stb.), amelyek kielégitése a hivatasturizmusban résztvevok szadmara elsddleges. A
varosokon beliil egyre fontosabb szerepet kapnak a konferencia-kézpontok é&s
kongresszusi helyszinek, illetve az olyan multifunkcionélis helyszinek, ahol minden
koriilmény adott a zavartalan tandcskozashoz (pl. nagy befogadd kapacitas,
levalaszthato szekcid termek, internetkapcsolattal rendelkez6 targyalok, multimédias
vetitést lehetdvé tevld fény- €s hangtechnika, tolmdacsolds eszkozrendszere). Ezzel
parhuzamosan az exkluziv és kiilonleges desztinaciok (pl. egzotikus szigetek) is
megjelennek a hivatasturizmus piacén, foként az incentive turizmusban, illetve a
komplett szolgaltatast nyajtd szallodak irant is egyre nagyobb az érdeklddés, ahol a
helyszin biztositasa mellett a széallas és a kiegészitd programok (pl. wellness
szolgaltatasok) is biztositottak. A helyszinek kivalasztasdnal fontos szempont az
étkezési €és szorakozasi lehetdségek kindlata. Napjainkban egyre inkdbb a specidlis
étkezési igényeknek, a kiilonbozd ételérzékenységeknek megfeleld6 meniik vagy a
gourmet ajanlatok is desztindcio kivalasztds szempontjaiva valtak. A jo helyszint a
funkcidk és kényelmi szolgéltatasok megléte mellett egyre inkabb meghatarozza, a
design. Mind épitészeti, mind belséépitészeti szempontbol kiilonleges megoldasokat



lathatunk, az exkluzivitas €és az egyediség irant fogékony megrendelOk, partnerek
igényeinek kielégitése érdekében.

Megkozelités

Az egyes helyszinek megkdzelitése kiilondsen fontos szempont a helyszinvalasztasnal,
igy ezzel mi is hangsulyosan foglalkozunk. A trendeket vizsgalva jol latszik, hogy a
hivatasturizmus vezetd kozlekedési eszkoze a repiilogép, ami azonban Uj trend, hogy a
diszkont légitarsasagok egyre inkabb itt is teret hoditanak kinalatukkal. Kedvez is az
iparagnak, hogy egy-egy konferencia, kongresszus iddpontja rendszerint mar
honapokkal a megvalositas eldtt koztudott, igy a repiiljegyek korai foglaldsa nem
jelent problémat. A ,,fapados” jaratok ilyen modon a korai foglalds miatt alacsonyabb
aron elérhetok. Ezzel parhuzamosan természetesen a masodlagos replildterek
forgalma, illetve a transzfer, valamint gépkocsi kolcsonzdk forgalma is élénkiil, hiszen
ezek rendszerint tavolabb esnek a telepiilések kozpontjatol. E trend nem is annyira a
konferencidk szamat, sokkal inkabb a konferencia résztvevok szdmat befolyasolja
pozitivan és leginkdbb a kontinenseken beliili forgalmat élénkiti.

Emellett fontos, hogy a repiiléterekrdl jol megkdzelithetd legyen a helyszin,
mind infrastrukturalis, mind szolgaltatasi szempontbol (autobérlés, transzfer). A
kivalasztas soran, foként a kontinensen belill egyéb Osszekottetések (pl. autopalya,
vonathaldzat) is fontos szerepet kapnak. Utobbiaknak foként a jo vasuthalozattal és
kedvez6 vasuti szolgéltatasokkal rendelkezd orszdgokban van jelentdseége (pl.
Franciaorszag, Németorszag).

Szervezés

A szervezés modja is valtozoban van, e szempontbol jelenleg tobbféle trend fejlodik
egymas mellett, pArhuzamosan.

a. A néhany évvel ezel6tt megjelent kongresszusszervezd cégek (Core PCO-k)
piaca ma mar szinte telitett. Ok tulajdonképpen barmikor, barhova és
barmilyen konferenciat megszerveznek, s ugyan jellemzgjiik a hatékonysag és
a professzionalizmus, mindezen iizleti magatartas mellett gyakran hagyjak ki a
helyi szervezoket a szervezési folyamatbodl, amely természetesen konfliktushoz
vezethet, foként a helyr szereplok korében. Ennélfogva kotddésiik és
felelosségtudatuk is kisebb, mint a helyi szervezdknek, a konferenciak gyakran
sablonszertiek. Gyakran gyenge helyismerettel rendelkeznek a szervezok, és
nem veszik figyelembe a helyi kulturdlis €s egyéb adottsagokat, és nem is
céljuk ezek apolasa, bemutatdsa a vendégeknek.

b. Ezzel parhuzamosan a nagyobb, gyakori rendszerességgel tilésezd cégek,
szervezetek sajat konferenciaszervezd iroddkat miikodtetnek, ugyan az el6bbi
szervezetekhez hasonl6 iizletszervezd politikaval.

c. [Egyes esetekben a kifejezetten iizleti turizmusra specializdlodott szallodak
szintén intenziven veszik ki szerepliket a szervezésbol, szervezd cégekkel



¢s/vagy megrendelOkkel kozvetleniil is szerzddnek akar. Ez esetben egy
komplex csomagot kindlva a megrendelének, amely sok esetben magaba
foglalja a szallas, ellatas, terembérlés, valamint a kiegészitd szolgaltatasok és
programok teljes skald;jat.

4. Elményszerzés

A konferencidkra is jellemz0 az, amit napjainkban a turizmus felé is egy alapelvaras,
nevezetesen, hogy a konferencidknak élményt is kell nyQjtani a résztvevok szamara.
Napjainkban egyre inkabb gyakori a moderator alkalmazésa, amely szerepkorre nem
ritkin hires, vagy a szakma altal ismert és elismert személyeket kérnek fel. Az
eléadasok soran szinte alapnak szdmit a szamitogép hasznélata. A klasszikus power
point prezentaciok mellett egyre inkabb a kiilonlegesen ,,designolt”, egyedi el6adasok
hoditanak, nem véletlen, hogy a Prezi, a magyarorszagi fejlesztésii prezentacids
szoftver vilagszerte nagy népszertiségnek orvend. Az eldadasokat gyakran szinesitik
kiilonbozo effektekkel, akar hang vagy egyéb multimédias effektekkel. fgy a
helyszinvalasztas soran — tématol fliggéen természetesen — de egyre nagyobb szerepet
jatszik a komoly technikai hattér megléte.

A legtobb konferencia angol nyelven keriill megtartasra, de a nyelvi
kiilonbozoéségek lekiizdésére gyakran alkalmaznak tolmdacsot, amelynek kiilonleges
feltételei (pl. hangszigetelt tolmacs fiilke) alapfelszerelésnek szamitanak a jelentésebb
konferencia helyszineken.

A plenédris el6adasokat gyakran kovetik  workshopok, interaktiv
panelbeszélgetések, kerekasztal beszélgetések, igy az olyan helyszinek szerepe, ahol
nagy befogadd kapacitast, ugyanakkor kisebb termek is rendelkezésre allnak eldényt
¢lveznek. A konferencidt kovetd levezetd programok sordban még mindig népszeriiek
a kirandulasok, amelyek esetében a kiilonleges élményt nytjtok (pl. borkostolok,
gourmet vacsorak, kalandtardk) keriilnek eldtérbe, illetve egyéb, csoportos
tevékenységek (pl. fézétanfolyam) is egyre népszeriibbek a csapatépités jegyeben. A
levezetd programok soraban egyre inkdbb helyet kapnak a zenés-tancos események,
zard party-K is.

5. Kidllitasok, vdasdarok

A konferenciak, kongresszusok, workshopok mellé egyre inkabb tarsulnak kiallitasok,
egyszeriibb termékbemutatok, vasarok. Ez a marketing mix teljesebb igénybevételét
jelenti, a direkt értékesitést 6sztonzi. Mindemellett lehetdséget biztosit arra, hogy egy-
egy szakma elméleti és gyakorlati szakemberei egymassal talalkozzanak, kapcsolatot
alakitsanak ki és megismerjék a legujabb trendeket.

6. Multikulturalitas

A rendezvények szervezésénél egyre inkdbb hangsulyos szerepet kap a
multikulturalitas, hiszen egy-egy nemzetkdzi esemény napjainkban tobb kontinens



szakmai képvisel6jének érdeklddésére is szamot tarthat. Eppen ezért egyre inkabb
fontos, hogy az eltérd kultarak taldlkozasa ne jelentsen problémat, legyen sz6 akar az
iilések idopontjanak kivalasztasarol (nemzeti €s vallasi tinnepek szerepe), a tarsadalmi
szokasok eltéroségérdl (pl. o6ltozkodés), a mindennapi viselkedés megnyilvanulasi
formairol (pl. tidvozlés, beszédstilus), a dekoraciok, szimbolumok alkalmazésarol (pl.
szinek, zaszlok), vagy a protokoll és diplomaciai szabalyokrol.

7. _Megrendelok

Nemzetkozi szinten egyértelmiien a kiilonb6z6 szakmai és civil szervezetek jelentik a
hivatasturizmus bazisat, de egyre inkdbb cégek is nagy szdmban szerveznek
konferencidkat népszerisitésiik, tevékenységiilk megismertetése, vagy az 0j trendek
megismerése €s megismertetése érdekében. Ezeknek a szakmai rendezvényeknek a
célja a kapcsolatteremtés, az imazs épités, tartalom és szolgaltatas tokéletesités,
esetleg értékesités.

Egyiittmiikodés mas turisztikai termékekkel

A MICE turizmus szolgaltatasai a szabadidds szolgaltatasokra épiilnek, és kiegésziilnek az
egyes MICE tipusokhoz sziikséges kiilonleges szolgaltatasi igényekkel. Emellett a
hivatasturizmus kapcsolatba keriill a kiilonféle turisztikai termékekkel is, igy pl.
egészségturizmus, kulturdlis turizmus, varosi turizmus, sportturizmus, bor- €s gasztrondmiai
turizmus, idiiloturizmus, bevasarloturizmus.

Jovo

Magyarorszagon ¢és foként Budapesten egyre nagyobb figyelmet kap a MICE turizmus ¢€s az
annak fejlesztésében rejlé lehetdségek sokfélesége. A Nemzeti Turizmusfejlesztési
Koncenpcio 2014-2024 is célul tlizi ki a termék fejlesztését. A tervek kozott szerepel egy
nagy befogadoképességli kongresszusi kozpont megépitése Budapesten, valamint a
konferenciakapacitasok tovabbi atgondolt bdvitése (szalloddk és egyetemek ilyen jellegli
bovitése). Ennek sikeressége érdekében fontos Magyarorszdg, mint hivatdsturisztikai
desztindcio stratégiai menedzsmentje ¢és professzionalis értékesitése, a nemzetkozi
konferencidk, nagyrendezvények Magyarorszagra hozatala. Budapest mellett mas
nagyvarosok pl. Pécs, Debrecen is a MICE turizmus irdnyaba is nyit a termékfejlesztés és a
kommunikéci6 soran.



Osszefoglalas

A hivatasturizmus sordn az utazds a hivatassal all kapcsolatban, az utazas rendszerint
munkaidében torténik, a munkaltatd koltségére €és a munkaltatd érdekében. Igen sokszinii
turisztikai termékr6l beszéliink, ezért gyakran emlegetik a MICE (Meeting, Incentive,
Conference, Exhibitions & Events) mozaikszéval, amely egy-egy agat fedi le voltaképpen.
Jelentdsége olyannyira nagy, hogy egyes szakirodalmak ,meeting industry” néven
emlegetik a terméket. Magyarorszagon és foként Budapesten egyre nagyobb figyelmet kap
a MICE turizmus ¢és az annak fejlesztésében rejlo lehetdségek sokfélesége.

Jellemzoi:

e magas mindségi elvarasok a szolgéltatasok korére, a helyszinre vonatkozoan
e konnyli megkdzelithetoség

o ¢lménykdzpontisag

o cgyediség és exkluzivitas keresése

e nagy megbizhatosag

e pontossag

e gyorsasag

e praktikussag

o leegyszertsitett fizetési lehetdségek

e kényelmi funkciok és szolgaltatdsok elényben részesitése

A MICE turizmus résztvevoi szakteriiletiik vezetd képviseldi, igy a hivatasturizmus a helyi
tudomany fejlédését, a szakmai kapcsolatok kiépitését is segiti. A résztvevok
véleményformald hatdsa szamottevd, a kiillonb6z6 szakmai csoportok, tudomanyos és iizleti
korok mértékado tagjai altal kozvetitett ilizenet komoly jelentdséggel bir a pozitiv
orszagkép épitése szempontjabol.
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5. Modul: Aktiv turisztikai termékek, kerékparos turizmus

Mivel foglalkozik az 5. modul?

A modul az aktiv turizmus meghatarozésat és a turizmus rendszerében valo elhelyezését jarja
korbe. Napjainkban az egyik legdinamikusabban fejlodd turisztikai termék szamtalan
innovativ megoldas révén fejlddik. Megismerteti a hallgatét az aktiv turizmus sokszini
kinalataval és a kategoriaba tartozo turisztikai tevékenységtipusokkal. Az aktiv turizmus
trendjeivel kapcsolatban aktualis informécidk is bemutatasra keriilnek. Az aktiv turizmus
gyljtokategorian beliil, az egyik legdivatosabb turisztikai terméktipus a kerékparos turizmus.
Ezért errdl részletes és atfogd ismeretek keriilnek bemutatasra a modul keretében. A modul
fejleszti a rendszerben vald gondolkodast és boviti a gazdasagi és a turizmuselméleti
ismereteket.

Az aktiv turizmus meghatarozasa

Az aktiv turizmus Onalldan és mas turisztikai termékcsoportok részeként is meghatdrozo
szerepet jatszik Magyarorszag turisztikai kinalatdban. Sikerét tobbek kozott maradandd
¢lményt és kikapcsolodast nyujtod valtozatos alkotéelemeinek kdszonheti, amelyek szervesen
0sszekotik a sportolassal €s a természettel.

Az aktiv turizmus témakorébe tartozo tevékenységek sokrétiisége és jellegébdl adodoan mas
turisztikai termékekkel (pl. Okoturizmus) vald szoros kapcsolata megneheziti az aktiv
A definiciok legtobbszor az aktiv turizmust az aktivitds mint motivacid szemszogébol
kozelitik meg, €s a szabadidds célu turisztikai utazasokat helyezik a kézéppontba.

Ez alapjan azt mondhatjuk, hogy ,,az aktiv turizmus olyan turizmusforma, amely esetében a
turista utazdsdnak motivacidja valamilyen fizikai aktivitdst igényldé szabadidds vagy
sporttevékenység gyakorlasa”. (Magyar Turizmus ZRt. 2003)

,»Az aktiv turizmus alatt értendd minden olyan turisztikai tevékenység, amelyben az egyén
¢lményszerzési célbol eredd, nem rutinszerli mozgéasa a mindennapi térpalydjan kiviil esd
térben, koltésével egybekotve valosul meg”. (Michalko G. 2002)

Ha mint turisztikai terméket vizsgaljuk, akkor az aktiv turizmust tevékenységhez kapcsolodo,
csoportos termékként hatdrozhatjuk meg. Ebben az értelmezésben a tevékenység és a
motivacio szorosan Osszefiigg egymassal. (Michalko G. 2012)

A fogalom meghatarozasok értelmében az aktiv turizmus fogalmi rendszerét az alabbi
turizmus fajtak alkotjak (5/1. abra):
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5/1. abra: Az aktiv turizmus fajtai
Forras: www.itthon.hu

A felosztas bovithetd az egyes termékekhez tartozo tevékenységek szerint:

Termék Tevékenység

Természetjaras Kirandulas
Nemzeti Parkok, védett teriiletek latogatasa
Gyalogtura
Nordic Walking
Teljesitménytira
Hegymaszas
Barlangaszat

Kerékparos turizmus Egyéni kerékpartara
Csoportos kerékpartara
Hegyi kerékparozas
Kerékparverseny
Teljesitménytira
Country-cross

Vizi turizmus Nyari: kajak-kenu tara
Buvarkodas, snorkelezés
Jet-ski
Csonakazas
Hajokirandulas
Vizisizés
Yacht-tara
Vitorlazas
Sarkanyhajozas
Téli: Fakutyazas (Balaton)
Korcsolyazas

Lovas turizmus Lovastura
Lovastabor
Tra lovaskocsin
Lovasoktatas



http://www.itthon.hu/

Gyodgylovaglas
Vadaszlovaglas

Golfturizmus Golfozas
Golfoktatas
Horgaszturizmus Tavi (4llovizi) horgdszat
Folyovizi horgaszat
Vadaszturizmus Vadasztatas
Egyéb aktiv  turizmus fajtak: szabadidés Motor sportok (palyamotorozas, enduro, quad,
sporttevékenységek motocross)
Motorozas

Sziklamaszas
Jégfal-maszas
Rafting
Ejtéerny0zés
{jaszat formai
Stb.
Kalandturizmus / Extrém turizmus Rafting
Nyilt tengeri kajakozas, kenuzas
Szabad sziklamészés
Extrém sielés
Stb.
Sportturizmus Tomegsport rendezvények (pl.félmaraton és maraton
futasok)
Tajfuto rendezvények
Edzoétaborok
Kiilonb6z6 sportversenyek
Stb.

5/2. dbra: Az aktiv turisztikai termékekhez tartozo tevékenységek
Forras: Sajat szerkesztés

Ahogy mar fentebb is volt rola sz0, a tevékenység €s a motivacid szorosan Osszefonodik
egymassal. A termékek kozott lehetnek atfedések (pl. a falusi turizmusban is igénybe vehetd a
kerékparozas), a tevékenységek megkonnyitik a besorolast, azonban fontos, hogy az egyes

crer

A nemzetkdzi szakirodalom nem az aktiv turizmus megnevezést hasznalja a fogalom
jelolésére, sokkal gyakrabban taldlkozhatunk az adventure tourism megnevezéssel.
Tiikorforditasban ez kalandturizmust jelent, azonban a hazai turisztikai szakirodalom a
kalandturizmust maés aspektusban hasznalja. Mig nalunk az idegenforgalom azon tipuséara
hasznaljuk ezt a megjelolést, amelynek fokuszaban tavoli, egzotikus tajak felfedezése all, és
lényege a kiszamithatatlan szituaciokkal valéo megkiizdés, a komfort z6nabol valo kiszakadas
és az adrenalin szint emelkedését eredményezd izgalmas pillanatok, addig az Adventure
Travel Trade Association (Kalandturisztikai Kereskedelmi Szovetség) szerint barmely
turisztikai tevékenység lehet a kalandturizmus része, ha jellemzd réa a fizikai tevékenység, a
kulturdlis csere, a kommunikéacid, a természet kozelsége (ezekb6l minimum kettd
tulajdonsaggal kell rendelkeznie az adott tevékenységnek).



Az active tourism mar -kiterjesztve a fogalmat- kicsit pontosabb meghatarozast ad az aktiv
turizmust illetden: ,,egy olyan felelds utazasi forma, amely fizikai és mentélis részvételt is
igényel a turista rész¢rdl a fenntarthatdsag, a biodiverzitas védelme és a kultira megdrzésének
kritériumait maximalisan figyelembe véve. A turisztikai termék fontos részei a rekredcid és
oktatas, a tisztelet és szemlélodés, illetve egy helyi szakérté — professzionalis tiravezetd —
aktiv részvétele az adott utazas soran.” (Csap6 J. - Remenyik B. 2011)

Az aktiv turizmus kategoriaval rokon vonast mutat a sportturizmus, de annyiban mégis
Iényeges az eltérés, hogy a sportturizmuson beliil 1étezik aktiv €s passziv sportturizmus
csoportositas, és a passziv sportturistak nem végeznek fizikai aktivitast, csupan csak
szemlél6i, néz6i a sporteseményeknek. Marton Gergely (2015) ,,Sportturizmus” cimi
konyvében szamos definicid olvashatd a sportturizmusra, és ezek tobbsége elfogadja a
sportturizmus tovabbi felosztasat aktiv és passziv formara. A mi logikank szerint tehat az
aktiv sportturizmus része az aktiv turizmusnak, mig a passziv sportturizmus nem.

Az aktiv turizmus kindlatanak elemei

A vonzerdk alapvetden két nagy csoportra, a természeti és az ember alkotta vonzerdkre
oszthatok. Az aktiv turizmus mesterséges kinalati elemeinek jellemz6i, hogy fizikai erét €s jo
alloképességet igényelnek, illetve fokozzak az adrenalin termelést, amely euforikus érzést
okozva hozzajarul a boldogsagérzet kialakulasahoz (5/3. abra). Tobbek kozott ezért is egyre
népszeriibbek ezek az elemek mara mar nemcsak a fiatalok és a fiatal felndttek korében,
hanem a kozépkorosztaly felsd hatarat érintd réteg korében is. A természeti vonzerdk esetében
is aktiv mozgast igényl6 objektumrél van szo.

Természeti vonzerék Ember alkotta vonzerok
Szerepe sokkal Az ¢lmény
fajstlyosabb még koncentralasa ¢és a
napjainkban is differencialt helyi
kinalat kialakitasa

miatt jelentéségiik ndé

Hegységek és Kotélpalyak,

magashegységek kalandparkok, fedett
sipalyak

Természetes allo- és Zorbok (gurulo

folyovizek gomb),  wakeboard
palyak

Természeti Nyari bobpalyak

kornyezet  barmely maszo6 falak,

olyan elemei, specialis  kerékparos

amelyek alkalmasak infrastruktara (pl.




a mozgassal jard kerékparos  csarnok,
turisztikai downnbhill palyak,
tevékenységek nyari siterepek
végzésére (mifivel)

Alacsony forgalmu Kerékparutak

utak és erdei utak

5/3. abra: Az aktiv turizmus természeti és ember alkotta vonzerdi
Forras: Sajat szerkesztés

Mind a természeti, mind pedig a mesterséges vonzerd alapvetd kritériuma a foldrajzi tavolsag.
Idedlis esetben az aktiv turisztikai vonzerd egy turistak altal gyakran felkeresett desztinacio
vagy turisztikai attrakcio kozelében helyezkedik el és kinal kiegészité programokat a
vendégek szamara. Az aktiv turizmus igy hozzajarul a turizmus teriileti centralizacidjahoz, de
okozhat decentralizaciot is.

Hazankban az aktiv turizmus infrastruktiraja és szuprastruktiraja mar a fejlédés atjan halad,
de béven van még tennivald ezen a teriileten. Jol kihasznalhato lenne a fejlesztések soran,
hogy az aktiv turista hamar képes taltenni magét az alap infrastruktira hidnyossagain, igy
koncentraltabban, célzottabban lehet a sziikséges fejlesztéseket végrehajtani. Magyarorszagon
egyre tobb szervezet, dnkormdnyzat invesztal az aktiv turizmusba, de sajnos sokszor a
fogadasi feltételek és a kiegészitdé szolgaltatasok nem érik el a megfeleld6 mindségi
szinvonalat. Egyre tobb extrém park nyilik, melyekhez sokszor erdei kerékparutak is
kapcsolodnak, azonban nem ritkdn nehézséget okoz maganak a parknak a megkozelitése (pl.
megfeleld tdjekoztatas hianya vagy a rossz kozlekedési utak miatt). A vizi turizmus kikotoi is
igen hidnyosak a kapcsolodd szolgaltatdsok tekintetében, el6fordul, hogy az adott
sporttevékenységen kiviil semmilyen mas lehetdséget nem kinalnak, ezért a vendégek hamar
elhagyjak a helyszint, hiszen nincs, ami ott tartsa 6ket.

A természetjaras terliletén pozitiv irdnyban indult meg a valtozas az elmult évek soran. Az
europai unidés tamogatasoknak koszonhetden tobb turattvonal mentén kulcsoshéazak,
turaallomasok ¢€s okoturisztikai latogatokozpontok jottek létre, melyek segitik az aktiv turista
kényelmének biztositasat, €s egyeb fizikai €s fogyasztoi sziikségletét megfelelden kielégitik.
A kereskedelmi szallashelyek €s vendéglatoegységek jelentik az aktiv turizmus elsddleges
szuprastruktirajat. A falusi turizmus ezen a ponton Osszekapcsolodik az aktiv turizmussal,
hiszen a falusi szallashelyek szép, csaladias, tiszta kornyezettel varjak az aktiv turistakat is. A
falusi szallashelyek nagy elénye, hogy altalaban kapcsoldédik hozza valamilyen - a helyi
értekeket bemutatd/azon alapul6 - szolgaltatas.

A nemzetkozi szinvonal elérése érdekében mind komolyabb szallashelystrukturaval kell(ene)
rendelkezniink. Az aktiv turizmus szempontjabdl legfontosabb turisztikai szallashelyek tipusai
a kovetkezok: falusi vendéglatohelyek, okoportak, specialis termékhez kothetd szallasok (pl.
lovastanyak), kulcsoshazak, erdei vendéghazak, kempingek és vidéki ifjiisagi szallasok.



Torténeti el6zmények

A modern életforma egyik alapvetd kovetelménye, hogy az ember szinten tartsa szellemi
frissességét, aktivitasat. Ennek a ténynek koszonhetben az extrém sportok (nem
Osszekeverendd az extrémsport turizmussal) €s a természetben végezhetd aktiv tevékenységek
egyre elokeldbb helyet vivtak ki maguknak az elmult par évtizedben.

A hétkdznapi ember egyre romld fizikai allapotanak koszonhetéen megnétt az igény a
mozgasra, az aktiv életvitel kialakitdsara, igy az idegenforgalom turisztikai termékkinélati
palettajara a 20. szazad masodik felétdl az aktiv turizmus is felkeriilt.

Torténeti elézményként azok a parkok és varoskornyéki / varosokban kialakitott szabadidds
z0ld zonak emlithetdk, amelyek a mindennapi robot utdn biztositottdk a polgdroknak a
természetjaras és a turdzas élményét.

A 20. szazad elejét6l az alpesi siturizmus is egyre tobb sportkedvelé vendéget vonzott a
magas hegycsticsokra. Egyre tobben kezdtek hodolni az extrémebb, kihivast jelentd
sportoknak. Az addig egyszeri kerékparozasnak tobb valfaja is kialakult, amelynek egyenes
kovetkezménye lett a kerékparok funkcid szerinti fejlesztése és gyartasa (trekking, downhill,
varosi stb.).

Az aktiv turizmus nemcsak hazénkban lett egyre kedveltebb, hanem vilagszerte toborozta
hiveit. A torténeti fejlodés jelentdsebb allomasait felsorolas szintjén emlitjiik meg:

o XIX. sz. kozepén megjelenik a rafting és a hegymaszas

e Edward Whymper meghoditja 1865-ben a Matterhorn (Monte Cervino) 4478m magas
csucsat, amely az Alpok 7. legmagasabb €s egyben legveszélyesebb csucsa

e 1869: Colorado folyon elsé rafting leereszkedés

e 1888-ban megalakul a National Geographic Society, amelynek f6 kiildetése a
,»foldrajzi tudas novelése és terjesztése”

e 1904-ben létrejon az Explorers Club. A szervezet f6 célja, hogy ,.eldsegitse a
tudomanyos felfedezését a szarazfoldi, tengeri és 1égi térnek”

e 1950-es ¢évek tobb elsd csucshoditasa ¢és leereszkedése globalis szinten
figyelemfelkeltd volt, igy inspirdléan hatott

e 1950-ben Maurice Herzog meghdditja az Annapurna-t

e 1956-ban Sir Edmund Hillary és Tenzig Norgay megmassza a Mount Everestet

Az 1950-es évek csucshoditasaira felfigyelt a vilag, egyre vonzdbba valtak ezek a sportok az
idegenforgalom kinalati oldaldnak képviseldi szemében is. Az Alpok és Karpatok tobb
turacgyesiiletet hivott életre, 1969-ben megalakul az OARS (Outdoor Adventure River
Specialists). A tulajdonos személyes grand canyon-i élményének hatasara vallalkozast
alapitott, amely folydvizi raftingot szolgaltatdsként kinalt. A szervezet napjainkban is
miikddik, és a vildg szdmos pontjara szerveznek tarat.



Az aktiv turizmus Kereslete

A Magyar Turizmus Zrt. ,,A magyar lakossag aktiv turizmussal kapcsolatos preferenciai és az
aktiv turisztikai tevékenységek intenzitasa” cimii (2005) felmérésének eredménye szerint a
megkérdezetteket leginkabb a természetjaras, a kirandulds, a kerékpartira, a vizi sportok
vonzzak.

A kutatds kimutatta, hogy a ndéi valaszadokat a lovaglés, a kerékpartira és a természetjaras
érdekelte jobban, mig a férfiak esetében a golf, a horgaszat, a vadaszat és a sielés vitte a
primet.

A felmérés ota eltelt 10 évben wjabb sportagak is igen kedveltek lettek az aktiv turistak
korében (pl. vizi sport esetében a wakeboard), azonban a 2005-6s vizsgalat hiien tiikkrozte az
aktiv turizmus f0 motivacios tényezdjét, tehat azt, hogy a turista fizikai és pszichikai
inditékainak koOszonhetéen arra Osztonzi magat, hogy szabadidejét valamilyen aktiv
testmozgéssal toltse el.

Az aktiv turizmus motivacios rendszerét - az aktivitdson kiviil- tovabbi harom tényezd
alkotja:

- természeti kornyezet,

- kaland és a kalandszerii élményszerzés (amely hatasara esetleg a turista ujbol és
ujbol belevag az adott tevékenységbe vagy felkeresi az adott vonzerét),

- mesterséges (ember alkotta) vonzerdk.

Trendek

A 21. szdzadra az aktiv turisztikai élményszerzés globalis méreteket 61tott. Barhova utazunk a
Fo6ldon, mindenhol lehetdség nyilik az aktiv kikapcsolodasra. Az egyre népszeriibb és folyton
megujuld extrémsportok és kalandtarak egyre kiilonlegesebb elemekkel gazdagodtak (pl.
sivatagi turdk, extrém hegymaszasok, extrém hegyi sportok, mélytengeri zonak).

A nemzetkozi szintér tele van olyan orszagokkal, ahol a fizikai aktivitds jobban beépiilt az
emberek tudatdba, mint hazankban, illetve olyan természeti adottsagokkal rendelkeznek,
amelyeknek koszonhetden kivaloan alkalmazhatok az aktiv turisztikai termékek. Ilyen europai
orszag Ausztria, Svajc, Szlovénia, Olaszorszag, Franciaorszag, Németorszag, a Skandinav
orszagok, a Brit-szigetek, Amerikaban az Egyesiilt Allamok.

Magyarorszagon az aktiv turisztikai trendek koziil kiemelkedik a természetjaras, illetve a
kerékparozas. A vizi sportok az utobbi években kezdtek fejlddni, azonban a szezonalitds e
tevékenység esetében egy fejlodést gatlod tényezd, rdadésul a hazankban megtaldlhat6 folyok
¢és tavak nem minden vizi sport gyakorldsara alkalmasak. A lovaglds és a golfozas magas
koltségvonzata behatarolja az igénybevevok szamat, igy ezeket a sportigakat inkabb egy
meghatéarozott tarsadalmi réteg tudja rendszeresen kihasznalni.



Nemzetkozi termékcsoportositas

Az alabbi némenklatira az Adventure Travel Trade Association csoportositasa, melyet a
UNWTO is haszndl a termékelemzésnél. Ez alapjan beszélhetiink hard (keményebb fizikai
erénlétet kivan meg, veszélyes), soft (szélesebb réteg szamara elérhetd, kevésbé veszélyes) és
egyéb kategoriakrol.

A tablazatban lathatd, hogy a nemzetkOzi termékcsoportositds némileg eltér az altalunk
megszokottol. A magyar turizmuskutatds ugyanis nem ennyire elnagyoltan sorolja be az egyes
tevékenységeket a kiilonb6z6 kategoriakba, példaul a cultural activities (kulturalis
tevékenységek) €s a getting to know the locals (ismerkedés a helyiekkel, a helyi kultaraval) a
hazai csoportositas szerint a kulturalis turizmusba tartozna, nem az egyéb kategoriaba.

A turizmustudomany folyton valtozé vildgaban azonban ez megengedett eltérés,
hiszen a turizmus maga sokféle tevékenységet foglalhat magaba, és minden orszag mas-mas
szempontot tart az osztalyozas kialakitdsandl el6bbre valonak és eszerint csoportosit. A
szempontrendszer kialakitdsdra nyilvan hatnak olyan kiilsé tényezdk, mint a tarsadalmi
kultara, a kérnyezet, a technikai feltételek vagy a gazdasagi tényezok.

Szinmagyarazat:

- Soft Other

Activity (Tevékenység) Type
(Tipus)
Archeological expedition (Régészeti felfedezés) Soft
Attending local festivals/fairs (Helyi | Other
fesztivalokon/vasarokon valo részvétel)

Backpacking (Hatizsékos tlra) Soft
Birdwatching (Madarmegfigyelés) Soft
Camping (Kempingezés) Soft
Canoeing (Kenuzas) Soft

Cruise (Hajokazas) Other
Cultural activities (Kulturalis tevékenységek) Other
Eco-tourism (Okoturizmus) Soft
Educatinal ~ programs  (Oktatasi,  nevelési | Soft
programok)

Environmentally sustainable activities | Soft

(Kornyezetbarat fenntarhato tevékenységek)
Fishing/fly-fishing (Halaszat, horgaszat, miilegyes | Soft
horgaszat)
Getting to know the locals (A helyivel, helyiekkel | Other
valé megismerkedés)




Hiking (Kirandulas, tarazas) Soft
Horseback riding (Lovaglas) Soft
Hunting (Vadaszat) Soft
Kayaking/sea /whitewater (Kajakozas) Soft
Learning a new language (Egy uj nyelv tanulasa) | Other
Orienteering (Tajfutés) Soft
Rafting Soft
Research expeditions (Kutatasi expedicio) Soft
Safaris Soft
Sailing (Vitorlazas) Soft
Scuba Diving (Buvarkodas) Soft
Snorkeling (Buvarkodas) Soft
Skiing/Snowboarding Soft
Surfing (Szorf6zés) Soft
Trekking (hegyvidékitirdzés)  [Had |

Walking tours (Gyalogtuara) Other
Visiting friends / family (Barat/rokonlatogatas) Other
Visiting historical sites (Torténelmi helyek | Other
felkeresése)

Volunteer Tourism (Onkéntes turizmus) Soft

5/4. dbra: Az aktiv turizmus nemzetkozi csoportositdisa
Forrdas: http://lwww.adventuretravel.biz

Az Adventure Travel Trade Association és a George Washington University 2013-ban irodott
tanulmanyaban azt vizsgaltak, hogy melyik aktiv turisztikai tevékenységtipus a legnépszeriibb
a lakossag és a turistak korében, illetve hogyan véltozott a terméktipusok népszeriisége 2009-
2012 kozott. A vizsgalat eredménye alapjan azt a kovetkeztetést vontak le, hogy a hard
elemek a 3 éves iddszakban mutattdk a nagyobb aranytl a novekedést, tehat az olyan
tevékenységek, mint a barlangaszas, a hegymaszas, a hegyvidéki tarazas (trekking). A
legszembedtldbb valtozas Dél-Amerikdban ment végbe, ahol az évenkénti novekedés 153%-
os volt. Eszak-Amerikaban csokkend tendencia volt megfigyelhetd (2009-ben 2,3 % - 2012-
ben 0,9%). Ennek egyik magyarazata az lehet, hogy lecsendesedtek a 90-es években nagy zajt
csapo fizikai aktivitds kampanyai (pl. aerobic - Jane Fonda), és az aerob mozgasok helyett a
digitalis vilag vivmanyai vették at a szerepet a szabadidd eltoltése soran. A fitness Oriilet
hullama pedig elérte Eurdpat és mas foldrészeket a 90-es évek végén és a 2000-es évek elején.

Hard Adventure Proportion of the Population

Growth
2009 2012 per year
Europe 1.9% 4.9% S4%
South America 1.4% B.0% 153%

Soft Adventure Proportion of the Population
Growth
2009 2012 per year

Europe 23.2% 41.9% 27%
South America 34.9% 40.3% 5%


http://www.adventuretravel.biz/

Termékfejlesztés megjelenése Magyarorszagon

Az aktiv turizmus dinamikus eléretorését kovetden a tevékenységtipusai és a hozzajuk
kapcsolodo szolgaltatasok irdnti igény megkérddjelezhetetlenné valt a hazai turisztikai piacon.
Ezt bizonyitja az is, hogy a Regionalis Turizmusfejlesztési Stratégiak (2007-2013.)
alprogramjaiban szinte kivétel nélkiil mint fejlesztendé teriilet szerepel az aktiv turizmus,
illetve annak egyes turisztikai termékei (5/5.abra).

A fizikai tevékenységek 0Onallé turisztikai termékként és szolgaltatdshalmazként is
értelmezhetok. Fejleszthetoségiik nagymértékben fiigg a kornyezettél, a potencialis
célpiacoktol, a fogyasztok valasztasatol, a versenytarsaktdl, az infrastruktira és erdéforras
igényének mértékétol.
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5/5. abra: Az aktiv turizmus fejlesztendé teriiletei az egyes turisztikai régiokban
Forrds: Csapo J.- Reményik B. (2011)

Kerékparos turizmus
Bevezeto

Az aktiv turisztikai kinalat tevékenységei kozott a kerékparozas kiemelt helyet foglal el.
Magyarorszag valtozatos t4ji adottsdgai kivaloak a kerékparos turizmus szempontjabol. Az
elmult évtizedben szamos kerékparozassal kapcsolatos fejlesztés tortént hazankban. Nemcsak
Uj kerékparutak (a varosokban kerékparsavok, nyomvonalak) alakultak, hanem egyre tobb
teleptilésen hangsulyt fektet az oOnkormanyzat a kerékparos kozlekedés tamogatasara
kerékpartarolok kialakitasaval.

A kozlekedés altal a turisztikai célteriiletek konnyebben és gyorsabban megkozelithetok, ezért
a kozlekedés nagyon fontos szerepet tolt be a turizmusban. A koérnyezetbarat kerékparos
kozlekedés hozzajarul a fenntarthatosdg elveinek megvalositasahoz. Ennek a kozlekedési



fajtanak a kiilonlegessége, hogy kozvetleniil, mar az utazas soran valdsaghti élményekben
részesiilhet az utazo (az autdban, autobuszban, vonaton sokszor nem érzékeljiik a koriilottiink
végbemend kisebb torténéseket, nem latjuk meg az Ut szélén hajladozd virdgot, az uton
atballagd stint stb.). A ,tekerés” élményén és a szép tajakon kiviil a kerékparos turista
biztonsagos ¢és folyamatos utvonalakon keresztiil haladhat, tja soran kerékparos-barat
telepiiléseket érinthet, és megfeleld informacidhoz juthat az utat szegélyezo tajékoztatdtablak
révén.

A kerékparos turizmus definicioja

A kerékparos turizmus fogalma sokféleképpen kozelithetd meg, definidlasara nincs egységes
konszenzus. Az eltérd fogalom meghatdrozdsok ko6zos vondsa, hogy a kerékparozas a
kikapcsolddas, a nyaralds szerves részét képezi.

A Kerékparos Turizmus Fejlesztési Stratégia (2009) egy fogalomrendszert tartalmaz, amely a
kerékparos tevékenység kiilonbozo tipusait definialja (a csoportositds kiinduldpontjaul az
Eurépai Parlament megbizasabdl késziilt EUROVELO tanulmany (2012) kategorizalasa
szolgalt):

- Kerékparos turizmus (Cycle tourism): két hely kozotti, a szabadidot turisztikai céllal eltolto,
kerékparral torténd utazast jeloli. A kerékparozas integrans része a turisztikai élménynek.

- Kerékparos nyaralds (Cycle holidays): olyan nyaralas, amelyet a kerékparozas mint kedvelt
kikapcsolddasi forma motival az utazasra, kortara, csillagtira vagy vandortura formajaban. A
f6 kozlekedési eszkoz jellemzden a kerékpar mind a helyi, mind pedig a helykozi
kozlekedésben, de a célteriiletet mas kozlekedési eszkozzel is el lehet érni.

- Nyaralas kizbeni kerékpdarozds (Holiday cycling): olyan nyaralds, amelybe bevonjak a
kerékparozast mint programfajtat, és gyakran Osszekotik mas tevékenységekkel, altalaban
csillagturaszerlien (pl. hosszii hétvégés tartozkodas alatt egy déleldttot a kerékparozasnak
szentel a turista).

- Kerékpdros egynapos turdik (Cycle day trips): szabadidds és rekreacios kirandulasok
otthonrél vagy a szalldshelyrél kiindulva, a napi kirdndulds integrans részét képezd
biciklizéssel egybekotve.

- Hosszu tavi kerékparos utak (Long distance cycle routes): olyan kerékparos utvonalak,
amelyeknek céljuk, hogy arra 6sztondzzék a kerékparos turistdkat, hogy egy orszagon beliil
vagy orszagok kozott kiilonbozé desztinacidkat keressenek fel. Tobb mint 100 km
hosszusaguak, de nem ritka az 500 km-es utvonal sem. Ezekre, illetve altalaban a kerékparos
régiokra / utvonal halozatokra jellemzd, hogy jol kitablazottak és kiilonbozd interpretacids
eszkozokkel felszereltek a kerékparosok minél jobb tajékoztatasa érdekében.

- Kerékparos események (Cycling Events): olyan nemzeti vagy nemzetkozi kerékparos
versenyek, teljesitménytirdk vagy egyéb kerékparos rendezvények, programok, amelyek
valamilyen téma vagy esemény alapjan keriilnek (akar évrdl évre) megrendezésre. Hatasuk
tobb szempontbol is jelentds, ugyanis a kozvetlen eseményen vald részvétel mellett a kisérd
csaladtagok ¢és egyéb érdekldddk, nézok altal is hozzdjarulnak a helyi gazdasag er6s6déséhez
(Id. Tour de France). (Kerékparos Turizmus Fejlesztési Stratégia, 2009.)



A kerékparozas tipusainak osztalyozésa torténhet a specialis igények, ismeretek és az ezekhez
kapcsolodo specidlis kiszolgalasi formak alapjan is:

- klasszikus "orszaguti" turakerékparozas,

- hegyi (MTB vagy erdei) kerékparozas,

- orszaguti kerékparversenyzés (sportklubok),

- MTB versenykerékparozas (sportklubok),

- szervezett kerékparturak (vegyes orszaguti és MTB),
- iskolai, illetve barati kor, csoportos kerékpartarak,

- jotékonysagi vagy kampanykerékparozas.

A kerékparos turizmus fajtai alapjan a kerékparos turista ismérveit a kovetkezoképpen
hatarozhatjuk meg:

1. lakéhelyén kiviil kerékparozik kikapcsolodas, szabadidd eltoltése céljabol;

2. kerékparozasuk soran turisztikai attrakciokat, desztinaciokat keresnek fel €s élvezik
azok minden szépségét s eldnyét, és programokon vesznek részt;

3. hasznaljak a turisztikai hattér-infrastrukturat;

4. kerékparozasuk soran szolgaltatasokat vesznek igénybe (és pénzt koltenek az adott
térségben).

A passziv kerékparos turista kiilon kategoériat képez, hiszen 6 jellemzden a kerékparos
sporteseményeket, versenyeket keresi fel, de nem vesz részt aktivan a tevékenységben. A
kerékparos turista jellemzdi azonban ez esetben is realizdlodhatnak.

Torténeti el6zmények

A kerékparozas eredete a mai napig bizonytalan. Kinai forrasok tantiskodnak arrél, hogy 2000
évvel ezelott az emberek a kozlekedés megkonnyitése érdekében egy olyan eszkozzel
kozlekedtek, amely tobb szempontbol is nagyon hasonlitott a kerékpar Osének nevezett
futdégéphez.

A kovetkezokben roviden attekintjiik a kerékpar elddjeinek eszkozfejlodesét:

- Az els6 eurodpai, labbal hajthato kétkerekiit Karl von Drais hozta 1étre 1817-ben. A kerekes
16 mintdjara késziilt eszkozt futogépnek nevezte el. A kormanyozhat6 jargannyal 14 km/orés
sebességgel is lehetett haladni, azonban a nép hamar a szajara vette, és mivel fabol késziilt,
vesszOparipanak gunyoltak.

- Husz évvel késobb, 1839-ben Kirkpatrick MacMillan megalkotta a peddlos kerékpdrt. A
taposopedallal ellatott futdgéppel mar ugy lehetett kozlekedni, hogy a hasznéaldjanak nem ért
hozza a laba a f6ldh6z. Az innovativ taposopedal mellett ennek a kozlekedési eszkdoznek az
elso kerekét rudak forgattak.

- Pierre Michaux 1861-ben készitett velocipéd-jén a pedalok az els6 kerékre keriiltek. A
csontrazonak is nevezett kerékpar hasznalata a felsd tarsadalmi osztaly kivaltsaga volt. A



jargany elonye volt, hogy a pedal minél gyorsabban valo hajtasa esetén az egyensulyozast
jelentésen megkonnyitette. A velocipéd kezdetben szinte egyforma méretli, kb. 90 cm
atmérdju kerekekkel rendelkezett, majd a sebesség novelése érdekében az elsoé kerék egyre
nagyobb méretlivé valt, és a fakereket vasabronccsal lattak el. Az oridskerekli velocipéd az
1867-es parizsi vilagkiallitison valo szereplése utan hodité utjara indult és az egész vildgon
elterjedt.

- A kovetkez0 években 1jabb és ujabb a kerékpar-talalmanyok lattak napvilagot.
Megemlitendé H. J. Lawson lancos attétele (1897), illetve a W. A. Cowper altal feltalalt
acélkiillok.

- John Starley 1885-ben megalkotta a vazszerkezetet és a dontott kormanyrudat, amely
esemény egy jelentds allomas a kerékpar fejlodéstorténetében. Starley lanccal hajtott, 76 cm
atmérojii hatso kereket tervezett kerékparjanak, a Rover biztonsagi kerékparnak. Ennek a
jarganynak a kerekei fékekkel képesek lassitani, igy ez az els6 kerékpar, amely csokkenti az
esés gyakorisagat és a bukasbol fakado sériiléseket.

- John Boyd Dunlop ir allatorvos a vizzel t6ltott locsolocsoves probalkozasai utan 1888-ban
feltalalta a felfujhato gumitomlis kerekeket, amelyeknek késdbb Edouard Michelin
abroncsot adott, megalkotva ezzel a ma is haszndlatos, szelepen at pumpalhat6 tomldé/képeny
rendszert.
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5/6. abra: A kerékparok fejlodése
Forrdas: http://kerekpar-shop.hu/content/36-kerekpar-alapok

Az elsd velocipédverseny 1869. méjus 31-én keriilt megrendezésre Parizsban (Parc de St-
Cloud), majd 1875-ben egy birminghami kerékpargyar hatnapos versenyekre csabitotta a
sport kedveldit. A résztvevoknek napi 12 6rat kellett csere nélkiil tekernitik.

A napjainkban is nevezetes Tour de France versenyt 1903-ban rendezték meg el6szor. A 2428
km-es tavot egy francia kéményseprd, Maurice Garin nyerte meg.


http://kerekpar-shop.hu/content/36-kerekpar-alapok

A 20. szazad elején vilagszerte elterjedtek a kerékparos versenyek: Olaszorszag 3 hetes
versenyével (Giro d’Italia), Spanyolorszag a Vuelta a Espafia-val keriilt hamar a kdztudatba.
Az europai vilagbajnoksagokat szeptember-oktoberben, az azsiai profi versenyeket november-
decemberben, Ausztralidban pedig januarban rendezték.

A kerékparozas egyre nagyobb népszeriségnek orvend immar nemcsak a tehetdsebb
tarsadalmi réteg korében, hanem a sportkedveldk korében is. A 20. szdzad folyaméan megnd a
kerékparos tirazasok szama, sorra alakulnak a kerékparos klubok (Schwinn Excelsior monti -
klubok; pl. Velo Cross Club Parisien-VCCP), és egyre tobben orszagos biciklitarara indulnak.

A 19. szdzadtol a 21. szdzadig tartd fejlédési folyamat az alabbi pontok mentén hatarozhaté
meg:

uri passzio — sport — rekredcid + turizmus

A kerékparos turizmus kialakulasa

Az 1970-es évek végétdl (olajarrobbanas) kezdve vildgszerte folyamatosan nd a
személygépkocsival kozlekedok szama. A  drasztikusan megndvekedett szén-dioxid
kibocsatas karos kornyezeti kovetkezményei miatt egyre nagyobb hangsuly helyezddik az
¢pitett és a természetes kornyezet védelmére.

A kihivast a varosi polgarok meggydzése jelenti a mai napig, bar a kiillonb6z6 korosztalyba
tartozok egyre tobben valasztjdk a kerékparozast nemcsak mindennapi kozlekedési
eszkozkeént, hanem az {idiilés, a nyaralas szerves elemeként. Az 1990-es évektdl nemcsak a
fenntarthatésag és a kornyezettudatossag jegyében hirdették a kerékparozas elényeit, hanem
az egyre divatosabb egészséges, tudatos ¢életmdd jegyében is. Ennek kdszonhetdéen olyan
kerékparos turisztikai vandorutak jottek létre, mint a Rail to Trail (USA), az European
Greenways vagy az EuroVelo.

A vérosi kerékparozas nemzetkozi és hazai Szinten egyarant allami szintii és helyi kozlekedés-
politikai tdmogatasban részesiilt. Ezeknek a forrdsoknak koszonhetéen nemcsak a véarosi
lakossag kezdte el szélesebb korben hasznalni a kerékparokat, de pozitiv hatdssal voltak -
vannak a kerékparos turizmusra is.

Hazénkban a nyolcvanas években kezdddtek a jelentdsebb kerékparos fejlesztésekkel
kapcsolatos események. A kozlekedési tarca 1983-ban megkezdett kerékparut épitési
programjanak koszonhetéen 1993-ig 532 km-re, 2000 végén 1300 km-re nétt az elkiilonitett
kerékparutak és kerékparsavok hossza.

A kilencvenes évek kozepén a Komyezetvédelmi Alap a MAV  kerékparszallitasi
nagyprojektjéhez kiilonitett el jelentésebb forrast, amelybdl tobb megvaldsithatosagi
tanulmanyt is finanszirozott. A Teriiletfejlesztési Alap pedig az dnkormanyzatok kerékparut
€pitési programjait segitette.

A kerékparozas ¢és a kerékparos turizmus fejlodését segitik az olyan nagyobb civil
szervezetek, mint a Magyar Kerékparos Turazok Orszagos Szovetsége (MKTSZ), a Budapesti



Természetbarat Sportszovetség Kerékparos Szakaga, a Varosi Biciklizés Baratai Egyesiilete.
Ezek a nonprofit szervezetek nemcsak a turizmusban jatszanak fontos szerepet, hanem a
nevelésben - oktatasban is, ugyanis iskolai kereteken belil is tanitjak a didkokat a biztonsagos
kozlekedésre.

Fontos megemliteni, hogy a Kerékparozasi Koordinaciés Bizottsag (KKB) szakért6i gardaja
orszagos kerékpar torzshalozat fejlesztésérdl szol, ¢és részévé valt az Orszagos
Tertiletfejlesztési Tervnek. Ebben olyan kerékpar-turisztikai nyomvonalak talalhatok, mint a
Duna és Bodrog - Tisza menti nyomvonal (EuroVelo).

Az Onkorményzati Minisztérium Turisztikai Szakallamtitkarsaga megbizasabol 2009-ben
elkésziilt a Kerékparos Turizmus Fejlesztési stratégiaja.

A Magyar Kerékparipari és Kereskedelmi Szovetség 2013 marciusdban létrehozta a
Kerékparos Kerekasztal-t (KEKE), mint a kerékparozasban érintett vezetd civil szereplok
tanacskozo testiiletét.

Magyarorszag 10 nemzeti parkja koziil tobb is kindl kerékparos szolgaltatdsokat. Példdul a
Biikki, az Aggteleki, a Kords-Maros, a Duna-Drava Nemzeti Parkokban kerékparkolcsonzés,
kerékparos idegenvezetés, kijelolt kerékparutak, és szervezett kerékparos programok varjak a
természet és a sport szerelmeseit.

A kerékparos turizmus kereslete és motivacios tényezo6i

Az EconoConsult Kft. és a COWI Magyarorszag Kft. konzurcium szervezésében megvaldosuld
szakért6i interjuk, workshopok, kérddives felmérések (2009) konkluzidja az volt, hogy
kerékparos turizmusban résztvevok fo motivacidja a kerékparozas (mint tevékenység) és az
¢lményszerzés, illetve a fenntarthatosag és a kornyezettudatossag (5/7. abra).

Az életkor, illetve a csaladi életciklus alapjan meghatarozott szegmensek jellemzdit az alabbi
tablazat foglalja Ossze:



Csalidosok

Kiilfaldi életstilust folytatd

Fiatal felnéttek

Fiatalok

Fanatikusok/ sportolok

Tiira szervezetisége

silver korosztaily
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csoportos
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mindsége) magas mindsége) | fizetds szallashelyet) szolgaltatast alig vesz
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ismerdk csoportja tarsasaggal

Kapcsolddd turizmus
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5/7. abra: A kerékparos turizmus célcsoportjai
Forras:http://2010-
2014 .kormany.hu/download/3/a0/30000/Kerekparos%20turizmus%?20strategia eqyeztetett 1
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- egészség,

- a mindennapi mokuskerékbdl valo kiszakadas,
- kaland;

- egyediillét,

- kiilonboz6 tajak és kultarak megismerése,
- kerékparos eseményeken valo részvétel,
- egy¢éb kulturalis programok, fesztivalok felkeresése.

A magyarorszagi kerékparos turisztikai kereslet jellemzo6i

A 2009-es Kerékparos Turizmus Fejlesztési Stratégia megallapitja, hogy:

- a kerékparos turista tartdzkodasi ideje rovidebb, mint mas turistake,
- a legkedveltebb - féleg gyermekes csaladok esetében - az 1 napos kirandulas és a 2-3

¢jszakas csomagok,


http://2010-2014.kormany.hu/download/3/a0/30000/Kerekparos%20turizmus%20strategia_egyeztetett_12.21.pdf#!DocumentBrowse
http://2010-2014.kormany.hu/download/3/a0/30000/Kerekparos%20turizmus%20strategia_egyeztetett_12.21.pdf#!DocumentBrowse
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- a kerékparos kirandulok szivesebben dldozzak a hosszu hétvégéket a tekerésre, nem a
f6 szabadsaguk alatt keresik a kerékparos ajanlatokat,

- a tarat altaldban eldre megtervezik, ezért nagy sziikségiik van konnyen elérhetd és
hozzaférhet6 informacidkra,

- a kiilfoldrol érkezé kerékparosok ritkan térnek le az eldre megtervezett titvonalrdl,

- a szabadidds célu kerékparozas azokon a teriileteken jellemz6, ahol 15-20 km-ként a
hattér - infrastruktara (pihendhely, mosdd, es6bedlld, jatszotér) rendelkezésre all és jol
kiépitett az utvonalhalozat.

Specialis infrastruktara

Ahhoz tehat, hogy a telepiiléseken jol kihasznalt kerékparos utvonalhaldzat miikodhessen,
szliikség van olyan feltételekre, mint az infrastruktira (nemcsak kozlekedési), specialis
szolgaltatasok, hatékony marketing, irdnyitas (szervezeti hattér, finanszirozas).

A telepiilésszerkezetek képéhez a kerékparutak is hozzajarulnak, ezért szigoru eldirasok
szerint kell azokat kialakitani. A kerékparutak tipusainadl az aldbbi paramétereket kell
figyelembe venni:

- kerékparsav 1,25 m (min 1,0 m);

- kerékparut min. 1,0 m/kerékpar;

- egyirany;

- kétiranyu;

- k6z0s gyalog- és kerékparut 2,75 — 3,5 m szélességben;
- elvalasztott gyalog- és kerékparut;

- elvalasztas nélkiili gyalog- és kerékparut.

L 3,75

|
0,25 1,75 ,25,0,25 0,25
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)iz

Mar tobbszor emlitettiik, de 6sszegzésképpen felsoroljuk a kerékparos turizmushoz sziikséges
infrastrukturalis elemeket:

- kerékpar parkolok, tarolok, kerékpartdmaszok, megallok, pihendk, esébeallok;

- kerékparszerviz allomasok (biciklipumpa elérhetdsége, olajozés lehetdsége, kerékparmosas);
- tablak (kozlekedési utiranyjelzo, tajékoztato);

- kerékparszallitas, -6rzés lehetdsége (vasuton, autobuszon);

- k6z06sségi kozlekedéshez vald hozzaférés.



Az Eurdpai Kerékparos Szovetség (ECF) kritériumai az EuroVelo (bovebben ld. késobb)
halozatin:

- az utvonal nem rendelkezhet 6%-nal nagyobb emelkeddvel,

- elég szélesnek kell lennie ahhoz, hogy 2 kerékparos elférjen egymas mellett,

- atlagosan 1000 alatt kell, hogy legyen az atlagos napi gépjarmiiforgalom,

- 80%-ban burkolt utfeliilet sziikséges,

- az ¢év 365 napjan nyitott, jarhat6 ut,

- 30 km-ként elérheté élelemforras, 50 km-ként szallas és 150 km-ként k6zosségi
kozlekedés alljon a tarazok rendelkezésére,

- kerékparszerviz 150 km-ként legyen elérhetd.

Fontos lenne, hogy minél tobb szolgaltatd bekapcsolodjon a kerékparos-barat turizmusba
szallas ¢és vendéglatas fejlesztésével, szolgaltatasaik bovitésével. A széllasadoknak érdemes
szem eldtt tartani a kerékparos turistak specidlis igényeit (pl. egy helyen egy éjszakat
toltenek), ¢és a minél hatékonyabb szolgaltatds érdekében partnerséget kialakitani mas
szallasadokkal.

Nemzetkozi jo gyakorlatok: Spanyolorszag - Bed&Bike, Hollandia Bett&Bike

York Holiday#Cycle Stop

EuroVelo

Az eurdpai kerékparuthdlozat, kozismertebb nevén EuroVelo, az Eurdpai Kerékparos
Szovetség projektterve, amely 14 hosszutavu, egész Europat atszeld kerékparat kialakitasarol
sz6l. Az EuroVelo teljes hossza 70 000 km (2020-ig), amelyb6l tobb mint 45 000 km mar
elkésziilt (5/8. abra). Az uthaldzatot 2009-ben a 13-as és 15-0s utvonallal bovitették Ki. A 13-
as utvonal az egykori Vasfliggébny mentén halad (Iron Curtain Trail, 10400 km). Az
EuroVelo 13 - Vasfiiggony utvonal magyarorszagi szakasza 2014 augusztusaban keriilt
atadasra.

Aki szeretné megmérettetni magit az EuroVelo valamely szakaszan, annak érdemes
ellatogatni a hivatalos honlapra (Www.eurovelo.com), ahol 47 orszag kerékparos informacioi
kozott bongészhet.
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5/8. abra: Az EuroVelo halozat térképe
Forrds: http://www.eurovelo.com/en/eurovelos

EuroVelo 6 — Donauradweg

Az EuroVelo nyomvonala az Atlanti - ocean partjatol (Nantes) indul, atszeli Kozép-
Franciaorszagot (Loire - volgye), ¢és Bajororszagtol végighalad a Duna mentén
(Donauradweg).

A Donauradweg Ko6zép - Eurdpa legsikeresebb kerékparturisztikai terméke, amely Szlovakia
(Pozsony) - Magyarorszag (Budapest) - Szerbia (Belgard) érintésével a Fekete - tengerig
vezet. Legnépszeriibb szakasza a 280 km Passau - Bécs utvonal (5/9. abra).

Az egy fore jutd koltés mértéke a kerékparos turistak esetében napi 73 eurd, mig a napi
kirdndulok esetében 25 eurd.


http://www.eurovelo.com/en/eurovelos
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5/9. abra: Az EuroVelo 6 utvonala
Forrdas: http://lwww.eurovelo.com/en/eurovelos/eurovelo-6

Magyarorszagon az EuroVelo 6 és EuroVelo 13 nyomvonalon kiviil még az aldbbi hosszutava
kerékparutakon tekerhetiink kilométereken keresztiil:

e Balatoni Bringakortt - 209 km;
e Fert6 - tO (osztrak és magyar oldal egyiittvéve) - 135 km;
e FEuroVelo 11 magyarorszagi szakasza 410 km + Tisza-t6 80 km;

A Zéldutak (Greenways) is kindlnak kerékpartarakra lehetdséget:

- Buda-vidék Zoldut (Zsambéki-medence),

- Duna-Ipoly Zoldut,

- Foldszive Pilisi Zoldut,

- Nogradi Zoldutak,

- Baranya Zoldut,

- Mecsek Zoldut,

- Ormansag Zoldut,

- Tanyakdor Zoldut,

- Tisza menti Zoldut,

- Varosi Zoldut (Vac),

- hosszu tava zoldutak: Vasfiiggony Zoldutak, Borostyanké Zoldutak, Duna menti

Zoldutak.
Magyarorszdg természeti tajai alkalmasak a hard aktiv turizmushoz tartoz6é hegyi
kerékparozasra is. Erre idedlis terepek:

- Eszaki-kozéphegység (Biikk, Matra),

- Nyugat-Dunantul (Kdszegi-hegység),

- Dél-Dunantal (Mecsek).


http://www.eurovelo.com/en/eurovelos/eurovelo-6

Osszefoglalas

Az aktiv turizmus O6nalldéan és mas turisztikai termékcsoportok részeként is meghatarozo
szerepet jatszik Magyarorszag turisztikai kinalatdban, ¢&s vilagszerte novekvo
érdeklodésnek orvend. Sikerét tobbek kozott maradandd €lményt €s kikapcesoldodast nyujtod
valtozatos alkotoelemeinek kdszonheti, amelyek az utazas élményét szervesen 0sszekdtik a
sportolassal és a természettel. Az aktiv turizmus témakorébe tartozd tevékenységek
sokrétiisége ¢és jellegébdl adodéan mas turisztikai termékekkel (pl. okoturizmus, falusi
turizmus) vald szoros kapcsolata megneheziti az aktiv turizmus definici6janak
koriilhatarolasat a magyar és a nemzetkdzi szakirodalomban egyarant. A definiciok
legtobbszor az aktiv turizmust az aktivitds mint motivacid szemszogébol kozelitik meg, €s
a szabadidds célu turisztikai utazasokat helyezik a kozéppontba. Ez alapjan azt
mondhatjuk, hogy ,,az aktiv turizmus olyan turizmusforma, amely esetében a turista
utazasdnak motivacidja valamilyen fizikai aktivitdst 1igénylé szabadidés vagy
sporttevékenység gyakorlasa”. (Magyar Turizmus Zrt. 2003)

Az aktiv turizmus legelterjedtebb formdi hazankban: természetjards, viziturizmus,
kerékparos turizmus és lovasturizmus.

Az aktiv turisztikai kindlat tevékenységei kozott a kerékparozas kiemelt helyet foglal el.
Fajtai:

- Kerékparos turizmus (Cycle tourism): két hely kozotti, a szabadidot turisztikai céllal
eltoltd, kerékparral torténd utazast jeloli. A kerékparozéas integrans része a turisztikai
¢lménynek.

- Kerékpdaros nyaralds (Cycle holidays): olyan nyaralas, amelyet a kerékparozas mint
kedvelt kikapcsolodasi forma motival az utazasra, kortura, csillagtira vagy vandortira
formajaban.

- Nyaralds kézbeni kerékpdrozas (Holiday cycling): olyan nyaralds, amelybe bevonjk a
kerékparozast mint programfajtat, és gyakran 6sszekotik mas tevékenységekkel.

- Kerékparos egynapos turak (Cycle day trips): szabadidds és rekredcios kirandulésok
otthonrél vagy a széllashelyrdl kiindulva, a napi kirandulds integrans részét képezo
biciklizéssel egybekotve.

- Hosszu tavu kerékpdros utak (Long distance cycle routes): olyan kerékparos utvonalak,
amelyeknek céljuk, hogy egy orszdgon belill vagy orszdgok kozott kiilonbozo
desztinaciokat keressenek fel. Tobb mint 100 km hosszsaguak, de nem ritka az 500 km-es
utvonal sem.

- Kerékparos események (Cycling Events): olyan nemzeti vagy nemzetkozi kerékparos
versenyek, teljesitményturak vagy egyéb kerékparos rendezvények, programok, amelyek
valamilyen téma vagy esemény alapjan keriilnek (akar évrdl évre) megrendezésre.
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6. modul: Okoturizmus

Mivel foglalkozik a 6. modul?

A modul ismerteti az 6koturizmus kialakuldsat és helyét a turisztikai termékek rendszerében,
legfontosabb jellemzd vonasait. Az dkoturizmus keresletének és kindlatanak az ismertetése
mellett a hallgatok megismerhetik az oOkoturizmus résztvevdinek csoportositdsat és
pszichografiai jellemzoiket. Ismertetésre keriilnek a legfontosabb bemutatohely tipusok, és
hasznos informacidk olvashatoak az Okoturisztikai mindsitésekrdl és az Okovédjegyekrol.
Mindezek alapjan a hallgatok atfogod ismeretekkel fognak rendelkezni az dkoturizmusroél, a
gyakorlatban pedig hasznos és hozzaérté szakemberként tudnak bekapcsolddni a turisztikai
termék fejlesztésebe.

Bevezetés

A turizmus jelent6sége a vilag gazdasagaban ma mar megkérddjelezhetetlen. A turizmust mar
nem egyszerlien gazdasagi tevékenységként, hanem jelentGs szocialis-kulturalis hatasokkal
jéar6 folyamatként fogadjak el. A hagyomanyos tomegturizmus ugyan varhatéan tovabbra is az
utazasok dontd tobbségének motivacidja marad, de a turizmus alternativ fajtai és 0j helyszinei
egyre novekvl népszerliségre tesznek szert. Az alternativ formak kozott az dkoturizmus, az
uj, eddig turistak altal nem vagy kevésbé latogatott helyszinek kozott az érintetlen természeti
teriiletek egyre novekvo jelentéséggel birnak. A jelenlegi nemzetkozi trendek azt mutatjak,
hogy az Okoturizmus, a természeti értékek €s a természetben végezhetd tevékenységek,
valamint a természet megismerése iranti vagy folyamatosan novekszik. A hazai lakossdg még
mindig nem ismeri eléggé a lehetoségeket, ami részben a nem megfelelé kommunikacionak
koszonhetd. Elmondhatd, hogy a természeti szépségek Onmagukban jelentds vonzerdt
jelentenek, de megfeleld infrastruktira nélkiil még nem képeznek piacképes turisztikai
terméket. A természeti értékekben gazdag — védett — terililetek ugyanakkor elmaradott vagy
hatranyos helyzetli térségekkel esnek egybe, hiszen éppen a gazdasidgi hasznositas
szempontjabol hatranyos helyzet (vizhianyos homokvidék, szikes teriilet, karsztos
hegyoldalak, l&pos-mocsaras vidék vagy éppen politikai okokbol nem fejlesztendd hatar menti
teriilet) kovetkeztében nem estek aldozatul az intenziv mezdgazdalkodasnak és 6rzddtek meg
a természeti értékek. Nem szorul kiilonosebb magyarazatra, hogy ezekben a hatranyos
helyzeti térségekben az Okoturizmus, illetve annak fejlesztése meghatarozé és alapvetden
fontos tényezdje a térségfejlesztésnek (féleg, de nem csak a turizmus altal). Ez azért is fontos,
mert ahogy Buday-Santha Attila fogalmazott, ,,a komplex, a szocidlis, gazdasagi és okologiai
célokat is magaba foglalo, elonyds kompromisszumok megkotésére iranyulo gondolkodas ma
mar alapkovetelmény a kornyezet- és természetvédelem esetében is.” Ugyanakkor a kinalat
szempontjabol elmondhatd, hogy az oOkoturizmus infrastruktirdja megfelelden kiépiilt, a
természeti attrakciok kore nagyon széles €s szines, am a latogatdbarat, kereslet ismeretében
megtervezett, élményszolgaltatasokkal hatékonnya tett termékek még nem elterjedtek.



Az okoturizmus kialakulasa és definicioja

Az 1960-1970-es években kiteljesedett a turizmusipar, kialakult a klasszikus tomegturizmus,
¢s ezzel Osszefiiggésben megfigyelhetdveé valtak a turizmus altal eléidézett karos tarsadalmi és
okologiai jelenségek. Természetesen a szakemberek rogton reagaltak ezekre a folyamatokra.
Krippendorf mar 1975-ben a ,,Die Landschaftsfresser” (szabad forditasa a ‘t4jzabald’) cimu
konyvében megfogalmazta turizmuskritikajat. Jungks (1980) a hagyomanyos tomegturizmus
gyakorlatot elnevezte kemény turizmusnak, és ezzel szemben mas vizidt vazolt fel, és
megsziletett a szelid turizmus koncepcidja. A szelid turizmus gondolatisaga €s értékrendje
szamo0s kozos vonast mutat a késébb kialakult fenntarthatd turizmus eszméjével. Egyarant
megjelentek benne a kozgazdasagi, okologiai, szociologiai és politikai szempontok. Erdekes
¢s fontos tarsadalmi ellenreakcid volt a szelid turizmus megjelenése akkor, amikor még a
turizmusban a hedonizmus ¢€s az élvezetek habzsoldsa volt a meghatarozé trend.

Az 1990-es években feler6sodott az emberek kornyezettudatossdga. Ezzel
parhuzamosan a turizmus dinamikéja is feler6sodott, a vasfiiggdny leomlott, a kelet-eurdpai
orszagok lakosai bekapcsolodtak a vilag turizmusédba, feler6sodott a globalizacio. A szelid
turizmus gondolataval egyetértdk kore szerencsére boviilt, elterjedt a fenntarthato fejlédés
értekrendje, és egyfajta ellentrendként kialakult az 6koturizmus gyakorlata, melyben elétérbe
keriilt a fenntarthatésag kérdéskore. Ennek szellemi, elméleti, politikai stb. bedgyazodasat az
alabbi dokumentumok és az ezek altal kivaltott hatdsok erdsitették:

- Green Global Tanusitasi Rendszer (1995);
- A Fenntarthat6 Turizmus Chartaja (Lanzarote, 1995);
- Agenda 21 az utazas és turizmus iparagra (1995).

Az Okoturizmus kialakuldsa a fenntarthatd turizmus eszméjébdl indul, de reagal a
biodiverzitas dramai csokkenésére is, vagyis kezdettél fogva meghatarozé szempontja a
természetvédelem és a kornyezettudatossag fokozasa a turisztikai tevékenységek soran.

Rovid bevezeténket kovetden térjiink rd az Okoturisztikai termék definicidszerii
meghatarozasara. A feladat latszolag egyszerti, de mint a lentiekbdl lathatjuk, attol fliggden,
hogy mely foldrészen, milyen tarsadalmi-gazdasagi kornyezetben, milyen értékrend alapjan
stb. torténik a definiciéo megalkotasa, kiilonb6zd végeredményekre juthatunk.

»Az Okoturizmus a kornyezetért felelosséget vallalo utazds és latogatds a viszonylag
zavartalan természeti teriileteken, azok természeti, valamint jelen és multbeli kulturélis
értékeinek élvezete ¢€s értékelése celjabol, ugy, hogy kiméli azokat a latogatds karos
hatasainak a mérséklésével, valamint a helyi népesség tarsadalmi, gazdasagi eldnyokhoz
juttatasaval.” (IUCN)

Az ENSZ turisztikai vildgszervezete szerint az Okoturizmus ,,a turizmus minden olyan
forméja, amelyben a turista f6 motivacidja a természet megfigyelése, megbecsiilése, €¢s amely
hozzajarul a természetes kornyezet és a kulturdlis 6rokség megdrzéséhez és minimalis hatast
fejt ki ezekre”.

,»Az okoturizmus egyuttal egy szemléletet is jelent, amely a turizmus valamennyi formajanak
fenntarthatova tételét célozza, s hogy a turizmus jaruljon hozzd az Okoszisztéma



megorzés¢hez vagy helyreallitaisahoz, és ne jarjon negativ hatasokkal a természeti
er6forrasokra.” — fogalmazta meg 1996-ban a Budapest Nemzetk6zi Naturexpo konferencia.

A Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium (mar nem elérhetd) honlapjan az alabbi
mondatok szerepeltek az 6koturizmus cimsz6 alatt:

»Az Okoturizmus komplex megoldasi lehetoséget kindl a védett természeti teriiletek
kezeloi szamara a vendégforgalom ellenorzott keretek kozott tartasara ugy, hogy a
fejlesztésekbdl szarmazo eldnydkbdl a természetvédelem szervezetei mellett a helyi kézosségek
is reszestilhetnek a felek kélcsonos megelégedésere. (...) az 6koturizmus egyarant jelent egy
gviijtofogalmat és egy szemléletet. Gyiijtofogalomkent a turizmus olyan kiilonbozo formait
jelenti, amelyek a természeti-biologiai erdforrasok fenntarthato hasznalatan alapulnak az
adott okoszisztéema teherbiro képességen beliil. Az okoturizmus egyuttal egy szemléletet is
jelent, amely a turizmus valamennyi formdjanak fenntarthatova tételét célozza, hogy a
turizmus jaruljon hozzd az okoszisztéma megorzéséhez, vagy helyreadllitisahoz, és ne jarjon
negativ hatasokkal a természeti és kulturdlis erdforrdasokra.”

Az Okoturizmusra egységesen elfogadott definicié nem létezik. A turizmus ezen
formajanak pontos meghatarozasahoz meg kell kiilonboztetniink az Okoturizmust, a
fenntarthat6 turizmust és a fenntarthato fejlodést. A fenntarthato fejlodés 1ényege, hogy jelen
igényeinket a rendelkezésilinkre allo eréforrasok olyan mértékii és mindségli felhasznalasaval
elégitsiik ki, hogy a kdvetkezd generaciok legalabb ilyen szintli igényei is kielégithetok
legyenek. A fenntarthatd turizmus tehat olyan turizmusformat takar, ahol az attrakciokat,
latnivalokat utddaink szdmara is elérhetévé tesszilk. Az Okoturizmus ehhez nyujthat
segitséget, hiszen 6 elemei a természeti €s a kulturdlis erdéforrasok, valamint az attrakciok
védelme, meglrzése €és bemutatisa. A fenntarthaté turizmus tehdt nem egy turisztikai
termékfajta, hanem egy szemléletmod, egy torekvés, amelyet minden turisztikai termékfajta
fejlesztése soran figyelembe kellene venni. Magétol értetddd, hogy ebben pozitiv példat az
okoturizmus fejlesztéinek és szolgaltatoinak kell mutatniuk.

A Turisztikai Vilagszervezet az okoturizmus definicidjat a kovetkezo jellemzokkel
foglalja Gssze:

o A turizmus minden azon természeti eréforrasokon alapuld formaja, ahol a
turistdk f6 motivacidja a természet, illetve a természet kozeli kultirak
megfigyelése és megovasa.

o Oktatas és a jelenségek értelmezése is kapcsolodik hozza.

o Altalaban — de nem kizarolagosan — kis csoportok szaméra szervezett, helyi
vallalkozasokra épil.

o Minimalizalja a természeti €s a tarsadalmi-kulturalis kornyezetre iranyuld
negativ hatdsokat.

o Téamogatja a természet védelmét a kdvetkezok révén:

= gazdasagi hasznot hajt a természeti kornyezet megorzésével foglalkozd
fogadd kozosségek, szervezetek €s hatésagok szamara,

= a helyi kozosségek szdmaéra alternativ foglalkoztatdsi és bevételi
lehetdségeket teremt,

= a természeti ¢és kulturalis értékek meglrzésének sziikségességét
tudatositja, mind a helyi lakossag, mind pedig a turistdk korében.
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A meghatarozasok szdmos ponton eltérnek egymastol. A kiilonbségek abbol erednek, hogy a
definici6 megalkotéoi mas és mas kontinensen, illetve szektorban tevékenykednek, ezért
eltéréek az érdekeik, az elvardsaik az dkoturizmus témakorében. Szembetlind példaul, hogy a
hazai természetvédelem legfelsé kozigazgatasi szervezete, a kdrnyezetvédelmi tarca a védett
természeti terliletekre irdnyuld turizmusként korvonalazza az okoturizmust, €s a természeti
értékek védelmét allitja a kozpontba. Ezzel ellentétben a fejlodoé vilag orszagaibol szamos
taggal rendelkez6 Ecoclubnal, teljesen érthetden, kiemelten fontos az egyenl0ség tdmogatasa,
a szegénység csokkentése, a kultirak kozotti megértés elosegitése.

Amiben az érintettek egyetértenek az az, hogy az 6koturizmus

o természeti teriiletekre iranyul;

e hozzajarul a helyi értékek megdrzéséhez;

o minimalizélja a turistdk negativ kornyezeti, tarsadalmi és kulturdlis hatasait, és erdsiti
a pozitiv hatasokat;

o komplex fogalom, sokkal tobb a természetjarasnal, a gyalogos turizmusnal.

Kisérlet az 6koturizmus definiciojanak meghatarozdsara (Esettanulmany)

A Dél-Dunantili Okoturisztikai Klaszter egyik workshopja keretében a klasztertagok felének,
15 oOkoturisztikai szakembernek a bevonasaval probaltdk wjraértelmezni az OSkoturizmus
fogalmat a szolgaltatd szemszogébal.

A workshop keretében, 4 kiscsoportban foly6d tevékenység eredményeként az aldbbi konkrét
definiciok fogalmazodtak meg:

o Az 1. csoport szerint az dkoturizmus a turizmus egy olyan aga, melynek célja egy, a
fenntarthat6 fejlédés eszkozrendszerét hasznald, kornyezettudatos, természet- és
vendégbarat tevékenyseég, mely az okos eréforras-gazdalkodéson, az Gijrahasznositason
alapul és alternativ lehetdséget jelent a vidéken €16k szdmara.

o A 2. csoport nem kerek definiciot alkotott, hanem az Okoturizmus legfontosabb
jellemzdit foglalta csokorba:

Erdekl6do, empatikus,

motivalt vendégkor Termeszeti ertekek Organikus tejlodes

- T a Faga . . e
Komyezetkimélo megorzese Holisztikus létforma
szemleletformalas Interaktiv kapcsolatepito

Ahol 16 el es jo lenni -
Helyi ertekekre epiilo, Kisleptekumodszerek es 10l ennt
helyi ertekeket fenntarto
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o A 3. csoport definicidja szerint az 6koturizmus:
Globalis ¢és helyi eréforrasokat optimdlisan felhaszndlod, fenntarthatd, azaz a
kornyezetet nem karositd €s tilzott médon nem terheld turisztikai tevékenység, mely
bemutatja és oktatja a természeti, kulturdlis értékeket, az okologikus életmodot, a
turista szemléletét formalja annak aktiv részvételével.

o A 4. csoport frappans tomorséggel foglalta 6ssze az 6koturizmus lényegét. E szerint a
szolgaltatd szemszdgeébdl az okoturizmus a kdrnyezo természeti és kulturalis értékekre
épitd, ennek megdrzését ¢és fejlodését eldsegitd, a kornyezettudatos életmod
megtapasztaldsat lehetdvé tevd szolgaltatds, amely soran a helyi kozdsséggel
egylittmikddiink, és a hasznot megosztjuk.

Az okoturizmus Kkereslete

Az elmult évek folyamdn fokozdodod érdeklédés indult meg az Okoturizmus irdnt. Az
urbanizacié kovetkeztében egyre tobben koltoztek be munkalehetdség reményében a nagyobb
varosokba, megyeszékhelyekbe. Ezzel megindult azon réteg kiszélesedése, akik szeretnének
szabadidejiikben zaj- és szmogmentes kornyezetben kikapcsolodni. A globalizalodas pedig
ranyomta a bélyegét a fogyasztoi piac szdmos szegmensére, kivaltva ezzel a természetesség, a
,»z0ldek™ hiveinek ellenszenvét. A zdld aktivistdk megmozduldsainak, reklamjainak
koszonhetden novekedett a természetes kornyezet, a tartdsitoszer- és izfokozomentes
élelmiszerek népszerlisége. Ennek a folyamatnak koszonhetéen megindult az o6kologiai
gazdalkodasbol szarmazd taplalékok felé fordulds. A fogyasztok korében egyre divatosabba
valt felkeresni azokat a teriileteket, ahonnan ezen ¢ételek alapanyagai szdrmaznak, divat lett a
multba vald visszatérés a helyi termeldk felkeresése altal. A folyamat magaval hozta, hogy
egyre tobben felismerték a természet értékeit, a természet adta lehetdségeket, igy egyre tobb
utazni vagyo az utazas tervezése soran beépitette, vagy elsddleges utazasi célpontjava tette az
okoturisztikai attrakciokat is.

Pszichografiai jellemzdkre vonatkozé kutatdsok kimutattdk, hogy az Okoturizmus felé
fordulas a kovetkezd okokban keresendo:

- A kornyezet értékké valt. Az utazni vagyok korében egyre szélesebb réteg fektet hangsulyt
okologiai labnyomanak csokkentésére, illetve a kornyezet megovasara. Egyre intenzivebb az
érdeklddés a turistdk korében az €rintetlen természeti tajak irdnt, szdmos latogatdt 6szténodz az
Uj élmény szerzése, tovabba ismereteinek bdovitése. A turistak motivacidjanak atalakulasaval
optimalis iranyba mozdulhatnak el a természeti és védett tajakat bemutaté 6koturizmus piaci
versenymutatdi, illetve azoknak a varos zajatol tavol es6é falvaknak, amelyek
természetkozelben épiiltek, vagy valamelyik tdjvédelmi korzet szerves részét képezik. A
,,Zoldut” programok ennek a folyamatnak a részét képezik.

- Egyre tobb turista keriili a zsufoltsagot, igy utazasuk soran valasztdsuk nem a hagyomanyos
turisztikai kdozpontokra esik. A teljes csend, a nyugalom, a bels6 harmonia érzésének elérése
elsédleges motivacioként jelenik meg azoknal a turistaknal, akik az ,érintetlen” t4jakat



keresik fel. Ennek a rétegnek a ndvekedése tapasztalhato, igy a csendes kornyezetben fekvd,
vendégfogadasra alkalmas telepiilések esélyei javultak turisztikai szempontbdl. A napjainkban
legkeresettebb turisztikai kdzpontok kinalata mellett egyre értékesebb poziciot foglalnak el
keresleti oldalon a vendégfogadasra még csak most késziild telepiilések, mint példaul a
Baranya Zo61dat mentén fekvd falvak.

- Az infrastrukturdlis fejlesztéseknek koszonhetden egyre tobb Okoturisztikai teriilet valik
megkozelithetdoveé személygépkocsival, kerékparral, autobusszal.

- A turistdk jO része szeretne empirikus Uton tapasztalatot szerezni, emellett egyre
hangsulyosabban jelen vannak az egyéni vagyak ¢és igények. Az individualizal6do latogatod
egyéni szolgaltatasok kindlatabol szeretne valogatni, célja, hogy az utazasa sordn minél tobb
lehetdséget kiprobalhasson. Ezt az igényt probaljak kielégiteni azok az egyedi arculattal
rendelkez6 csaladi panziok, idiléhelyek, melyeknek szolgaltatasaiban megtalalhatoak a
hobbi igényeket kielégitd programok, pl. szarvasok megfigyelése vagy etetése, madarfotozas.
Az empirikus tapasztalatszerzést segitik eld az egy-egy meghatarozott téma koré épiild
termékek, példaul a tematikus utak, melyek egyre nagyobb népszeriiségnek orvendenek a
természetbe vagyo turistak korében.

- Az oOkoturisztikai reklam egyre hangsulyosabban van jelen a tomegkommunikacios
eszk6zokben (interneten hirdetett reklamok, tv reklamok, prospektusok).

- Az Okoturizmusban résztvevd turista elsddleges motivacidja a t4j és a természet
szépségeinek megfigyelése és értékelése, a latogatott teriiletek kulturdjanak a megismerése.
Mindezek mellett azonban egyre inkabb el6térbe keriil az 0j élmények megszerzésének, )
helyek megismerésének az igénye is. A fejlesztéseknél mindig a konkrét szegmensek
tényleges jellemzdit, igényeit kell figyelembe venni.

M¢élyebb turisztikai fogyasztasi vizsgalatok szerint nincsenek ,.tiszta” utazo tipusok, a mai
intenziven utazo turistak sokféleképpen utaznak. Ez a gyakorlathan azt jelenti, hogy tobbféle
Motivacidja van altaldban a turistdnak, €s ezen motivaciok altal generalt kereslet tobbféle
turisztikai termékhez kothetd szolgéltatasokra irdnyul. Teljesen ¢letszerli €és gyakran
eléforduld gyakorlat az, hogy a pihenés motivaciojaval egy nyugodt falusi nyaralast céloz
meg valaki, de beletervezve azt is, hogy a kornyék természeti értékeit kiados sétai kozben
megismeri. Ebben a szemléletben mindenki csak ,,alkalmilag” okoturista, mert még varost is
latogat, ruralis terlileten nyaral vagy a turizmus mas terméktipusaihoz kdthetd szolgaltatasokat
vesz igénybe, mikdzben napi szinten jarja a kozeli természetet, keresi fel a latogatokdzpontot
¢s olvassa a tandsvények tablait.

Mindezek alapjan elmondhat6, hogy az Okoturizmusban résztvevd turistdk csak egy része
tekinthetd ,,igazi” Okoturistdnak. Az Okoturizmussal 0Osszefliggésben — a kiilonboz6
motivaciok alapjan — mas-mas célcsoportokkal kell szdmolni.

A kutatok és szerzOk az egyes csoportoknak mas-mas nevet és fogalmi meghatarozast
tarsitottak. A The International Ecotourism Society (http://www.ecotourism.org) 4 fogyasztoi
szegmenst kiilonit el valasztott inditékok és motivaciok alapjan. Ezt a csoportositast a hazai

szakirodalom is atvette. A kiilonboz6 turistacsoportok motivacioi, inditékai igen eltéréek
egészen az aktiv id6toltéstdl az ,,alkalmi” latogatdig. Tehat a tudatos Okoturista csak egy kis
részét képezi az Okoturizmusban résztvevoknek, hiszen ha mindenki tudatosan cselekedne,
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akkor nem kellene a turizmus negativ veszélyeivel szamolni. A 4 fogyasztoi csoport a hazai
csoporthoz tartozok eltérd Okoturisztikai fogyasztdsi szokdsait. Lassuk az Okoturistdk egy
lehetséges csoportositasat:

1. alkalmi zoldturista: Ok képezik az Skoturistdk tobbségét. Szamuk a becslések alapjan az
0sszes nemzeti parki latogato 50-60%-at teszi ki.

Jellemzdi:

- rovid, egy-két oras latogatast tesz;

- f6 motivacigja valamely torténelmi hely vagy védett természeti teriilet megismerése,
szorakozas;

- f6 attrakcidnak a kiilonleges természeti tajat, a csendet és tiszta levegot tartja;

- figyelemfelkeltd rendezvényekkel foghaté meg, az élményszeriiség vonzza, kevésbé az
ismeretekben vald elmélyiilés;

- elsésorban akkor utazik, amikor az id6jaras is kedvezd a kirdndulésra;

- nagyobb komfortigénnyel rendelkezik, aktiv tevékenységet inkabb nem végez;

- alapvetden ismerdsok, baratok véleménye alapjan dont;

- kozépkategorias szallashelyeket vesz igénybe;

- jellemzden egyénileg szervezett utazasokat tesz, de ide tartoznak a csoportos kdrutazasok
résztvevoi is, akik csak meglatogatnak egy-egy bemutatohelyet.

E csoport altal igénybe vett szolgaltatdscsomagok a kovetkezok:

- ismert, joOl kiépitett bemutatohelyek, gépjarmiivel konnyen megkozelithetd, latogatott
tandsvények;
- ¢lményelemekkel gazdagitott programok pl. pusztakocsikazas, lovaglas, szekértura.

2. aktiv zoldturista: Oket szoktak ,outdoor turista” megnevezéssel is illetni. Az Gsszes
latogatd 20-30%-a sorolhatd kozéjiik.

- egynapos, tobbnapos €és hosszabb tartozkodéasra oszthato fel a csoport. Inkabb fiatalok
alkotjak;

- a turista f0 motivacidja valamely természetben (izhetd, kiiltéri, divatos vagy szabadidds
sporttevékenység végzése;

- érdeklddési koriik alapjan két csoportra oszthatok: kalandtira, illetve a kiiltéri sport
(elsdsorban természetjaras) irdnt érdekloddk, kozéppontban a rekreacios lehetdség all;

- gyakran vesz részt 6ko- vagy 6kobazis tarakon;

- id@jarastol fliggden utazik;

- attrakcionak tekinti a kiilonleges természeti tdjat €s a tiszta levegot is;

- részletes informacidt gylijt a latogatott teriilet latogathatod értékeirdl, bemutatohelyekrdl,
szallashelyekrdl stb.;

- felhasznalt informacidforrasok: internet, prospektusok, utikonyvek;

- kozépkategorias, falusi és maganszallashelyeket is igénybe vesz.



E csoport altal igénybe vett szolgaltatdscsomagok a kdvetkezok:

- latvanyos természeti kdrnyezetben végezhetd sporttevékenységek;
- elsdsorban csoportos utazasokat tesznek szervezett és nem szervezett formaban egyarant.

A tudatos Okoturistdkon beliill tovabbi két szegmenst lehet megfigyelni motivacio ¢és
tevékenység alapjan:

3. okoturista: Felmérések szerint az 6sszes latogatd 10-15%-a tartozik kozéjuk.

- f6 motivacioja a természeti-okologiai értékek megismerése és megértése;

- feleldsséget érez a természeti kdrnyezet megdvasa irant és ezért tesz is;

- egyes terlileteket hosszabb idore is felkeres értékei minél alaposabb megismerése céljabol;
- id6jarastal fiiggetleniil utazik;

- kérnyezetszennyezéssel kapcsolatos toleranciaszintje alacsony;

- kutatasokban, 6ko-projektekben aktivan hajlandé részt venni.

4. elkotelezett okoturista: Ok az igazi megszallottak. Szdmukra az Okoturizmus a
legkedveltebb turisztikai termék. Aranyuk sajnos ma még kevés, de nem elhanyagolhatd. Az
Osszes nemzeti parki latogatd 5-10%-at teszik ki.

- ennek a szegmensnek az dkoturizmus inkabb életstilus, mint termeék;
- rendszeresen részt vesz az 6koturizmusban;

- f6 motivacidja az ismeretszerzes;

- a természet szeretete, a fenntarthato szemlélet életének része;

- gyakran satrazik, egyszerti, de kornyezetbarat szallashelyet igényel,
- aktivan részt vesz a természetvédelemben.

E csoport altal igénybe vett szolgaltatdscsomagok a kdvetkezok:

- latvanyos, attraktiv elemek helyett a természettudomanyi vagy kultirtorténeti szempontbol
jelent6s értékek megismerése miatt utaznak az adott tertiletre;

- helyben eldallitott termékeket szivesen vasarolnak, sot ezt kifejezetten keresik;

- helyi kozlekedési eszkdzoket gyakran kiprobaljak, kornyezetbardt modon kozlekednek,
kerékparral, gyalog vagy kozosségi kozlekedéssel;

- a lehetd legtobb informacioforrast hasznaljak fel az utazasi dontés eldtt.

Figyelemmel kell lenni arra, hogy az oOkoturizmus folyamatos szabalyozast igényel. Az
okoturisztikai utazdsok irant az érdeklddés folyamatos ndovekedést mutat. A fogyasztas
jelentds mértékben novekszik, a biodiverzitas veszélybe keriilhet, emelkedik a vizfogyasztas
¢s a hulladék mennyisége. A helyi kozosségek részvétele sok helyiitt hidnyzik. Tovabbi
negativumként jelentkezik, hogy az 6koturizmus sok helyen nem kap megfeleld figyelmet,
szerepét €s jelentdségét gyakran aldbecsiilik. Ennek oka, hogy rovidtavon jelenleg gyakran
nem hoz nagy profitot, a benne rejld potencial azonban jelentés. A jovo kihivéasai kozé



tartozik a technologia transzfer, a kozosség alapt Okoturizmus, valamint a beruhdzasok
koordinalasa és promocidja. Europaban kiemelt fontossaguak tovabba az oOkoturisztikai
termékek standardjai, valamint a falusi turizmus és dkoturizmus kapcsolatat erdsité projektek.
Az oOkoturizmus jovobeni fejlesztésénél figyelmet kell szentelni tovabba a foldteriiletek
tulajdonviszonyaira, emellett sziikséges a fogadokozosségek bevonasa is a fejlesztési
folyamatokba. Kiemelten kell kezelni a fokozottan védett teriileteket és a kulturalis
hagyomanyokat.

Az dkoturizmus a vilag egyes régioiban eltérd tartalommal rendelkezik €s a turizmus szamos
egyéb formaihoz kapcsolodik. Ennek eredményeként az oOkoturizmus jelentOségét, piaci
részesedését mérni meglehetdsen bonyolult. Becslések szerint e piaci szegmens részesedése 1-
9%, ami mar Onmagaban széles savot jelent. Abban azonban megegyeznek a turisztikai
szakemberek, hogy az Okoturizmusnak jelentds szerepe van, népszeriisége folyamatosan
ndvekvo tendenciat mutat.

Europdban a természet és a kultura szoros kapcsolatban dallnak egymassal, ennek
eredményeként a falusi turizmus gyakran kotédik az Okoturizmushoz, illetve a két
turizmusforma sokhelyiitt nem vélik el élesen egymdstdl. Eurdpaban a természeti tdjakhoz
mindig kapcsolddik az ember, a helyi kozosség is. Az utazdsi motivaciok tekintetében
Eurdpédban jelenik meg a legnagyobb ardnyban a természet, ezért a kontinensen az
okoturizmus kiemelt szerepet kaphat. A fejlesztéseknél kiemeltek az 6ko-standardok,
okomarkak, tamogatanddék a kis- és kozépvallalkozasok, illetve a terliletrendezés ¢s
teriiletfejlesztés.

Az okoturizmus kinalata

s

kell élvezniiik, amelyek komoly élményigéretek hordozoi, amelyek jellegzetes, egyedi
vonzerdkon alapulnak, és a fogyasztokért harcba tudnak szallni versenytarsaikkal szemben
nemzetk6zi viszonylatban is. Hosszll tdvon igy olyan termékek hozhatok létre, amelyek
meghatdrozhatjdk egy-egy desztinacid6 imazsat, létrehozva egy hiiséges, visszatérd
turistaréteget. Az Okoturizmus szamos format Olthet, és kapcsolddhat tobb mas turisztikai
termékhez. A kinalati oldal mellett a keresleti oldalon is heterogén csoportok talalhatok. Az
okoturista jellemzden fiatal, magasan képzett és magas jovedelemmel rendelkezik, és nem a
hagyomanyos turisztikai desztinaciokat keresi. Jelenleg a vilagon nagyon kevés a kizarolag
Okoturisztikai tticél. Az 0koturizmus tervezésénél, fejlesztésénél eldtérben all a kdrnyezeti
értekek tiszteletben tartdsa, a szegénység csokkentése, a béke és biztonsdg megteremtése,
aminek alapjat képezi a fejlett turizmus. Fontos tovabba, hogy a gazdasagi fejlédés, a
fenntarthatd fejlédés, az emberi jogok tamogatdsa, illetve a természeti és kulturalis
eréforrasok védelme szervesen kapcsolddjon a folyamathoz.

A biologiai sokféleség, az érintetlen természet szépsége €s a kulturalis Orokség értékei
kiemelkedd vonzerdket jelentenek az Okoturizmus szdmara egy turisztikai célteriileten. A
legjellemzObb Okoturisztikai termékek természeti és kulturalis attrakcidkra épiilnek. A termék
kialakitasakor tigyelni kell arra, hogy a kindlat egyes elemei Osszhangban legyenek az
okoturizmus célkittizéseivel. A termékfejlesztés elején fel kell térképezniink az adott térség



vonzerdit, ezeket mindsiteni, fejleszteni sziikséges. A fejlesztés terjedjen ki a kiegészitd
szolgaltatasok (szallashelyek, t4jékoztatas, megkozelithetdség, kikapcsolodasi lehetdségek)
szinvonaldnak emelésére. A kereslet kialakitdsanal pedig meg kell hatdrozni a piaci
szegmenseket.

A turisztikai termékek csoportositisa a hagyomdanyoknak és a nemzetkdzi miliének a
figyelembe vételével torténik. Termékiink akkor lesz sikeres, ha a fogyasztd gyorsan képes
asszocialni a termék nevérdl a turisztikai tevékenységre (pl. kerékparturizmus), vagy a
foldrajzilag viszonylag jol koriilirhatd térre, amely meghatarozza a kereslet attitiidjét (pl.
falusi turizmus). A turisztikai termékek jellemzden kotddnek a fogado teriilethez, ebbdl
adodoan az adott desztinacido tarsadalmi-gazdasdgi hatdsai befolyasoljdk a latogatok
tevékenységi korét, az €lmény komponenseit, megvaltoztatjak a piaci célcsoportjat.

Az Okoturizmus térspecifikus és részben tevékenység-specifikus turisztikai termék.
Térspecifikus, mivel a természetvédelmi teriiletek — melyek az 6koturizmus kozponti elemét
képezik — sajatsdgai térorientaltak. Tevékenység-specifikus, mivel magédban a térben zajlik a
turistak tevékenysége, az aktivitas és a motivacio a tevékenység-specifikus turisztikai
termékek esetében szorosan Osszekapcsolodik egyméssal. A turisztikai termékek
csoportositasara azért volt indokolt kitérni, mert a desztinacids életciklusgorbe jellemzden a
térspecifikus termékekhez, tehat az 6koturisztikai termékekhez is kapcsolodik. A termék iranti
megndvekedett érdeklédés kovetkezménye a visszaesés, hiszen minél tobben keresik fel az
adott természeti tdjat, anndl inkabb elhaszndlodik az ahhoz kapcsoldodd infrastruktura és
pusztul a vonzerd.

Utaltunk mar arra az el6z0 fejezetekben, hogy a turista az élmény miatt utazik, a latogatd a
bemutatohely megtekintésekor élményt vasarol, az élmény miatt tolti a szabadidejét
valamilyen attrakcid megtekintésével. Az ismeretatadas 6nmagaban nagyon kevés esetben
okoz ¢élményt, ahhoz valamilyen egyéb — interpreticios — eszkoz sziikséges, hogy az
¢lményszeriiség megvaldsuljon. Az élmény nélkiili informacidatadas az oktatdshoz hasonlit,
amely turisztikai szempontbdl — és igy jelen esetben a kornyezeti nevelés szempontjabol —
nem szerencsés. Tovabbmenve, az interpretacio azt is jelenti, hogy ha a vonzerdt nem lehet
fejleszteni, akkor fejlessziik helyette a turistak elképzelését és élményét. Az interpretacio
eszkoz a helyi értékek megismerésében és megértésében, mivel a természeti €s kulturalis
értékeket hatékonyan tudatositja. Az értékmegdrzés mellett az interpretacid maga is értéket
teremt. Az interpretacios folyamatban és az élmény kialakitdsdban a turistanak is szerepe van,
vagyis az ¢élmény a turista és a szolgaltatd egyiittmiikddésével jon létre. Ebben az
egyiittmiitkddésben a szolgaltatonak a feladata az, hogy a megfeleld iranyba terelje ezt az
¢lményt. Az okoturizmus keretében az alabbi bemutatohely-tipusok segitik el a koncentralt
élményszerzést és ismeret atadast:

* A tandsvény egy olyan kijelolt, tematikus, jelzéssel ellatott 6koturisztikai turattvonal,
mely altalaban allomashelyeken elhelyezett tajékoztatd tablak és/vagy kiadvanyok
segitségével mutatja be az adott teriilet természeti kincseit és kulturdlis értékeit. A
tematikara torténd utalds tobbnyire a tandsvény nevében is megjelenik. Hossza par
szaz métertdl tobb kilométerig terjedhet (a magyarnemzetiparkok.hu/tanosvenykereso
szerint a legrovidebb tandsvény mindossze 150 méter, a két leghosszabb pedig
egyenként 18 kilométer Magyarorszagon).



http://magyarnemzetiparkok.hu/tanosvenykeresso

* A latogatokozpont egy nagyobb védett teriilet (pl. nemzeti park, tajvédelmi korzet)
kdézponti eleme. Komplex, tobbféle szolgaltatast nyujté bemutatdhely és informaciods
kozpont, mely ennek megfelelden tobb részbdl all. FO célja, hogy élményszeriien, de
edukativ jelleggel mutassa be a tematikajadhoz kotddd természeti értékeket. Nem célja
a természet kozvetlen megismerésének a helyettesitése, sot inkabb a kozvetlen
megismerésre, tapasztalasra 0sztondz. Az utobbi évek fejlesztéseiben eldtérbe kertilt
az edutainment, azaz a szorakoztatva oktatni elv érvényre juttatasa.

* Az okoporta egy olyan specialis falusi és Okoturisztikai szallashely, amely altalaban
védett teriilet (nemzeti park, természetvédelmi teriilet vagy akar tajvédelmi korzet)
kozelében talalhato.

* Tematikus, helyismereti és barlangi bemutatéhelyek, amelyek valamely témahoz,
szakteriilethez vagy természeti képzoddményhez kotdtten mutatjdk be a hely és a
kornyek természeti és kulturalis 6rokség szempontjabol fontos elemeit.

A kinalati oldalt a nemzeti park igazgatosagok, a naturparkok, civil szervezetek és az
onkorményzatok képviselik, 6k miukodtetik az Okoturizmus fO0 hazai bazisait: a
latogatokozpontokat, bemutatohelyeket, erdei iskoldkat, tandsvényeket és a természet
megismerését szolgald egyéb létesitményeket. A fenntartasban a nemzeti park
igazgatosagok hangsulyossaga, sot tilstulya érezhetd, annak ellenére, hogy egyre tobb a
lelkes és szakmailag nagyon felkésziilt civil szervezet, amelyek az Okoturizmus szinte
minden tevékenységi teriiletén eredményesen mitkodnek. Mindemellett egyre jelentdsebb
iizleti potencialt képviselnek az koturizmusba bekapcsolodott vallalkozasok is. Az allami
erdégazdasagok Okoturisztikai szerepvallalasat is ki kell emelniink. Erdei iskoldkat és
kornyezeti nevelési kozpontokat miikddtetnek, és a legtobb erdei kisvasit iizemeltetését is
ellatjak. Az erdégazdasagok komplex Okoturisztikai kindlatdra az egyik legjobb példa a
Gemenci Erdészeti Zrt. ltal miitkddtetett Porbolyi Okoturisztikai Kozpont.

Az Okoturizmus olyan gazdasagi tevékenység, amely soran megvalosul a komplex,
tarsadalomban és kornyezetben vald gondolkodasnak ¢€s egyiittmiikodési készségnek a
kovetelménye. Az Okoturizmus pozitiv hatdst gyakorol a természetvédelemre is. Az
okoturizmus szerepldi a hangsulyt az értékek jobb bemutatasa és az ezzel kapcsolatos
kdrnyezeti nevelés révén a mindségre, és nem a mennyiségre helyezik. Fontos elemként
pedig figyelnek a helyben ¢él6 lakossag életmindségének alakulasara is, hiszen ami
természeti érték fennmaradt, az nagyban koszonhetd az ott €16 lakossagnak is. Ezért az
okoturizmus szerepldi szdmara sem a természetvédelmi teriiletek extenziv kiterjesztése a
cél, hanem az orszadg egész teriilletén a kornyezet allapotanak folyamatos, tudatos,
iranyitott javitasa. ,,4 megorzo, ovo funkciot parositani kell a fejleszto funkcioval.”
(Buday-Santha Attila, 2002.)
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Az o6koturizmus kinalatanak fejlesztése

Az oOkoturizmus a természeti turizmus azon formdja, amelynek legfontosabb szempontja a
kornyezet, ezen belill a biologiai diverzitas, az allatvilag és az dkologiai rendszer megvédése.
A hangsuly a turistdk kornyezeti nevelésén van. Az okoturisztikai tervnek olyan modszereket
kell tartalmaznia, amelyekkel megovhatod a helyi kulturalis tradicié is, valamint az ott él6
etnikumok identitasa is gy, hogy a turizmus az ott ¢16 csoportok szamara hasznot is
jelentsen. Jollehet az okoturizmus egyeldre az altalanos turisztikai fejlesztéseknek az egész
vilagon csak kis részét képezi, gyorsan fejlodik, €és egyre jobban vonzza azokat a turistékat,
akik tisztelik a természeti kornyezetet €s a helyi kultirakat.

Az okoturizmus kiilondsen azon térségek szamara rejt nagy lehetdséget, amelyek 6kologiailag
sajatos természeti kornyezetben fekszenek, rdadasul sokszor hagyoményos etnikumu népek
telepiiléseivel egyiitt. Altalaban kisebb méretii, helyi eréforrasokbol is fejleszthetd, de
gyakran van sziikség arra, hogy a helyi ko6zosség technikai segitséget kapjon a helyes
fejlesztéshez €s menedzseléshez. Pénziigyi tadmogatds is sziikséges lehet az érdekelt
szervezetek szamara.


http://magyarnemzetiparkok.hu/a-np-igazgatosagok-mukodesi-terulete/

Az oOkoturizmus tervezésének ¢€s termékfejlesztésének legfontosabb alapelveit a
kovetkezokben foglalhatjuk 6ssze:

- Szigoru intézkedéseket kell alkalmazni a természeti térségben a flora, fauna,
valamint a régészeti vagy torténeti helyszinek és a komplex okoszisztéma védelme érdekében.

- Teherbirdsi hatarokat kell megallapitani, nehogy a turisztikai létesitményeket
tulfejlesszék, vagy a kdrnyezetet nagyobb karosodas érje.

- A kornyezetileg megfeleld helyszineken csak kisebb turisztikai létesitményeket
szabad létrehozni, helyi ¢épitészeti sajatossagok alapjan, helyi épitdanyagok ¢és
energiatakarékos eszk6zok alkalmazaséaval, a hulladék megfeleld kezelésével. Célszerii egy
latogatokozpont létrehozésa a helyszint és a helyi megdrzési modszereket bemutatd
kiallitassal.

- El kell késziteni és oda kell adni a turistdknak és az utazésszervezOknek az
okoturizmus viselkedési kodexét, majd ellendrizni kell annak betartasat.

- Jol képzett vezetdk kellenek, akik pontos informacidkkal szolgalnak, megismertetik a
turistakat a bioldgiai diverzitassal, a megdrzési technikakkal, és ligyelnek arra, hogy a turistdk
betartsak a vonatkoz¢é eldirasokat.

- A helyi kozosségeket is be kell vonni a fejlesztésbe, mert az munkat és bevételt
biztosit. Ahol lehet, falusi tardkat kell szervezni, és fel kell vilagositani a turistidkat a helyi
kultararol, beleértve a gazdasagi tevékenységeket, tovabba arrol, hogyan ismerhetik meg
kozelebbrol ezeket a kulturalis hagyomanyokat.

Okoturisztikai minésitések, kornyezeti védjegyek

Napjainkban a tiszta kornyezet, a természeti és a kulturdlis értékek élvezhetdsége az egyik
legfontosabb szempont a turistak szamara. Nemzetkozi példak bizonyitjak, hogy az
okoturisztikai szolgaltatdsok tobbsége jovedelmezd €és a tomegturizmushoz képest nagyobb
fajlagos bevételt jelent a fenntartok, tizemeltetOk szamara.

A vendéglatas jelentOs része, a kapcsolt szolgaltatasokkal egyiitt a szallashelyekhez kotddik,
igy a legtobbet ezen a teriileten lehet tenni az 6koturizmus térhoditasaért.

Az okoturizmus gyakran vezetett tirdkat foglal magéaba, ezzel dsszefiiggésben sziikség van
vezetOkre, kalauzokra a természetben. EQy-egy térség turistai sokszor nem tudnak eltartani
foallasu turavezetot, igy az a legjobb megoldas, ha az 6koturizmusban résztvevd szolgéltatok
szereznek turavezetdi ismereteket, €s helyi tudéssal felvértezve vallalnak idegenvezetést.

A mar miikodd boltok szélesithetik kindlatukat azokkal a portékakkal, amelyekre a turistak,
azon beliil is elsésorban az okoturistak kivancsiak lehetnek. fgy beszerezhetnek helyi
termékeket, kiilonosen tajjellegti élelmiszereket és italokat, kézmiives termékeket, mlivészeti
targyakat.

A mindsit6 rendszerek és a hozzajuk kotddd védjegyek, logok hasznalata kiilondsen fontos az
okoturizmus marketingjében, hiszen az Okoturistdk ezek alapjan tudnak valasztani a
lehetséges célpontok, termékek, szolgaltatok és programok kozott. A fent felsorolt tények és
tendencidk ismeretében sziikségessé valt egy egységes Okoturisztikai mindsitési rendszer
kialakitdsa, amelyhez az Okoturizmust kozvetleniil és kozvetetten kiszolgalo vallalkozok
egyseégesen csatlakozhatnak.



A most elkészitett tanulmany alapjat nemzetkozi €s hazai mindsitési példak adjak, kiemelten
kezelve az osztrak ,,Umweltzeichen”-mindsitést, amely elsOsorban a szallashelyekre,
vendéglatoipari egységekre, valamint az utazasi ajanlatokra terjed ki.

Nemzetkozi kitekintések
1. Termékek és szolgaltatasok kornyezetbarat védjegyei (6kologiai védjegyek)

A 80-as években a fenntarthatdo politika, a kornyezetvédelmi és zold elvek eldétérbe
kertilésével megjelentek a szallashelyek és a turisztikai termékek Okologiai szempontok
alapjan meghatarozott mindsitési rendszerei.

Ezek a védjegyek mas-mas kritériumok szerint ugyan, de mind azt tanusitjak, hogy az adott
szolgaltatd az oOkoldgiai elveknek megfeleld6 mindségli. Ezt a mindséget, hasonléan a
bioé¢lelmiszerekhez, a szolgaltatdsok terén is értékelik a vendégek. A védjegy a vendég felé
garancia a mindségre, a szolgaltatonak kivalo eszkdz, hogy elérje majdani vendégeit, és
segitségével a turizmus a kdrnyezeti nevelést is segiti.

Vilagszerte tobb mint szaz o©ko-védjegy létezik turisztikai termékeket illetden, csak
Eurdpaban tobb mint 6tven. Ezek nagy valtozatossagot mutatnak a mindsitett szolgaltatasok,
feltételrendszeriik, birtokosaik, koltségeik €s piaci hatékonysaguk szerint is.

Az Eurdpai Unios csatlakozas utan pedig automatikusan életbe 1épett az unids 6kocimke (az
ugynevezett EU-flower vagy EU-virag), amely szintén megszerezhet6 szallashelyek szamara
IS.
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Az EU-virdg az Unid régebbi tagallamaiban valoban jol ismert, és a mindségi garancidkon tal
piaci értéke is van azok szamadra, akik megszerzik. Ezek a védjegyek egyeldre itthon nem
terjedtek el.

A nemzetkdzi szintéren nehéz eligazodni a rengeteg 6kocimke kozott, emellett a legtobbnek
korlatozott is az ismertsége. A problémara valaszul sziiletett 2004-ben Europa legnagyobb
z0ld- ¢és okoturizmussal foglalkozd kiallitasa, a ,,Reisepavillon” alkalméval a ,,VISIT”
kezdeményezés, amely kozos védjegyet alkotott a kiilonféle 6kocimkéknek. A csatlakozashoz
a palyazo védjegynek teljesiteni kell a szervezet feltételeit. Jelenleg a luxemburgi, svéjci,
holland, francia-dan, olasz és lett turisztikai 6kocimke tagja a csoportnak.

Magyarorszagon 1993 0szén hozott hatdrozatot a korméany a kdrnyezetbarat termékeket
megkiilonboztetd tanusitd rendszer l1étrehozasardl. Hazank unids csatlakozasaval kézvetleniil
hatalyba Iépett az EU Okocimke rendelete, ¢és bevezetésre keriilt az Unio 6kocimke



termékmindsitd rendszere. Az unids alapelvek atvétele jogharmonizacios kotelezettséggel jart
a nemzeti kornyezetbardt mindsité rendszerrel valdo koordinacidé ¢és kooperacid
megteremtésere.

2. Eco-Romania — a roman mindsitési rendszer

Eurépaban az egyik emlitésre méltd rendszert Romdania Okoturisztikai Szovetsége dolgozta
ki, a vildgon elsOként létrejott, ausztral Okoturisztikai akkreditacids rendszer (Ecotourism
Association of Australia) figyelembevételével.

A roman Okoturisztikai mindsitési rendszer harom f6 csoportba sorolja a szolgaltatokat:

- tour-operatorok vagy vezetdk altal szervezett 6koturisztikai programok/tarak,

- vidéki és természetes kornyezetben szervezett kis kapacitdsu szallashelyek (6ko-
hazak és vendéghazak legfeljebb 25 szobaval),

- 0ko-desztinaciok (egy vagy tobb kozség természetes kornyezetben).

A roman mindsitd rendszer f0 célja a természet megodvasa, valamint a falvak/varosok
fenntarthat6 fejlesztése a turizmus altal.

3. Osterreichische Umweltzeichen — az osztrak okocimke

Az osztrak okocimkét 1990-ben a Mezd- és Erdégazdalkodasi, Kornyezetvédelmi és Viziigyi
Minisztérium (Bundesministerium fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und
Wasserwirtschaft) kezdeményezésére alapitottak.

A cimkét Friedensreich Hundertwasser tervezte, amelynek mind a szines, mind a fekete-fehér
véltozatai védjegyoltalom alatt 4llnak. A cimke szimbolikusan 6tvozi a f6ld, a viz, a levegd és
a természet kapcsolatat: kdzéppontban a Fold, melyet beboritanak a szines fak és a felirat
Umweltzeichen (kornyezetbarat védjegy).



Az oOkocimkével megjelolt termékek a teljes életciklusuk (eréforrds-felhasznalas, gyartas,
hasznalat, hulladékka valas) soran kiméletesen fogyasztjadk a szlikosen rendelkezésre allo
természeti erOforrasokat. Ezek a termékek egy feliilvizsgalaton esnek at, ahol szigoru
mindségi és kornyezeti kritériumoknak kell megfelelniiik. A fliggetlen vizsgalointézmények
szakvéleménye alapjan az 6kocimkével jelolt termékek magas mindségi és kornyezetvédelmi
kovetelményeket teljesitenek.

Az osztradk Okocimke kérelmezdje lehet természetes vagy jogi személy, feltéve, hogy a
gyarto- vagy forgalmazasi helye az EU-n beliil van. Jelenleg 44 termékkategoridban lehet
palyazni a védjegy elnyerésére. A megszerzésére iranyulod kérelmet a Fogyasztotajékoztatasi
Egyesiilethez (Verein fiir Konsumenteninformation VKI) kell benyujtani. A kérelmezd
vallalatok egy fliggetlen, képesitett vizsgaloallomast kérnek fel termékeik, illetve
szolgaltatasaik feltilvizsgalatara.

Ha a termék teljesiti az eldirt kritériumokat, akkor a Minisztérium egy 1 éves cimkehasznalati
szerz6dést kot a vallalattal. A szerzddés tartalmazza a cimkét hasznaldé jogait és
kotelezettségeit, kiilondsen a kritériumok betartasat és a reklamozasi feltételeket.

Magyarorszagi kitekintések
1. Eco-Route: Ut a fenntarthat6 vidékfejlesztésig az dkoturizmus mindsitésén at

A Nemzetkozi Okoturisztikai Tarsasdg 1992-ben megfogalmazott definiciéja szerint az
okoturizmus ,,olyan feleldsségteljes utazas a természetbe, amely megdrzi a kornyezetet, €s
fenntartja az ott élok jo kozérzetét.” Azért, hogy az Okoturizmus teriiletén a legjobb
eredmények sziilessenek, az ilyen jellegi tevékenységet folytatd cégeknek, valamint az dket
tamogatd vidéki lakossagnak sziiksége van olyan specidlis képességekre és kompetenciakra,
amelyekkel biztositani tudjak a megfeleld szinvonal elérését.

Az ECO-ROUTE (az angol ,,A Route to Sustainable Rural Development through Ecotourism
Labelling” kifejezést jeloli) az Europai Bizottsig Leonardo da Vinci programja altal
finanszirozott, 2003 oktoberétdl 2005-ig futd kisérleti projekt volt, amelynek célja, hogy a
vidéki lakossagot érzékennyé tegye és 0sztondzze az 6koturizmus mindségének fejlesztésére.
A régioban 1évé ECO-ROUTE partnerek arra torekedtek, hogy fejlesszék az okoturisztikai
tevékenységeket, €s hogy tréningeken vegyenek részt az koturisztikai mindsités alkalmazasa
érdekében.



2. Kornyezetbarat termékek mindsitése

A vildgon elészor 1977-ben Németorszadgban jott létre kdrnyezetbarat terméket mindsitd
szervezet. Az NSZK utan Kanada, Japan, Norvégia, Svédorszag, Ausztria, Franciaorszag
hozott 1étre hasonld megfeleldség-tanusitd rendszert. Az utdbbi években a vilag minden tdjan
egymas utan alakultak a nemzeti tantsito intézmények. Az Eurdpai Unid 1992-ben hozta Iétre
a sajat egységes terméktanusitoé rendszerét.

Magyarorszagon 1993. szeptember 9-én a kormany hatarozatot hozott a kornyezetbarat
termékeket megkiilonboztetd, megfeleloség-tanusitd rendszer létrehozédsara. A hatarozat
értelmében — a hasonld gazdasagi és politikai helyzetben 1év0 orszagok koziil elséként
hazankban — a Kornyezetvédelmi ¢és Terliletfejlesztési Minisztérium megalapitotta a
Kornyezetbarat Termék Kozhaszni Tarsasagot, melynek feladata a mindsit6-tantsito rendszer
koordinalasa és miikddtetése. A palyazonak egy 55 pontbol allé mindsitési feltételrendszernek
kell megfelelnie, majd a nyertes palyazdval a tarsasag védjegyhasznalati szerzddést kot,
melynek szintén szamos, szigorua feltétele van.

3. Erdészeti erdei iskolak mindsitése

Az erdészeti erdei iskoldk a programjaik rendszere, tartalmi teljessége, mindsége,
mennyisége, valamint az altaluk biztositott kiegészitd szolgaltatdsok (szallas, étkezés)
tekintetében rendkiviil eltéréek. Emiatt felvetddott, hogy az egységes kovetelményrendszer
egyes elemei ne altalanos érvénnyel, hanem eltéré miikodési kategoriakba sorolas mellett
kertiljenek meghatarozasra.

Ennek jegyében az erdészeti erdei iskolak harom kategoriaja kertilt meghatarozésra:

A. Kategorias Erdészeti erdei iskola — Bentlakasos (teljes korii szolgéltatast ny1;td)

B. Kategorias Erdészeti erdei iskola — Oktatohely (részleges szolgaltatast nyujto)

C. Kategoérias Erdészeti erdei iskola — Hatizsakos (erdOpedagogiai foglalkozasokat
lebonyolitd erdészeti erdei iskola)

A mindsitési rendszerben elsébbsége van az erdOpedagogiai oktatd, neveld tevékenységhez
kapcsolodo kritériumoknak. A vizsgalat targyat a miikodés targyi, személyi és szervezeti
feltételei, valamint a megvalositott erdépedagogiai tevékenység tartalmi és modszertani
jellemzdi képezik. Az erdészeti erdei iskolak a szolgéltatds teljessége, rendszeressége,
mennyisége alapjan a fenti 3 kategoridban mindsitendok.

4. Okominésités Magyarorszagon

Magyarorszagon is indokolt 6kologiai mindsitési rendszer kidolgozéasa szolgaltatokra, kiilon
figyelemmel a vendéglatd biogazdalkoddkra. Erre jo szandék van a Magyar Biokultura
Szovetség és a FATOSZ (Falusi és Agroturizmus Orszagos Szovetsége) részérdl. Az Uj
rendszer kovetelményeit érdemes az 6kologiai szemléletli szolgaltatok helyzetéhez igazitani,
hogy mindazok részesiilhessenek eldnyeibdl, akik hitelesen jelenitik meg az 6koldgiai vagy
tradicionalis értékeket a vendégeik eldtt. A legtobb mindsitési rendszertdl eltérden tehat nem



egy technologidkra alapozott kovetelményrendszerrel kell eldallni, hanem egy olyannal,
amely az Okologiai szempontok érvényre jutdsat és a turizmus értékformald szerepének
fejlodését garantalja a vendéglatohelyen. Az a biogazda, aki széllashelyet tart fenn, okkal
lehet részese egy ilyen turisztikai szolgéltatd kozosségnek.

Tovabbi fontos tulajdonsdga a hatékony mindsitési rendszernek, hogy az utazasi piacon
érzékelhetd eldonyhoz juttassa a vendéglatot. Ehhez sziikséges a mindségi szallashelyek és
Okoturisztikai programot nyujtoé szolgaltatok kiemelt megjelenitése a szabadidejiiket tervezo
turistak korében mind belfoldon, mind kiilfoldon.

Eurdépaban a szallasfoglalasok terén ma mar elsObbséget ¢élveznek az internetes
informacioforrasok és foglalasi rendszerek. Ezek garantaljak a tavolrol érkezd vendégeknek a
lefoglalni kivant szallashelyek mindségét, és fotokkal, leirasokkal illusztraljak majdani
pihendhelyiik adottsagait.

5. Okoporta-mindsités

Az orszag elsé Kornyezetbarat Vendégfogadd — Okoporta halozata kezdte meg mitkddését a
Dél-Dunéntalon. A rendszert a Baranya Megyei Falusi Turizmus Szovetség épitette ki a
Norvég Civil Tamogatasi Alaptdl elnyert tdmogatds felhaszndlasaval. Az ilyen jellegd,
maganfogaddokra alapozott Okoporta rendszer a vildgban is egyediilallénak szamit. A
mindsitésbe elsddlegesen a régio védett teriileteihez — nemzeti parkokhoz, tajvédelmi
korzetekhez, természetvédelmi teriiletekhez — kapcsolodo telepiilések szolgaltatdit vontak be,
azokat, akik mindsitett falusi turizmus szallashellyel rendelkeznek, illetve mar bejegyzett
falusi és agroturisztikai szolgaltatok.

A rendszerhez kapcsolodd vendéglatohelyeknek szamos fejlesztést is végre kellett hajtaniuk,
hogy megfeleljenek a mindsitd rendszerben meghatarozott feltételeknek. Ugyanis a szallas és
a kornyezet falusias jellege mellett olyan tdbbletszolgaltatdsokat is nyujtaniuk kell, mint
példaul természeti latnivalokhoz kapcsolodd programok, s ehhez kapcsolédd kiadvanyok —
térkép, turaajanlo, tandsvények listdja —, valamint helyi termékek — €lelmiszerek, kézmiives
termékek — ajanlasa, tovabba természetbarat megoldasok alkalmazasa.
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6. Okoturisztikai szolgaltatok mindsitése

Kozel 4 éve munkilkodik a Dél-Dundntali Okoturisztikai Klaszter egy regionalis
okoturisztikai mindsitd rendszer létrehozasan és bevezetésén. A rendszer kidolgozasa része a
Dél-Dunantali Okoturisztikai Klaszter fejlesztése (DDOP-2.1.3/A-12-2012-0001) palyazati



tamogatassal megvalosuldo programnak. A mindsitési rendszer bevezetése kozvetleniil is
elényt jelenthet a régioban miikodd mindsitett dkoturisztikai szolgéaltatoknak.

Vilagszerte tobb mint szaz O0ko-védjegy mikodik, de csak Eurdpaban is Otvennél
tobbet ismeriink. Ezek eddig még nem honosodtak meg nalunk, pedig a kiilfoldi példak és a
hazai kezdeményezések is igazoltak, hogy fontos a mindsitd rendszerek és a hozzajuk kotédod
védjegyek, logok hasznalata az Okoturizmus marketingjében, hiszen az elkotelezett
Okoturistdk ezek alapjan valasztanak a lehetséges célpontok, termékek, szolgaltatok és
programok kozott. Ennek ismeretében kezdeményezte az Okoturisztikai klaszter a Dél-
Dunantilon az egységes Okoturisztikai mindsitési rendszer kialakitdsat. A mindsitési
rendszerhez az okoturizmust kdzvetleniil és kdzvetetten kiszolgalod vallalkozok, intézmények
¢s civil szervezetek egységesen csatlakozhatnak.

A mindsités hasznalatara palyazok szallas, ellatdas és szolgaltatds kategoridkban
jelenthetik be igényiiket a Dél-Dunantili Okoturisztikai Klaszternél, amely tobbféle
szakteriiletrol kért fel specialistdkat a mindsitési rendszer kialakitasaban valo
kozremiikddésre. A mindsitdk felkeresik a szolgaltatokat, felmérik, hogy a mindsitési
rendszerben megadott feltételeknek mennyiben felelnek meg — az tgynevezett alapfeltételek,
a sziikséges, valamint az ajanlott kritériumok szerint — €és ez alapjan dontenek a palyazo
besorolasar6l. A mindsités elnyeréséhez a palyazonak teljesitenie kell a valasztott kategoria
mindsitési rendszerében az dsszes alapfeltételt.

A mindsitd rendszerr6l a szakmai tanulmany, valamint a mindsitési kritériumok
kidolgozasa szakértok kozremiikddésével mar 2014-ben elkésziilt. A harom megyében
workshopokon, képzéseken és tandcsadason vehettek részt a jelentkezdk, mely felkészités
eredményeképpen a mindsitésen mar sikeresen til van 30 szolgaltatas és rendezvény.

A mindsitési rendszer differencidl a szolgéltatok kozott. Az alapfeltételek teljesiilése is
igen komoly kdvetelmény, de ezért még csak az egy hunyoros védjegy hasznélatara szerezhet
a kérelmezd jogosultsdgot. A ketté vagy harom hunyoros mindsitésért mar kiemelten
atgondoltan és kovetkezetesen kell ,,0konak™ lennie az ¢érintett szolgaltatisnak, vagy
rendezvénynek. Varhatéoan 2017 tavaszan folytatddnak a mindsitések Baranya, Tolna és
Somogy megye Okoturisztikai szolgaltatoinal, €és ezzel is sikeriil eldsegiteni azt, hogy a Dél-
Dunantil Magyarorszag egyik meghataroz6  Okoturisztikai  célteriiletéve  valjon.
Természetesen a rendszer bevezetdi 6rdmmel vennék azt, ha az orszag mas régidiban is
megkezdddne a hunyoros (vagy hasonld alapokon nyugvo, mas, a tobbi régionak megfeleld
szimbolumot hasznald) mindsitési rendszer elterjedése.

A mindsitési rendszerrdl tovabbi informacid, €s a mindsitést elnyert szolgaltatok
listaja a www.gyeregyalog.hu honlapon érhet6 el.



Osszefoglalas

Az Okoturizmus kialakuldsa a fenntarthaté turizmus eszméjébdl indul, de reagdl a
biodiverzitds dramai csokkenésére, ¢és kezdettél fogva szoros kapcsolatban all a

természetvédelemmel. Kiildetése a kornyezettudatossag fokozdsa a turisztikai

tevékenységek soran. Az okoturizmus a kornyezetért felelosséget vallalo utazas €s latogatas
a viszonylag zavartalan természeti teriileteken, azok természeti, valamint jelen és multbeli
kulturalis értékeinek élvezete és értékelése céljabol, ugy, hogy kiméli azokat a latogatas
kéros hatdsainak a mérséklésével, valamint a helyi népesség tarsadalmi, gazdasagi
elényokhoz juttatdsaval. (IUCN) ,,Az okoturizmus egyuttal egy szemléletet is jelent, amely
a turizmus valamennyi formdjanak fenntarthatova tételét célozza, s hogy a turizmus
jéruljon hozzéa az 6koszisztéma megdrzéséhez vagy helyreallitdsahoz, és ne jarjon negativ
hatasokkal a természeti erGforrasokra.” (1996-ban Budapest Nemzetkézi Naturexpo
konferencia) A kornyezeti és a természeti értékek felértékelddtek a turizmus szamara. Az
utazni vagyok korében egyre szélesebb réteg fektet hangstlyt oOkoldgiai labnyomdnak
csokkentésére, illetve a kornyezet megovasara. Egyre intenzivebb az érdeklodés a turistak
korében az érintetlen természeti tijak irant, szamos latogatdt 0sztondz a természetkozeli Uj
optimalis irdnyba mozdulhatnak el a természeti és védett tajakat bemutatd Skoturizmus
piaci versenymutatdi, illetve azoknak a véros zajatol tavol esd falvaknak, amelyek a
természet kozelében épiiltek, vagy valamelyik tajvédelmi korzet szerves részét képezik.
Egyre tobb turista keriili a zsufoltsagot, igy utazdsuk sordn valasztdsuk nem a
hagyomanyos turisztikai kdzpontokra esik. A teljes csend, a nyugalom, a bels6 harmonia
érzésének elérése elsodleges motivacioként jelenik meg azoknal a turistadknal, akik az
»erintetlen” tajakat keresik fel.

Az Okoturistakat motivacidjuk és tudatossaguk alapjan 4 csoportba sorolhatjuk:

e alkalmi zoldturistak,
e aktiv zoldturistak,
e Okoturistak,

o clkotelezett Okoturistak.

A kindlati oldalon az Okoturizmusban hagyomanyosan az allami szektor (kiemelten a
nemzeti park igazgatosagok, illetve allami erdészetek, tovabba naturparkok és telepiilési
onkormanyzatok ) aktiv szereplok, de a civil szervezetek és Gjjabban a vallalkozoi szféra is
egyre ¢élénkebb érdeklddést mutat az Okoturisztikai szolgaltatdsok nyujtasa irant. Ezek a
szervezetek miikodtetik az 6koturizmus f6 hazai béazisait jelentd 1étesitményeket.

Az dkoturizmus legfontosabb bemutato terei:

e tanosvények,

e latogatokdzpontok;
e Okoportak;

e tematikus, helyismereti €s barlangi bemutatohelyek.

Az utobbi években szamos, kifejezetten az Okoturizmusra kidolgozott mindsitési rendszer
jelent meg els6sorban az Okoturizmus terén hagyomanyokkal rendelkezé orszagokban.
Magyarorszagon ezek még gyerekcipoben jarnak, de torténtek mar hazankban is pozitiv
kezdeményezések, példaul a Dél-Dunantulon. A védjegyek elnyerésével a szolgaltatok komoly
marketingeszkdzhoz és ezaltal versenyelonyhoz jutnak, a turista szdmara pedig mindségi
garancia egy jol miikodd okotanusitvanyt elnyert szolgaltato igénybe vétele.
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7. modul: Az alternativ, felel6sségteljes turizmus és a fenntarthato fejlodés
szempontjai a turisztikai termékfejlesztésben

Mirol szol a 7. modul?

A modul keretében bemutatasra keriil a tomegturizmus karos gazdasagi és tarsadalmi
hatdsaira reagald alternativ turizmus kialakulasanak ¢és fejlodésének a folyamata.
Megismerhetik a hallgatok a szelid turizmus, feleldsségteljes turizmus és az Okoturizmus
kozotti kiillonbségeket és hasonlosagokat. Megismerik a fenntarthato fejlddés definicidjat és a
fenntarthatd turizmus fogalmat. Végezetiil pedig a globalis felmelegedés altal eldidézett
klimavaltozas turizmusra gyakorolt hatdsarol olvashatnak. A modul jelentés mértékben
formalhatja a hallgatok szemléletét, mivel rairanyitja a figyelmet a fenntarthato fejlodés
kérdéskorére.

Bevezetés: alternativ kontra tomegturizmus

A mai értelemben vett turizmus ipar a II. vilaghaborut kdvetden alakult ki. Az 1960-as és 70-
es évekre vildgméretlivé fejlodott a turizmus jelenség, ¢€s tOmegessé valt a turizmusban
résztvevok szama. Egyre tobb szakember figyelt fel arra, hogy ennek a folyamatnak nemcsak
pozitiv gazdasagi hatasa van, hanem negativ kdrnyezeti és tarsadalmi valtozasokat is okozhat.
Megfogalmazddott ezért sokakban az a gondolat, hogy a tomegturizmussal szemben valami
mas kindlatot, mas alternativat preferaljanak inkabb. Igy sziiletett meg az alternativ turizmus
kategdria, amely nagyrészt megfelel a turizmus korabbi (a tomegturizmus 1étrejotte eldtti)
formdjanak, de szamos, a jelen kihivésaira reflektalo tartalommal egésziilt ki.

A turizmus két formajanak lehatarolasakor (tdmegturizmusra és alternativ turizmusra) t6bbrol
van sz0 annal, mint hogy az egyiket tomegesen veszik igénybe, a masik format pedig nem. A
két formahoz kiilonb6z6 mindségi és értékbeli fogalmak kotédnek (7/1. abra). A
tomegturizmus tartalma inkabb negativ. A hozza tarsithatd fogalmak: zsufoltsag, atlagossag,
felszinesség, sekélyesség, masolhatosdg, stb. Az alternativ turizmushoz inkabb pozitiv
tartalom tarsul az alabbi fogalmakkal: egyediség, elmélyiilés, mindség, feleldsség,
fenntarthatosag, stb. Az alabbi tdblazatban lathatjuk a két turizmusforma Osszehasonlito
elemzését.

Tomegturizmus jellemz6i Alternativ turizmus jellemzoi

e A XX. szazad masodik felében kialakult | ¢ A turizmus ,,0sformaja”, mely az 1970-es
jelenség. Népszerli desztinacidkat a ¢s 80-as évektdl ujra felerdsodik, 1j
korabbiakban elképzelhetetlen tartalmi elemekkel egésziil ki.
tomegekben keresnek fel a turistak.

e standardizalt szolgéltatasok e egyedi szolgaltatdsok

e hasonld/csaknem azonos élmények e cgyedi élmények

e sematikussag o cgyediség, atlagtol eltérd érdeklddés

e semmittevés, napozas kielégitése

¢ hedonizmus, élvezetek hajhaszasa o fizikai, szellemi aktivitas




e kevés személyes kapcsolat a helyi | o felelds fogyasztas

tarsadalommal e intenziv kapcsolat a helyi lakossaggal
e az ¢lményszerzésben a  kornyezet | @ az élmény a kornyezettel valo interaktiv
szerepe elhanyagolhato kapcsolat révén valik teljessé

e domindl a turizmus piacén

7/1. dbra: A tomegturizmus és az alternativ turizmus 6sszehasonlitdsa.
Forras: Sajat szerkesztés

Az alternativ turizmus megjelenése és a fenntarthato6 turizmus

Az 1960-1970-es évektdl tehat a klasszikus tomegturizmus kialakulasaval megfigyelhetové
valtak a turizmus altal eldidézett kdros tarsadalmi €s Skologiai jelenségek: egyes teriiletek
tulzott igénybevétele a turistak altal jelentds kornyezeti karokat okozott, vagy a helyben €16
emberek szamara okozott tarsadalmi, vagy gazdasagi hatranyokat (pl. az ingatlanok aranak a
nagymértékii emelkedése). Természetesen a szakemberek és a tarsadalom érzékenyebb tagjali
rogton reagaltak ezekre a folyamatokra. Krippendorf mar 1975-ben a ,Die
Landschaftfresser” (szabad forditasa a ’tajzabald’) cim konyvében megfogalmazta
turizmuskritikajat. Jungk (1980) a hagyomanyos tomegturizmus gyakorlatot elnevezte
,,kemény” turizmusnak, ezzel szemben mas viziot vazolt fel és megsziiletett a szelid turizmus
koncepcidja. A szelid turizmus gondolatisaga és értékrendje szamos rokon vondst mutat a
késoébb kialakult fenntarthatd turizmus eszméjével. Egyarant megjelentek benne a
kozgazdasagi, 6kologiai, szocioldgiai és politikai szempontok. Erdekes és fontos tarsadalmi
ellenreakcié volt a szelid turizmus megjelenése akkor, amikor még a turizmusban a
hedonizmus és az élvezetek hajszolasa volt a meghatarozo trend.

Az ENSZ Kornyezet és Fejlodés Vilagbizottsagnak (World Commission on Environment and
Development — WCED), mas néven Brundtland-bizottsag (a tovabbbiakban Bizottsag) 1987-
ben kozzétett ,,K6z0s jovonk™ cimi jelentése visszavonhatatlanul bevezette a kozbeszédbe a
fenntarthat6 fejlddés fogalmat. Azota fenntarthatonak azt a fejlédési modot nevezziik, amely a
jelen sziikségleteit ugy elégiti ki, hogy egyuttal nem veszélyezteti a jovo generacidok
sziikségleteinek kielégitését. A fenntarthatdo fejlédést a Bizottsag egy haromlabu székként
képzelte el, amelynek a harom labat a kornyezet-, a gazdasag- és a szocialpolitika képezi. Ez a
harom tartopillér kolcsondsen feltételezi egymast, ezért a fenntarthatosagi politikakban is
kiegyensulyozottan sziikséges megjeleniti dket.

fejlodés, a szegénység, a népesség novekedése sulyos tulélési gondokat okoz, amelyek
példatlan modon terhelik bolygonk terméfoldjét, erdeit, vizeit és mas természeti eréforrasait.
A szegénység €s a kornyezetkarosodas lefelé¢ futd spirdlja pazarolja a lehetdségeket és az
eréforrasokat, koztiik foleg az emberi erdforrasokat. Elemzéseink és ajanlasaink alapja a
szegénység, az egyenlbtlenség és a kornyezetkdrosodas kozotti Osszefliggések feltarasa és
megismertetése. Mara a gazdasagi ndvekedés 1j korszakéra van sziikség. Olyan novekedésre,
amely erételjes, ugyanakkor tarsadalmilag és kdrnyezetileg egyarant fenntarthato”.

A fenntarthaté fejlodést a Brundtland-bizottsag a jové nemzedékekkel szembeni
felelosségként fogalmazta meg, azaz ugy kell ma élnlink, hogy a jovo generacidk is




kielégithessék sziikségleteiket. Ez a gondolatisag megjelent a turizmusban is és megsziiletett a
fenntarthat6 turizmus kategoridja.

Az 1990-es években felerdsodott az emberek kornyezettudatossaga, széles korben ismerté valt
a kornyezeti fenntarthat6sdg problematikaja. Ezzel parhuzamosan a turizmus dinamikaja is
feler6sodott, a vasfiiggony leomlott, a kelet-eurdpai orszdgok lakosai bekapcsolddtak a vilag
turizmusaba, feler6sodott a globalizaci6. A hideghéboru véget ért, a fold nagyobbik felén
feler6sodott a biztonsag, ¢és ez lehetdvé tette a turizmus foldrajzi értelemben vett
kiszélesedését, 1j teriiletek bekapcsoldsat a turizmus rendszerébe.

Az alternativ turizmus gondolataval egyetértok kore szerencsére boviilt, széles korben
elterjedt a fenntarthatd fejlédés értékrendje, és a tomegturizmus negativ hatdsara reagalva,
egyfajta ellentrendként kialakult az OSkoturizmus gyakorlata, melyben ugyancsak el6térbe
keriilt a fenntarthatésag kérdéskore. Ennek szellemi, elméleti, politikai stb. bedgyazodasat az
alabbi dokumentumok és az ezek altal kivaltott hatasok erdsitették:

- Green Global Tanusitasi Rendszer (1995);
- A Fenntarthaté Turizmus Chartaja (Lanzarote, 1995);
- Agenda 21 az utazas és turizmus iparagra (1996).

Az Okoturizmus kialakulasa a fenntarthaté turizmus eszméjébol indul, de reagdl a
biodiverzitas dramai csokkenésére, és a turisztikai tevékenységek soran kezdettdl fogva
meghataroz6 szempontja a természetvédelem ¢€s a kornyezettudatossdg fokozasa. A
fenntarthato turizmus egy szemlélet és egy értékrend, mig az Okoturizmus egy olyan
turisztikai termék, amely ezt a szemléletet és értékrendet a gyakorlatban is érvényesiteni
kivanja. A fenntarthaté turizmus olyan turizmusformat takar, ahol az attrakciokat,
latnivalokat utodaink szdmara is elérhetdvé tessziikk. A fenntarthatd turizmus eszme
kialakulasara, majd ismertté valasara az alabbi dokumentumok voltak a legnagyobb hatéssal:

» 1980 Manilai Nyilatkozat (kiemelt helyen szerepelt a fizikai kdrnyezet védelme);

« 1982 Acapulco Documents (a turisztikai fejlesztések moralis és kornyezeti
feleldsségét elemzi);

1985 Turistajogok katalogusa és jogszabalygytijteménye ~ Tourism Bill of Rights and
Tourism Code (a latogatok felel6s viselkedésének kereteit hatarozta meg);

« 1987 Brundtland jelentés (a fenntarthatdo fejlodés jelentdségét eldszor mutatta be
nemzetkozileg), ,,K6z0s jovonk™ cimi jelentés

* 1992 Rio de Janeiro, Kornyezet és Fejlodés — ,,Fold Cstics”

« 1995 Lanzarote Charter for Sustainable Tourism (UNEP, UNESCO, EU a fenntarthato
turizmusrol)

» 1996 Agenda 21 ,,Az utazasért és turisztikai iparért” (melyben felvazoltak az iparag, a
kormanyok és egyéb szervezetek kulcsfontossagu 1épéseit) WTO, WTTC, Rio E.S.

1999 A TURIZMUS GLOBALIS ETIKAI KODEXE

* 2000 Milleniumi Fejlesztési Célok

« 2002 Québec-i Nyilatkozat az koturizmusrél (Okoturizmus Nemzetkozi Eve)

» 2002 Cape Town-i Nyilatkozat

» 2002 Johannesburg-i Fold Tanacs, Fenntarthato Fejlédés Vilagkonferencia



« 2012 Rio de Janeiro, Rio+20 Corporate Sustainable Forum
» 2015 New York: ENSZ Fenntarthato Fejlédés Cstics

A fenntarthatdsag a potencidlis turistak egy ma még szik, de egyre novekvd korénél az
els6dleges motivaciok kozott is megjelent. Vannak olyan tudatos fogyasztok, akik a
nyaraldsaik sordn torekednek arra, hogy a sajat 6kologiai ldbnyomukat csokkentsék, és ezért
figyelembe veszik a természeti értékeket (biodiverzitas védelme), az egészséges életmodot
(bio- és helyi élelmiszerek fogyasztasa), a lokalis er6forrasok hasznalatat (pl. helyi termékek
felhasznalasa a vendéglatasban).

A fenntarthaté turizmus nemcsak az alternativ turizmushoz tartozd termékekben, hanem
szinte valamennyi turisztikai termékben megjelent. Erre az egyik legjobb példa a kerékparos
turizmus rendkiviil gyors fejlédése és divatossa valasa. A kerékparos turizmust az egészséges
¢ledmodra gyakorolt kedvezo hatasat €s kornyezetkiméld voltat egyarant hangstulyozva vitték
a piacra, és a termékfejlesztés soran valdban egészséges és kornyezetbarat szolgaltatasokkal
tették komplexszé a kinalatot.

A fenntarthatd fejlédés elvének népszeriisitése €s széleskorii elfogaddsa szempontjabol
kiemelt jelentdségii volt, hogy 2002-t az 6koturizmus nemzetkozi évének nyilvanitottak.

A fentieket 0sszefoglalva megallapithatjuk, hogy az alternativ turizmus a turizmusnak egy
olyan form4ja, mely elsdsorban a tdmegturizmus negativ hatasaival kivan szakitani, az egyéni
igények kielégitését és a tarsadalmi kornyezettel vald kapcsolatot allitja a kozéppontba, és
iigyel a fenntarthat6 fejlodés elveinek érvényesiilésére. Az alternativ turizmus mara mar ennél
mélyebb, pozitiv tartalmat is kapott. Egyfajta gylijté kategoria, amely Osszefogja a
tomegturizmus ellentrendjeként 1étrejott turisztikai megnyilvanuldsokat, mint a szelid,
felelésségteljes és dkoturizmust (7/2. abra).

Felel&sségteljes

Oko

Alternativ
turizmus

7/2. abra: Az alternativ turizmus fajtdi



Ezek koziil a szelid és a felelOsségteljes turizmus értelmezhetd egyfajta sajatos értékrenden
alapuld magatartasformaként, melyet a turista kiilonb6z6 terméktipusok igénybevétele soran
gyakorol, mig az dkoturizmus a maga kiteljesedett komplex gyakorlataval 6nallé turisztikai
termék tipus.

Turizmus Globalis Etikai Kodexe

Témank szempontjabol fontos az 1999 Chilében elfogadott Turizmus Global Etikai Kodexe, ezért ezt
az alabbiakban részletesen is bemutatjuk:

1. cikkely: A turizmus szerepe a népek és tarsadalmak kozotti kolcsonos
megértésben és tiszteletben
Kisebbségek, dslakosok; Torvények, szokasok; Eletstilus, izlés, elvarasok; Biztonsag;
Biincselekmények vs. torvények betartdsa; sértd magatartés
2. cikkely: A turizmus mint az egyéni és kollektiv kiteljesedés eszkioze
Tanulas, élmény alapi ismeretszerzés
4. cikkely: Turizmus a fenntarthaté fejlodés tényezdje
Gazdasagi novekedés, Természeti eréforrasok védelme, Biodiverzitas,
Teherbir6 képesség
4. cikkely: Turizmus: az emberiség kulturalis orokségének felhasznaloja és
megorzdje
Kulturalis 6rokség: jogok és kotelezettségek
5. cikkely: Turizmus: a fogadé-orszag és a helyi kozosség szamara kedvezo
tevékenység
Eletszinvonal emelése, Kornyezeti hatastanulmany, pozitiv gazdasagi hatasok
6. cikkely: A turizmus fejlodésében érintettek kotelezettségei
Informacid, biztonsag, veszélyek
7. cikkely: A turizmushoz valé jog
Mindenki szdmara hozzaférhetd
8. cikkely: A turistak aramlasanak szabadsaga
Kommunikacio, diplomécia, Jogok
9. cikkely: A turisztikai iparagban dolgozok és az ott miikodé vallalkozasok jogai
Dolgozok, alkalmazottak és vallalkozasok jogai
10. cikkely: Egyiittmiikodés

A feleldsségteljes turizmus

A fenntarthatd fejlédés 3 aspektusabol (kozgazdasagi, kornyezeti €s szocialis) a szocidlis
szempontok érvényesitése is megjelent a 90-es évek turisztikai termékfejlesztési
gyakorlataban, és az ezredfordulora mar széles korben ismertté valt. Ezen 1j irdnyzatok koziil
kiemelést érdemel a kdzosségi bazisti turizmus (Community-based tourism — CBT) és a
szegényeket tamogatd turizmus (Pro—Poor Tourism - PPT). Ezek ugyan a Kkereslet
szempontjabol csak niche (azaz rés) termékek, de gondolatisaguk, célrendszeriik komoly
hatast gyakorol mas divatosabb turisztikai termékre. Ezen 0j irdnyzatok és szellemi aramlatok



soraban az egyik meghatiroz6 - ¢és taldn szakmai kordkben is a legismertebb- a
feleldsségteljes turizmus gondolatkdre.

A feleldsségteljes turizmus ,,sziildatyjanak™ Harold Goodwin professzort tekinthetjiik, aki a
leedsi kdzpontu International Centre for Responsible Tourism alapitdja. Az altala alkotott
definici6 szerint:

»A felelosségteljes turizmus minimalizalja az idegenforgalomnak a természeti,
tarsadalmi és kulturalis kornyezetre gyakorolt negativ hatasat.”

Ennek a célnak az eclérése érdekében szélesebb korli gazdasagi bevételt general a helyi
lakossdg szamara, ¢és munkakoriilményeik javitasaval segiti jolétik fokozasat oly moddon,
hogy kozben bevonja dket az ¢letiikrdl és lehetdségeikrdl szold dontésekbe. A feleldsségteljes
turizmus pozitivan jarul hozza a természeti és a kulturdlis Orokség, valamint a vilag
sokszintiségének megdrzéséhez. A helyiekkel torténé mélyebb kapcsolatteremtésen keresztiil
valddibb élményeket ad, és eldmozditja, hogy az utazok jobban megértsék a turizmus okozta
kulturalis és kornyezetvédelmi problémdk fontossagat, valamint hozzdjarul a turistdk ¢és a
vendéglatok egymassal szembeni tiszteletének kialakuldsédhoz.

Milyen legyen az idedlis feleldsségteljes turista és utazd?

* Legyen nyitott mas kulturdk és hagyomanyok irant, ez atalakitja a tapasztalatait,
szivélyesebb fogadtatasban, nagyobb tiszteletben lesz része, és tobb elismerést kap a
helyi lakosoktdl. Legyen nyitott, elfogadd ¢€s tisztelje a kiilonbségeket, legyen
figyelemmel a trsadalmi és kulturalis tradiciokra, szokasokra.

+ Tisztelje az emberi jogokat. Masok barmely modon torténd kihasznaladsa ellentétes a
turizmus alapvetd céljaival. A gyerekek szexualis kihasznélasa blincselekmény, amely
biintetendd a célteriileten vagy az elkdvetd orszagaban.

«  Segitse a természeti kornyezet megovasat. Ovja a vadvilagot és a vadak él6helyét. Ne
vasaroljon olyan termékeket, amelyek veszélyeztetett novényekbdl vagy allatokbol
késziltek.

» Tartsa tiszteletben a kulturdlis eréforrdsokat. Utazdsa soran legyen figyelemmel a
miivészeti, régészeti és kulturalis 6rokségekre.

+ Utazdsa hozzdjarulhat a gazdasagi és tarsadalmi fejlédéshez. A tisztességes
kereskedelem elveit tiszteletben tartva vasaroljon helyi kézmtiipari termékeket, hogy
ezzel is tdmogassa a helyi gazdasagot. Az arukért folyd alkudozés a helyi jovedelmi
szint ismeretén €s tiszteletbe vételén alapuljon.

» Utazésa eldtt tajékozodjon a célteriilet aktualis egészségligyi helyzetérdl, gy6z6djon
meg a helyi siirgdsségi ellatas elérhetdségérdl és a konzuli szolgaltatdsokrol, hogy
nyugodtan, testi épségét nem kockaztatva indulhasson utnak. Utazasa elott gy6z0djon
meg arr6l is, hogy az adott cé¢lteriileten minden eldzetes elvarasa (diéta,
megkozelithetdség, orvosi ellatas) teljesiil.

« Tudjon meg - amennyit csak lehetséges- az utazas helyszinérél, €s szanjon idot arra,
hogy minél jobban megismerje, megértse a helyi szokéasokat, normdkat ¢és
hagyomdnyokat. Keriilje azon viselkedési formakat, amelyekkel esetleg megbanthatja
a helyi lakossagot.



» Ismerkedjen meg a helyi térvényekkel, hogy ne kovessen el a fogadd orszag altal
torvénybe litkozOnek mindsitett cselekményeket. Tartozkodjon mindenféle kabitoszer,
fegyver, antik mitargy, védett faj, illetve barmely veszélyes termék, anyag
kereskedelmétdl, melyet a nemzeti eldirdsok tiltanak.

A felelosségteljes utazas célja a desztinaciora gyakorolt lehetséges pozitiv tarsadalmi,
gazdasagi és kornyezeti hatasok maximalizalasa és az utazds negativ mellékhatasainak
minimalisra csokkentése.

Klimavaltozas hatasa a turizmusra

A klima az egyik legfontosabb eréforrasa a turizmusnak, az egyik alapja annak, hogy az
emberek mas teriileteket felkeresnek. A hiivosebb, napsiitésben szegényebb régiokbol napos
¢s meleg tengerpartokra utaznak, az elviselhetetleniil forréd helyekrél a hiivosebb és
egészséges levegdjli hegyvidékekre. Kiilonb6zd turisztikai tevékenységek folytatasahoz
kiilonb6z6 klima a kedvezd. (Ezzel a kérdéskorrel részletesen foglalkozik a turizmus elmélete
tananyag.) A globalis felmelegedés okozta klimavaltozas sajnos szamos kellemetlen hatast
gyakorol a turizmusra is. Ugyanakkor azt is tudnunk kell, hogy a turizmus, mint jelentds
gazdasagi agazat maga is felelds a klimavaltozasért. Az ENSZ altal szervezett, 2009-ben
Koppenhagaban megtartott klima konferencia felhivta a figyelmet az iiveghaz hatast gazok
novekvd kibocsajtasdnak a veszélyeire és ezek korlatozasanak a sziikségességére. Fontos
észrevétele volt a konferencidnak az is, hogy a légikozlekedés jelentds mértékben noveli az
iiveghaz hatasti gazok kibocsdjtasat, és igy a turizmus tomegessé valasaval és elképesztd
dinamikus novekedésével maga is eldidézdje a klimavaltozasnak. A turizmus tehat nemcsak
elszenveddje, de jelentds okozoja is a globalis felmelegedésnek. Az UNWTO 2008-as
tanulmanya szerint az dgazat az 0sszes szén-dioxid kibocsajtas 5 %-ért kozvetlentil felelds. A
tanulmany prognozisa szerint a tonnaban kifejezett szén-dioxid kibocsajtasat a turisztikai
szektor 2035-ig meg fogja duplazni, ezzel is tovabb novelve a globalis felmelegedést okozd
folyamatokat. A turizmuson beliili szén-dioxid kibocsajtas 75 %-ért a kozlekedés a felelds.
Ezen belill 40 % a légi kozlekedés és 32 % a kozati kozlekedés aranya. Mindezekbdl
levonhatjuk azt az egyszerli és logikus kovetkeztetést, hogy a turizmus klimavaltozasra
gyakorolt negativ hatédsait az utazasi szokasok alabbiak szerinti megvaltoztatasaval jelentésen
tudjuk csokkenteni:

e kozeli uticélok valasztasa

o személygépkocsi helyett a kozosségi kozlekedés preferalasa
o légi kozlekedés igénybevételének a csokkentése

e akornyezetbarat vasuti kozlekedés preferalasa

A klimavaltozasnak egyes hatdsai mar széles korben ismertek. Ilyen az alacsonyabban fekvd
siterepek hobiztonsagénak a romlasa vagy Velence veszélyezettsége. Sajnos a negativ hatasok
mar ennél komplexebben hatnak a turizmus egészére. Ezeket a hatdsokat az aldbbiakban
foglaljuk ossze:



A turisztikai tevékenység gyakorldsdhoz az iddjards kiszdmithatésdga rendkiviil

fontos. A klimavaltozas hatasara rapszddikussa valt az idéjaras. A nyari idépontokban

jelentds viharok és villamarvizek keletkeznek, a tavaszi és 0szi honapokban meg néha
nyari meleg tapasztalhato.

e A f0ld egyes részein az elviselhetetlen hdség miatt tobb honapra ellehetetleniil a
turizmus. Indidban példaul honapokon keresztiil meghaladja a 40 fokot a napi
legmelegebb hémérséklet (s6t, ujabban mar az 50 fokot is nemegyszer atlépte). Ez a
helyi lakossagot is megviseli, mas éghajlatrol érkez6 turistaknal pedig az egészségre
kéarosan hat.

e Szintén a klimavaltozassal fligg Ossze az a tény, hogy foldiink felett az 6zon réteg
elvékonyodott és ennek hatasara megndtt az UV sugérzas. Ez a fiirdé turizmusban,
vizparti nyaralasban résztvevok szamara komoly veszélyt jelent.

e Az alacsonyabban fekv siparadicsomokban nagyfokt a bizonytalansag a tekintetben,
hogy lesz-¢ elegendd és jo mindségli ho a situristak szamara. Nem egy helyszinen
teljes téli szezonok lehetetleniiltek el a szokottnidl nagyobb meleg és a hohiany
kovetkeztében.

e A ssiturizmus jelentdsége az elkovetkezd iddszakban jelentdsen visszaeshet. A siszezon
rovidiilésével a hegyekben olyan szolgaltatisokat kell fejleszteni, melyek mas
aktivitasokat is kiszolgalnak (pl. hegymaszas, siklderny6zés, rafting stb.).

e Befolyasolja az Okoturisztikai kinalatot is: pl. bizonyos Okoturisztikai kozpontok
teljesen elveszithetik jelentdségiiket, masok komoly kihivasokkal keriilhetnek szembe
(nem O6shonos fajok elszaporodasa), felértékelddnek azok a helyszinek, ahol
természetes allapotban figyelhetd meg az €l6vilag.

e Tengerparti turizmust veszélyezteti, hogy a kialakuld extrém iddjarasi viszonynak
tulajdonitott katasztrofdk a tengerpartokon gyakoribba valhatnak (pl. 6zonvizszerii
es6zések, hurrikanok, viharok).

e A legtobbet hallott karos hatds a vilagtengerek vizszintjének a megemelkedése. Ez

veszélyeztethet szamos alacsonyabban fekvd tengerparti teriiletet, mint példaul

Velencét és Hollandiat.

Az alabbiakban a gondolatébresztés szandékaval bemutatunk a klimavaltozas altal nagyban
veszélyeztetett néhany helyszint.

Kiribati szigetek (teljes nevén Kiribati Koztarsasag) 2013-ban 6000 hektar foldet vasarolt
Fidzsin. Ennek oka az, hogy a rendkiviil alacsonyan fekvo szigeteken egyre nehezebben tud
élni az orszadg 101 000 lakosa. A klimavaltozas hatdsara a 33 szigetébdl kettd mar hivatalosan
a viz ala keriilt, de a keskeny szigetek némelyikét a nagyobb tengeri viharok alatt szinte teljes
egészében ellepi a tenger. Ez lehetetlenné teszi a mez6gazdasdgot és megneheziti az 1voviz
ellatast. Az orszag vezetése felkésziilt arra, hogy a globalis felmelegedés kovetkeztében el
kell hagyniuk az orszagot. Ezért is vettek teriiletet Fidzsin, ahova a tervek szerint az egész
orszagot atkoltdztetik a nem tul tavoli jovOben.



Forras: internet (2016 08.18. letoltés.)

A turistak altal is kozkedvelt Maldiv szigetek is Kiribati Koztarsasag sorsara juthat. A
nagyjabol 1100 szigetet szamlaldo Maldiv-szigetek legmagasabb pontja 24 méterrel magasodik
a tenger szintje fol¢, de az atlagos tengerszint feletti magassaga alig haladja meg a 1,5 métert.
A tengerek és Oceanok vizeinek emelkedése altal egyik legjobban érintett helyévé valt a
Foldnek. A mészkdbdl allo szigeteken igen korlatozottan van jelen ihatd viz. A tengerszint
emelkedése pedig folyamatos nyomadst gyakorol a talajviz készletekre is. A novekvd turizmus
novekvo kornyezeti karokkal jar. Hely hidnyaban a szigetlakok és a turistak ezrei altal termelt
hulladék elhelyezése is nehézkes, és a fogyasztasi cikkek, valamint a turistdk kiilonb6zd
szigetekre torténd eljuttatasa is jelentds kornyezeti terhelést jelent.



A Maldiv Szigetek févarosa: Malé (forrds internet)



' Osszefoglalas

A turizmus két formajanak lehataroldsakor (tdmegturizmusra és alternativ turizmusra) !
i tobbrdl van sz6 annal, mint hogy az egyiket tomegesen veszik igénybe, a masik format !
i pedig nem. A két formahoz kiilonb6z6 mindségi és értékbeli fogalmak kotddnek. Az i
i alternativ turizmus a turizmusnak egy olyan forméja, mely elsdsorban a tomegturizmus
i negativ hatdsaival kivan szakitani, az egyéni igények kielégitését és a tarsadalmi i
i kornyezettel valo kapcsolatot allitja a kozéppontba, és tligyel a fenntarthato fejlodés |
i elveinek érvényesiilésere. Az alternativ turizmus mara mar ennél melyebb, pozitiv tartalmat ;
i 1s kapott. Egyfajta gyiijtd kategoria, amely Osszefogja a tomegturizmus ellentrendjeként ;
. 1étrejott turisztikai megnyilvanuldsokat, mint a szelid-, felelsségteljes-, és okoturizmust. '
' A szelid turizmus gondolatisaga és értékrendje szdmos rokon vondst mutat a késobb :
! kialakult fenntarthat6 turizmus eszméjével. Egyarant megjelentek benne a kozgazdasagi, |
! gkologiai, szociolgiai, és politikai szempontok.

é Az ENSZ Kornyezet és Fejlodés Vilagbizottsagnak (World Commission on Environment E
é and Development — WCED), mas néven Brundtland-bizottsag (a tovabbbiakban Bizottsag) !
i+ 1987-ben kozzétett ,,Kozos jovonk” cimi jelentése visszavonhatatlanul bevezette a :
i kozbeszédbe a fenntarthatd fejlédés fogalmat. Azota fenntarthatonak azt a fejlodési modot :
i nevezzik, amely a jelen sziikségleteit ugy elégiti ki, hogy egyuttal nem veszélyezteti a jov6 :
; generaciok sziikségleteinek kielégitését. A fenntarthato fejlddés harom aspektusat a :
i kornyezet-, a gazdasag- és a szocialpolitika képezi. :

i Az alternativ turizmus gondolatadval egyetértdk kore szerencsére boviilt, széles kdrben !
: elterjedt a fenntarthato fejlédés értékrendje, és a tomegturizmus negativ hatasara reagalva, :
: egyfajta ellentrendként kialakult az Okoturizmus gyakorlata, melyben ugyancsak az !
! eltérbe keriilt a fenntarthatosag kérdéskore.

' A fenntarthaté turizmus olyan turizmusformat takar, ahol az attrakciokat, latnivalokat !
' utodaink szamara is elérhet6vé tessziik, és ahol a fenntarthato fejlddés elveit érvényesitjiik.

1 A felelésségteljes utazas célja a turizmus desztinaciora gyakorolt lehetséges pozitiv :
i tarsadalmi, gazdasdgi és koOrnyezeti hatdsainak maximalizaldsa és az utazds negativ !
i mellékhatasainak minimalisra csokkentése.
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8. modul: Bor- és gasztroturizmus

Mivel foglalkozik a 8. modul?

Hazankban kiemelkedden jok a bor- és gasztroturizmus lehetdségei. A modul soran a hallgato
megismeri a bor- és gasztroturizmus fogalomrendszerét, sajatossagait, a turisztikai termékekre
jellemz6 specifikumokat. A hallgatd megtanulja a bor- és gasztroturizmust elhelyezni a
turizmus rendszerében, valamint attekintést kap a kereslet és a kindlat sajatossagairdl.
Megismerheti Magyarorszag borvidékeit és borrégioit. Atfogd ismeretet szerezhet a termék
fejlesztésében és a marketingjében leginkabb érintett szervezetekrdl, a bortti egyesiiletekrol.

Torténeti elozmények

A magyar gasztronoémia ¢és borkultira elézménye hosszu torténelmi multra tekint vissza.
Hazank teriiletén a foldrajzi, taji adottsagok, az éghajlati viszonyok, a népességfoldrajzi és
néprajzi jellemzOk nagyban befolydsoljadk a termesztett ndvényeket, a termesztési ¢€s
feldolgozasi modokat, a tartdsitasi eljarasokat. Mind a valtozatos taji adottsagoknak, mind
pedig a szines nemzetiségi Osszetételnek koszonhetden gasztronomiai kindlatunk rendkiviil
sokszinli. Ezek tdjegységenként és természetesen koronként, korszakonként eltérd
jellegzetességeket hordoznak magukban, ennek kdszonhet6en is egyedi és sokoldalu a magyar
gasztrondmiai és a borturisztikai kinalat. Gondoljunk csak arra, hogy nincs két egyforma
haléaszlé, mint ahogy borvidékeink is eltérd fajtaikrol és boraikrol hiresek, mas-mas jelleg lesz
a mérvado egy Tokajban termesztett sz016bdl késziilt bornal, mint a Villanyi-hegység lankain
sziiretelt sz6l0kbdl késziilt borok esetében. Hazankban egyarant jelen van a kontinentélis
éghajlatra jellemz6 borkészitési stilus és a mediterran stilus is.

A magyar sz6lomivelés gyokerei egészen a romai korig nyulnak vissza, melynek
jellegzetességeiben az adott korok sajatossagai felfedezhetok az elkészitési eljarasok,
technikai fejlédés, valamint a fogyasztas jellegzetességei tekintetében. A nagy visszaesések a
habortikhoz, jarvanyokhoz kothetdk (pl. torok hodoltsdg), azonban részben ezen
eseményeknek koszonhetd, hogy olyan szOlofajtak terjedtek el hazankban, amelyek a mai
borkultirank egyedi karakterét adjak (kadarka a hodoltsag teriiletén, furmint Tokajban,
kékfrankos Sopronban). Az 1800-as években megjelend filoxéravész alapjaiban rengette meg
az agazatot. A szOl6termd teriiletek és a szOlofajtdk szama nagysdgrenddel csokkent. A
trianoni békeszerz0dés természetesen a szOloteriileteket is érintette, a termoteriiletek 2/3-a,
mig a fogyasztok 1/3-a maradt az orszagban. A szocialista nagyiizemi atalakitds jelentOs
valtozast hozott a magyar szO6l6- és boragazatban. TermelOszovetkezeteket ¢s allami
gazdasagokat alakitottak Ki, és az allamositas a borkereskedelmet sem keriilte el. Ennek
kovetkeztében nétt a szO016termd teriiletek nagysaga, megjelentek az intenziv fajtak és intenziv
miivelési modok. A hungarikum fajtdk (kadarka, ezerjo, kéknyelil) veszitettek jellegiikbol,
mig mas fajtdk esetében beindult a tomegtermelés (pl. olaszrizling, kékfrankos). A
szocializmus idészakéaban a borokra jellemzd lett az uniformizéltsag, a KGST piaca barmilyen
mindségli bort felvasarolt. A rendszervaltas utan megkezdddott a privatizaciod és a karpotlas.
fgy az 4gazatban megjelent a kiilfoldi toke, ugyanakkor megerésodtek a csaladi pincészetek



is. Elterjedtek a korszerli boraszati technologidk, az 1j eljarasok (reduktiv eljards, koracél
tartalyok) és a borpiacon népszeri vilagfajtdk (cabernet franc és sauvignon, merlot,
chardonnay). Bar az EU-s csatlakozas a sz616termd teriiletek maximalizalasat irta eld, az EU-
s palyazati forrasoknak koszonhetéen szamos fejlesztés érintette és érinti az agazatot.
Napjainkban a sz6létermd teriiletek nagysaganak csokkenése, mig a bormindség javulasa
figyelhetd meg a borturizmus és a mindségi borfogyasztas novekvo népszeriisége mellett.

A magyar gasztronomiai hagyomanyok szintén hosszu térténelmi multra tekintenek vissza. A
népvandorlds ¢és a honfoglalds koraban jellegzetes, félnomad ¢letmod és ételkészités
jellemezte elddeinket. A késObbi korokban a mas népekkel vald egyiittélés hatasara bolgar,
torok, majd bizanci, német, italiai, de még a francia hatasok is felfedezhetdk, természetesen a
magyar sajatossagokkal 6tvozve. Az alapanyagok valtozatossaga a jellemzd. Meghatarozdak a
gasztronomiank fejlédésében a kiilonbozo ,,dinasztidk”, akar az éttermeket, akar a
cukraszdakat nézve (pl. Gundel, Eszterhdzy). A monarchia fényes gasztronomiai korszaka
utdn a vilaghaboruk idején visszaesett a vendéglatas, élelmiszerhidny volt jellemzd, épiiletek,
felszerelések semmisiiltek meg. A szocializmus idején a vendéglatast is allamositottak,
uniformizalt vendéglatdhelyek sora nyilt, kevésbé mindségi kinalattal. Az 1980-as években
ismét nyilhattak magan éttermek és magan kereskedelmi egységek. A rendszervaltas utan a
privatizacié révén a magyar vendéglatas ismét magankézbe keriilt. Az 1990-es évek elején
megjelentek az elsé gyorséttermek, tobbségiik kiilfoldi érdekeltséggel. Napjainkban egyfajta
gasztroforradalom vette kezdetét, amelyben a mindségi vendégfogadas feltételei mellett a
mindségi, helyi, sokszor szezonalis alapanyagok kapjak a kiemelt szerepet. Emellett
meghatarozéak a gasztrondmiai programok, a tematikus utak kinalatai, valamint a
gasztrofesztivalok. Az éttermek kindlatabodl kitlinnek az ,,0jhullamos” éttermek, az Un. ,,street
food” éttermek és a modern ,.fine dinning” vagy a modern és a hagyomanyos konyhat 6tvozo
éttermek.

A bor- és gasztroturizmus fogalomrendszere, kinalati oldala

A World Tourism Organization (WTO) és az eurdpai nemzeti turisztikai hivatalokat tomoritd
European Travel Commission (ETC) megfogalmazasa szerint a bor- és gasztroturizmus a
kulturalis turizmus része, amely a tevékenység specifikus termékek csoportjaba sorolhato. A
gasztrokultura, borkultira orszagonként, de akar tijegységenként is eltérové teszi a termék
értelmezését, felhaszndlasat és igy turisztikai termékként torténd hasznositdsat is. Mas
megkozelitésben az agroturizmus egy-egy 4agardl beszélhetiink, hiszen mind a
borturizmusban, mind az agroturizmusban egy-egy mezOgazdasagi termék kapja a kKiemelt
szerepet. A termék érdekessége, hogy a bor és annak kultirdja, terméhelye egyarant lehet
turisztikai attrakcid, éppen ezért amennyiben agrartermékként torténd megismerésérol
beszéliink egyértelmiien az agroturizmus termékei koz¢ soroljuk. Mig ha bort és annak
termelését egy tajegység vagy egy borvidék részeként mutatjak be, mar olyan turisztikai
terméknek mindsiil, amely az agrartermék megismertetésén tulmutat, a telepiilésre, a
tradiciora, a kulturalis attrakciora is fokuszal, igy mar térségi, tematikus attrakcioként foghato
fel.



Borturizmus Borutak

Az agroturizmus egyik specialis megoldasa Telepiiléseket és térségeket Osszekotd, helyi
terméken alapul6 tematikus ut.

e helyi termékek bemutatasanak
e ¢seladasanak modszere.
A turisztikai kinalat az adott termelénél vagy | A sz6l6- és a borkultira mint a tajegységi

termelSiizemnél torténd: program vaza jelenik meg:
e borbemutatast, borkostolast, e hozzd igen szines és  sokrétl
e chhez kapcsolodo vendéglatast jelent, programcsokrot kinal,
kedvezd esetben boreladassal is e a program kitekintéssel rendelkezik a
kiegésziilve. korzet természeti értékeire,
muemlékeire, telepiiléseire,

tradicidira és a helyi kultarara.
8/1. dbra: A borturizmus és a borutak jellemzdi
Forrdas:Maté A. — Szabo G. (2006) alapjan szerkesztve

A fentiek alapjan a borutak turisztikai infrastruktirajanak része a borutak informdacios
rendszere, tehat maga a kijelolt utat bemutaté informécids és irdnyitd tablak, megallito
pontok, valamint az informdacids pontok, interaktiv informdacids pontok, esetleg bemutato
helyek, bormuzeumok (8/1. abra). A kapcsolodd elsddleges szuprastruktira bazisat
alapvetden a szdllas €s vendéglatas egységei jelentik, amelyek koziil is ki kell emelni a
boréttermeket, borhoteleket, a boraszatok altal lizemeltetett egységeket (éttermek, panziok),
ahogy az ételek mellé nem ritkdn parositanak izében harmonizal6é borokat a tajegység vagy a
borasz jellegzetes zaszlds boraibol. A borturizmus szempontjabol divatos telepiiléseken jol
fejlett a falusi turizmus is (pl. Mecseknadasd, Gyorkony, Erdobénye stb.). Ma mar nem ritka,
hogy az egyes boraszatok ,csaladi vallalkozdsként” a turizmus felé szélesitik
szolgaltatasaikat, szolgaltatascsomagjaikat, ahol a szdl6termesztés ¢és borkészités
hagyomanyai mellett a csaladi tradiciok is megismerhetdk. Ez esetben a vendégszeretet, az
autentikussag és a mindség kap kiemelt szerepet. E programok, programcsomagok is egyre
inkabb kiegésziilnek mas termékek kinalataval, pl. féz6tanfolyamokkal, természetjarassal,
kulturalis programokkal stb.

A Magyar Turizmus Zrt. (2013) definicioja szerint:

e A borturizmus olyan turisztikai termék, amelynek esetében a latogatd f6 motivacidja
a felkeresett desztinaciok sz6l6- €s borkultirdjdnak megismerése, a sz6lomiiveléshez
¢s borfogyasztishoz kapcsolodd élmények atélése, tobbek kozott borkodstoldkon,
sziireti vagy borfesztivalokon, sziireten vald részvétel, vagy akar a sz6ldmiivelésbe és
a borkészités folyamatdba vald aktiv bekapcsolodds altal. A borturizmus kinalati
oldalat ennek megfelelden egyrészt a borvidékek és a borutak (mint meglatogatott



céltertiletek), illetve boraszatok, bortermeldk, borospincék (mint szolgaltatok)
alkotjak. A borturizmus természetébdl addéddan elsésorban vidéki térségek jellemzo
turisztikai terméke, azonban a varosi kornyezetben is megjelenhet, példaul
borfesztival, borkdstold, borvacsora vagy akar bormizeum formajaban.”

e A borut olyan turisztikai szolgaltatdsok sordnak tematikus jellegli 6sszekapcsolasa,
ahol a termék alapja, az itvonal témadja a sz6l6 és a bor. A borutak fejlesztésének
alapvetd célja a helyi sz6l6- és borkultira megismertetése, illetve a kapcsolodo
szolgaltatasok, programok népszertisitése.”

e A gasztrondémiai turizmus esetében a latogatd f6 motivacioja a felkeresett céltertilet
jellemz6 ételeinek és italainak megizlelése, a desztinacid vendéglatasi tradicidival valo
megismerkedés, de megjelent az igény a gasztronomiai kiilonlegességek elkészitési
modjanak elsajatitdsa irant is. A gasztronémiai turizmus kindlati oldala rendkiviil
sokszin{i, hiszen egyarant ide sorolhatok a széles tomegeket vonzd gasztrofesztivalok,
a legendéds vendéglatohelyek — éttermek, kavéhdzak, cukraszdak, csarddk — vagy a
turistdk szamdara szervezett, gyakran pincelatogatdst is magukban foglalo
fézétanfolyamok. Gasztronémiai turizmusrol mind vidéki, mind varosi kornyezetben
beszélhetiink, a siker alapja azonban minden esetben az adott desztinaciora jellemzd,
egyedi gasztrondmiai sajatossagok megorzése €s kihangsulyozasa.”

A kinalat fontos eleme a magyar gasztro- és konyhakultira, amely méltan eurdpai hirdl és a
hazai lakossag korében is igen nagy a gasztrondmiai identitastudat. A hazai gasztronomiai
értékeket tobb szabdlyozas és kezdeményezés is tamogatja, ilyen példaul a hungarikumok
torvényileg elismert ¢€s szabalyozott listdja. A magyar Hungarikum Bizottsag
(,,Hungarikumok Gyiijteménye — Magyar Ertéktar”) gyiijti ossze a hazai hungarikumokat,
nemzeti értékeket. A 2012. XXX. torvény meghatirozasa szerint ,,a ,hungarikum”
gyljtéfogalom, amely egységes osztalyozasi, besorolasi €s nyilvantartasi rendszerben olyan
megkiilonboztetésre, kiemelésre méltdo értéket jelol, amely a magyarsdgra jellemzo
tulajdonsagéaval, egyediségével, kiilonlegességével ¢és mindségével a magyarsig
csucsteljesitménye.” A felterjesztés utan a Bizottsag donti el, hogy adott termék, hagyomany
stb. mélto-e arra, hogy a listaba bekeriiljon.

A lista folyamatosan béviil, jelenleg 60 hungarikummal biiszkélkedhet hazank, amelyeket az
alabbi kategoridkba sorolva taladlhatjuk hazai értékekként:

e Agrar- és élelmiszergazdasag
o Egészség és életmod

e [Epitett kornyezet

e Ipari és miiszaki megoldasok
o Kulturalis 6rokség

e Sport

e Természeti kdrnyezet



e Turizmus és vendéglatas

A hungarikumok mellett fontosak a ,,Magyar értéktar”, a ,,Megyei értéktarak”, a ,,Kiilhoni
nemzetrészi értéktarak” és a ,, Telepiilési és tajegységi értektarak” gylijteményei, az alabbiak

szerint épiilnek egymasra (8/2. abra).

A NEMZETI ERTEKPIRAMIS

Hungarikumok
Gyiijteménye

Magyar Ertéktar

Megyei Agazati Kiilhoni Nemzetrész
Ertektar Ertéktar Ertéktar

1 : >

4 o
Telepiilési Ertéktar Kiilhoni Telepiilési
Tajegységi Ertéktar Tajegységi Ertéktar

8/2. abra: A nemzeti értékpiramis
Forras: http:// www.hungarikum.hu/hu/content/let%C3%B6Ithet%C5 %9 1-dokumentumok

A magyar bor ¢és gasztronomia imazsa a hazai lakossadg korében elég stabilnak mondhatd,
amelyhez az elmult években a Magyar Turizmus Zrt. és az Agrarmarketing Centrum (Nemzeti
Bormarketing Alap — ,,Magyar bor mindenkor”) kampanyai, térekvései is hozzasegitettek. A
Magyar Turizmus Zrt. és tarsszervezeteinek, egylittmiikodd partnereinek termék specifikus
tevékenysége nagy lokést adott a magyar gasztronomia ismertségének és elismertségének.

e 2005 ,,Talent for entertaining” kampany
e 2005, Nagy {zutazas” kampany
e 2006-tdl ,, Torkos Csiitortok™ program bevezetése



e 2006-tdl ,,Nyitott Pincenapok™ program bevezetése
e 2009-t6] ,,Marton-napi Libato(u)r és Ujboriinnep”

A fenti programok évrél évre nagy népszeriiségnek oOrvendenek, a kampanyok hatasara
nemcsak egy-egy termék népszeriisége nétt, de f6szezonon kiviili idészakban is megjelentek
jelentds tomegeket megmozgatd programok, amelyeknek alapja a gasztronomia €s/vagy a bor.
Hasonlo elven életre kelt kezdeményezés a ,,Nyitott Balaton” nevii Osszel €s tavasszal
meghirdetett program, amelyben hangsulyos szerepet kapott természetesen a gasztronomia.
Kiemelkedik a térségi/régios kezdeményezések sorabol a ,,Balatoni Gasztrotérkép”
megalkotasa is, amely mind az északi partra, mind a déli partra 0sszegytiijtve tartalmazza a
Balaton ¢és kornyékének gasztrondmiai szempontbdl kiemelt helyeit, szintén szezonalitds
fokusszal, hiszen a térképnek 1étezik 6szi/téli valtozata is, jelezvén, hogy a Balaton koriil a
f6szezonon kiviil is van élet, amelynek kdzpontja a gasztrondmia.

2016-ban pedig ,,Bocuse d’Or Europe”, rangos gasztronomia versenynek, a szakacsmiivészet
legrangosabb versenyének Budapest adott otthon, amelynek nyertese a magyar Sz¢ll Tamas
lett, amely szintén jelentdsen hozzajarul Magyarorszag orszdgimazsahoz, foként
gasztrondmiai megitéléséhez.

Szintén 2016-ban a Magyar Turizmus Zrt. tematikus évek kampanyanak kovetkezd
fejezeteként keriilt meghirdetésre a ,,Gasztroélmények Eve”, amely tematikus év célja, hogy a
hazai gasztronomia ismertségét €s elismertségét belfoldon és kiilfoldon egyarant erdsitse. A
pozitiv imdzs kialakitasa mellett hangsulyos szerepet kap a szezonalitds csokkentése ¢s a
szezonalis, helyi termékek értéke, valamint a termeldk, szolgéltatok és fogyasztok kozotti
bizalom erdsitésének igénye. A kampanyév fontos feladatdnak tartja a helyi termékek,
termeldk megismertetését, a gasztrokultira hagyomanyainak felelevenitését és megdrzését, az
egészséges ételek és hagyomanyos konyhatechnologiai eljarasok mindennapi étkezésbe valod
elterjesztését. Magyarorszdg fontos helyet foglal el Europa gasztrotérképén, ennek a
pozicionak a megdrzése és megerdsitése elengedhetetlen, nemcsak a gasztronomia, hanem a
gasztroturizmus szempontjabol is.

................................................................................................................

BELFOLDI SZAKMAI SZERVEZETEK, SZOVETSEGEK — GASZTRONOMIA:
* Magyar Nemzeti Gasztronémiai Szévetség: www.mngsz.hu

* Magyar Vendéglatok Ipartestiilete: www.mvi.hu

* Magyar Gasztronémiai Fesztivalok Szovetsége: www.gasztrofeszt.hu

* Pannon Gasztronomiai Akadémia (PGA): www.pannonga.org

* Magyar Gasztrondmiai Egyesiilet: www.magyargasztronomia.hu

* Hegyko6zségek Nemzeti Tandcsa: www.hnt.hu

* Magyar Bor Akadémia: www.magyarborakademia.hu i
* Magyar Sz616- és Borkultura Nonprofit Kft.. www.aborfesztival.hu,www.borkulturakft.hu ;
* Nyitott Pincék Szovetsége: www.nyitottpince.hu

BELFOLDI SZAKMAI SZERVEZETEK, SZOVETSEGEK — BORASZAT: :
* Magyarorszagi Borrendek Orszagos Szovetsége: www.borrend.hu ;



A gasztronémia kindlata tilmutat a vendégfogadads fizikai formdban is megnyilvanuld
egységein (pl. panzidk, éttermek, boraszatok). A kinalat fontos elemei ma a gasztrondmiai
rendezvények, gasztrofesztivalok, amelyek egy-egy terméket (bor, palinka), termékiinnepet
(4jbor), terményt (tok, medvehagyma), hagyomanyos ételt (gulyas, halaszlé, rétes), vagy
ételkészitési eljarast (grill) a kozpontba allitva nyujtanak szérakozasi és kikapcsolodasi
lehetoségeket az érdeklodoknek. Természetesen nem ritkdk a vegyes rendezvények sem,
amelyeknek elsdsorban nem a gasztrondmia all a fokuszaban, de a gasztrondmiai kinalat is
hangsulyos szerepet kap benniik (pl. zenei fesztivalok, kulturalis rendezvények).

A kindlat fontos elemei a muzeumok, tajhdzak, tematikus bemutaté kozpontok
(Winespiration, Garay Elménypince), melyek egy-egy témat koriiljarva, részletesen és
valtozatosan mutatjak be adott témakort az érdeklédoknek.

A borutak mellett természetesen mas gasztronémiai utakkal is taladlkozhatunk, amelyek
kinalata egy-egy specialis, gyakran tajegységhez kotott termékre alapoz: pl. Szilvaut
(Szabolcs-Szatmar-Bereg megye), Almaut (Vas-Zala megye, de hataron tal is atnyulik). Ez
esetben a termékfejlesztés alapja a mozaikosan jelen 1évo, elszort, kis intenzitast, de sokszinli
vonzerd, ami egy-egy specidlis termék/termény termesztésébdl, elkészitésébdl,
feldolgozasabol és tulajdonképpen végtermékébdl indul ki. gy ezeken az utakon a
programkindlat Osszefogdsa és a helyiek aktivizdlasa, bevondsa érdekében olyan kijelolt
utvonalakat hoznak létre, ahol a szolgaltatok, attrakciok mellett a termékkel kapcsolatos
¢lmények gytjthetdk be (pl. lekvarfozés, sziiret, kdstolokon vald részvétel stb.).

A borturizmusra jellemz0 a szakmai egyiittmiikodések sokszinlisége, amely tulmutat a
klasszikus szakmai, szakdgi egyiittmiikodéseken és az ,,egyszerii” egyesiileti tevékenységen.

fgy a borturisztikai egyiittmiikodéseket vizsgalva beszélhetiink:

e Dborutakrol,

e Dborturisztikai klaszterekrol,

e regionalis egyiittmiikodésekrdl (pl. Pannon Borrégi6 Egyesiilet, Borasz Céhek a
Pannon Borrégioban),

e borrendekrdl.

Borvidékek és borutak Magyarorszagon — a borturizmus alapjai

A borvidékeket és a hozzajuk tartozo telepiilések listdjat a 127/2009. (IX.29.) FVM rendelet
1. szam melléklete tartalmazza (8/3. abra). Ez alapjan Magyarorszagon ma 22 borvidék
talalhato, amelyet 6t borrégidoba tudunk csoportositani.

Ezek:

e Pannonia Superior Borrégio — Fels6-Pannon
e Balaton Borrégio

e Pannon Borrégio

e Duna Borrégio



o FEszak-Magyarorszagi Borrégié — Fels6-Magyarorszag
e Tokaji borvidék — 6nall6 egység
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8/3. abra: Magyarorszdig borvidékei
Forras: http://csakmagyarbor.hu/borvidekek/

A borvidékek koziil is kiemelkedik a Tokaji borvidék, amely 2002-ben megkapta az
UNESCO vilagorokség cimet, valamint a Soproni, amely 2001-ben szintén UNESCO
vilagorokségi helyszin mindsitést kapott a Fert6-Neusiedlersee kultarta) részeként.
Népszeriiségét tekintve évek Ota a Tokaji, a Villanyi, az Egri borvidékek magasan a
legkedveltebbek, azonban komoly eldrelépés figyelheté meg az Etyek-Budai, a Nagy-Somloi
¢és a Szekszardi borvidékek esetében mind a kinalati oldal termékfejlesztései, mind pedig a
keresleti oldal részérol.

A borutak

A borvidékek egyik, ha nem a legjelentdsebb vonzerejét a borutak jelentik, amelybdl
hazankban az elsoét Villany-Siklos borut néven hoztak 1étre, 2014-ben iinnepelte 20 éves
fennallasat, mara mintegy harminc bortt egyesiiletet tartunk szamon.

A Magyar Borutak Orszagos Szovetségének (MABOSZ) meghatarozasa alapjan a borutak
olyan Osszetett turisztikai termékek, amelyek:

e sajatos, egyedi turisztikai kinalattal rendelkeznek,
e szervezett egységként miitkodnek,


http://csakmagyarbor.hu/borvidekek/

e piacra jutasukat a kdzosségi marketing segiti,
e szolgaltatasaik mindsitettek, igy megfelelnek a nemzetk6zi turisztikai piac
elvarasainak is.

A megfogalmazas tovabba kitér a turizmus, a helyi kultira és a boraszat dsszekapcsolasanak
fontossagara, valamint e fejlesztések vidékfejlesztésben betoltott kiemelt szerepére, amelyben
a civil szervezetek és a helyi szereplék aktiv részvételét is hangstlyozza.
A borut tulajdonképpen egy térségi turisztikai termék és egy kozosségi alkotds egyben,
amelyben mindazok a szereplok vallalnak aktiv szerepet, akik a teriilet turisztikai
fejlédésében és a borvidék megerdsitésében érintettek (pl. bordszok, boraszatok, dstermeldk,
turisztikai ~ vallalkozok, vendéglatok, szallashelyek, attrakciok, Onkormanyzatok,
maganszemélyek stb.). Az AREV (Eurépai Bortermel6 Régiok Gytilése) szakmai
szervezeteként mikodé Borutak Eurdpai Tanacsa (CERV) a kontinensen tobb évtizedes
hagyomannyal rendelkezé borutakra (pl. Rajna-Pfalz, Elzasz) alapozva, és az 1992. ota, az
Eurépai Unid Dionysos programjaval fejlesztett borutakbol (tobbek kozott: Alentejo, Porto
régio, Szicilia, Stdjerorszadg, Katalonia, Lombardia) kiindulva a kdvetkezd bortt tipusokat
hatarozott meg:

e nyitott bortt,
e tematikus borut,
e Kklasszikus borut.

Ezt a tipusbeosztast Szabo G. — Sarkadi E. (2006) tiltette at a hazai gyakorlatra:

1. Nyitott borat: a széttagolt, egymastdl viszonylag tavol fekvd termdhelyekbdl
Osszetevddd borvidékek borturisztikai kinalatat fogja 0ssze. A borturizmus konkrét
kinalatai mellett, az ilyen borvidékeken a falusi turizmus, az agroturizmus és a
kulturdlis ajanlatok fejlesztése lehet a helyi lakossdg mozgdsitasdnak, bortthoz
kapcsolasanak kulcsa, a fejlesztés ¢és ezaltal a kinalat motivacidjanak is a
megalapozoja.

e A Dél-Dunantalrdl ilyen nyitott borGt a Tolnai Borut, de az észak-
magyarorszagiak koziil tobb is ilyen fejlesztési iranyban keresheti jovojét, sot
ez lehet az alf6ldi borvidékek borut fejlesztéseinek is az iranya.

2. Tematikus borat: mar koncentraltabb bordszati és turisztikai kindlatot jelent, amelyben
fellelhetok olyan jelentdsebb turisztikai attrakciok, melyekhez érdemes kapcsolni a
borturisztikai szolgaltatdsokat. A tematikus borut kialakitdsara alkalmas borvidékek
egymast erdsitve kapcsoljak Ossze a borut szolgaltatasait a mar meglévo, keresett
attrakciodikkal. Ezeken a borvidékeken a borok hirneve, a boraszkodas ¢és a hozza
kapcsolddo vendéglatas kinalata még erdsitésre szorul ugyan, de ebben a turisztikai
programok sokat segithetnek.



e Ebbe a csoportba sorolhatjuk a Dél-Balatoni Borutat, vagy a Boly-Mohacsi
,,Fehér borutat”.

3. A Kklasszikus borat vagy borkérut: a borutak harmadik valfaja. Ebbe a tipusba
nagyhirti, de kis kiterjedésti, a vendégfogadasban elismert borvidékeink tartoznak,
mint a jo gyakorlatta valt Villany-Sikldosi Borut, a Badacsonyi Borvidéki Borut vagy
akar a Somld hegyének borutja. Az egymashoz kozeli fogadohelyek és telepiilések
lehet6vé teszik a tajegység Gtvonalszerii bejarasat. Az ilyen ,,borkorut” 1étrejottének
iranydba mutatnak tovabba a szekszardi és a soproni borvidékeken tapasztalhato
torekvések. A fejlesztési irany alapja a magas szinvonali boraszkodds és a nagy
elismertségli  borok, boraszok jelenléte, akik sokszor maguk is turisztikai
szolgaltatokka valtak napjainkra, kiegészitve a boraszkodast mint alaptevékenységet.
Koziiliikk tobben a borkoéstoltatas és -eladas mellé még komplexebb élményt és
programcsomagot kinalnak, igy akar a vendéglatasban, a gasztrondémidban és még a
szallasadasban (csaladi panzid kialakitasa) is létrehozott csomagajanlatokkal varjak a
latogatokat, amelyek egyre nagyobb népszertiségnek 6rvendenek.

A borra alapozd6do szolgaltatasok Kiegészito kinalatok
Programok
(kulturalis, sport és szabadidds)
Udiilés a bortermelé gazdanal Szallashelyek

(hotel, motel, panzi6, falusi szallashely,
vendégfogadas, kemping)

Borkostolas és vendéglatas Gasztronomiai létesitmények
(étterem, vendéglo, csarda)
Boreladas és —kostolas Boreladas
(borszakbolt, vinotéka)

8/4. abra: Borutak szolgaltatas csoportjai
Forras: Maté A. — Szabo G. (2012)

A bor- és gasztroturizmus Kkereslete

A gasztrondmia minden korosztaly utazdsaban kisebb-nagyobb hangsullyal szerepet jatszik.
Elsék kozott a Kozosségi Bormarketing Program, majd Stratégia hatadrozta meg a borturizmus
kiemelt célcsoportjait.



Mint utazasi motivacio a borturizmus €s a gasztrondmia elsdsorban a fiatal felndttek 18-35 év,
de foként a 25-35 éves korosztaly szamara kiemelt motivécio, illetve az idésebb generaciok
(45 év felett) szamara jelent motivalo tényezot. A fiatal feln6ttek kozott is elsdsorban a parok
¢s gyermek nélkill utazok lesznek azok, akik a gasztronomiat, bort, mint utazasi motivaciot
figyelembe veszik utazasi dontésiik meghozatalakor, akar az utazds tobbi programjat is e
tényezok koré igazitva €s nem pusztan kiegészitd jelleggel. E termékekre jellemzd a kisebb
szezonalitas, sOt a termékek jellegzetessége, hogy kifejezetten jo gyakorlatnak szamitanak az
el6- és utdszezon meghosszabbitasaban. FOként a tavaszi és az 6szi szezon bdvelkedik a
termékre jellemzo fesztivalok, programlehetoségek soraval, amely a termény feldolgozassal
hozhat6 természetesen Osszefliggésbe.

A keresletet vizsgalhatjuk nemek szerint is. Igy a nék elsdsorban az ételkészitési ismeretek
boviilését hozod termékeket preferaljak (pl. fozétanfolyammal egybekotott utazasok), illetve
megjelent egy erds, borbarat/borkedveld réteg is a koriikben. A férfiak e téren magasabban
preferaltak, szamukra kiilondsen vonzo tényezd egy-egy borfesztival, vagy akar bortanfolyam
is.

A csoportositas soran kiilon kell beszélni a borbaratokrdl (ndk és férfiak egyarant), akiknek
kore egyre szélesebb, és akik szamdéra a bor értéket is képvisel és nem pusztan élvezeti cikk.
Ide elsésorban magasabb iskolai végzettségli, az atlagnal altaldban magasabb fizetéssel
rendelkezd egyéneket sorolunk, akik mindennapi életében is nagy szerepet tolt be a bor és a
borfogyasztas, valamint pihenésiik alkalméval kiemelt szerepet kap a borvidékek, boraszatok
megismerése, akar a borasszal valo személyes taldlkozas lehetdsége. Ezért — akar tarsasagi
eseményként is — szivesen vesznek részt borfesztivalokon, borkdstolokon, borvacsorakon,
gasztrofesztivalokon.

A borturizmusban résztvevok kore tovabb csoportosithato:

e szakmai kozonség (boraszok, borkereskeddk, gasztrondmiaval foglalkozok)
e Dboraszati, borturisztikai, borgasztronémiai képzések résztvevoi

e boraszati, borturisztikai, borgasztronémiai programok résztvevdi

e borrégiok lakossaga

Altaldban jellemzd a termék utazodira a mindség iranti magas igény, az ar-érték arany fokozott
figyelembe vétele, az elhivatottsag egy-egy fajta vagy termeld irant, az igényes fogyasztasi
kultira. Altalaban széles spektrumon beliil mozogva vesznek igénybe szolgaltatdsokat,
amelyben a gasztronomia kiemelt figyelmet kap. Véleményformalok és véleményalkotok.
Nemcsak a termékek irant érdeklodnek, hanem érdekli Oket a termék eredete, a termék
eléallitas folyamata, a termék eldallitd torténelme, esetleg csaladi tradicidi. Nyitottak az 1y
informéciokra és befogadodak is. Szivesen vesznek részt a kiilonbozd termékkel kapcsolatos
munkafolyamatokban ¢és a termék végfelhasznalasat illetd eljarasokat, recepteket is szivesen
sajatitjak el. Szivesen térnek vissza egy-egy joOl bevalt helyszinre, vendéglatohoz, akar
onalldéan, akar csoportos utazdként. Elkotelezett, tudatos fogyasztok, akik igen magas
elvarasokat tdmasztanak az egyes attrakciok, szolgaltatasok irant. Jol szitualtak €s hajlandoak
utra kelni egy-egy fesztival nyujtotta élményért, egy-egy boraszat programjanak ki¢lvezése



kedvéért. Sokan koztiik divatbol és mar-mar presztizsbdl utaznak és érdeklddnek a termék
irant.

Bor- és gasztroturizmus kapcsolata mas turisztikai termékekkel

A borturizmus ¢és gasztrondmia kapcsolata mas termékekkel kiilonleges, hiszen a
borfogyasztas és a gasztronémia, a vendéglatds — foként utdobbi — hagyomanyosan szinte
minden utazasban hangsulyos szerepet kap. A jelenkori trendeknek koszonhetéen azonban a
borturizmust és a gasztrondmiadt mas szemmel is kell nézniink, mar nemcsak kiegészitd
jellege, hanem egy-egy részének specialis vonasai miatt is.

A termék jol egyiittmilikodik a kulturdlis turizmussal, mar csak azért is, mert a gasztrokultira
egy kiilon eleme a gasztronémidnak, amely irdnt ma fokozddik az érdeklddés — elméleti és
gyakorlati szinten egyarant — dnmagaban is és a mai modern technologidkkal, trendekkel
otvozve is.

A termék az egészségturizmusban is fontos szerepet kap, a kiillonboz6 egészséges étrendek és
az ételallergiasok specidlis étrendjei nemcsak a mindennapokban, de a nyaralds soran is
kiemelt figyelmet érdemelnek. Szamukra akar specialis étrendet nyujtd kinalat, életmod
tanacsadas, workshopon valo részvétel is biztositott napjainkban. Emellett szamos kezelésben
is hangsulyos szerepet kapnak az egyes gasztrotermékek (pl. csokolddé, bor stb.), itt jellemzd,
hogy adottsagokhoz mérten keriil a kozpontba a terdpia magjat nyuajtd alapanyag, pl.
borvidékeken a sz016 €s a bor termékeinek széleskort, akar kiilsé vagy belsé felhasznalasra
tortend alkalmazasa figyelhetd meg, mig mas vidékeken (pl. Stdjerorszdg) egyéb helyi
termékek (pl. tokmag, alma) kertilnek a termékfejlesztés kozéppontjaba.

A borturizmus, gasztroturizmus kinalata kivaloan illeszkedik a falusi turizmus kinalatdhoz, a
vidék izének megismerése, a kiilonbozd tajegységek specidlis ételeinek és ételkészitési
szokasainak megismerése napjainkban fontos utazdsi motivacio. Ilyenkor az utazdk a helyi
izeket, helyi ételeket és helyi jellegzetességeket is megismerik. Gyakran véasarolnak helyi
termékeket, és nem ritkdn részt is vesznek a helyiek munkalataiban, éppen aktualis
mezdgazdasagi tevékenységeiben (pl. sziiret), de akéar foézdétanfolyamon, befézéseken is.
Ilyenkor a pihenés, feltoltodés mellett a tudni és megérteni, illetve az Onmegvaldsitas
motivaciok kielégitése is hangsulyos szerepet kap. Specidlis dga, az Ausztridban ¢&s
Németorszagban kedvelt tdilési forma az ,,Urlaub am Weinbauernhof”, ,,Urlaub am
Winzerhof”, ahol amellett, hogy a termékek és a termék eldallitok (bordszok, boraszatok)
megismerésére keriilhet sor, a mindsitd rendszerek garanciat is adnak az utazoknak. Ilyenkor
természetesen nemcsak a sz6l6 €s a bor, hanem a sz6l6termesztés egyeb termékei, pl. sz6161é,
sz6ldlekvar, borlekvar is kiemelt szerepet kapnak a kinalatban. Hasonlé mitkddik hazankban
is a borutakon, illetve a Dél-Dunantali Okoporta rendszer egyes portain.

A termék jol egytittmiikddik a hivatasturizmussal, annak részeként szolgal kiegészitd jelleggel
mint szolgaltatas és kiegészitdé program, de nem ritkdk az egyes szolgaltatoknal, pl. a
borturisztikai szolgaltatoknal tartott tréningek, csapatépitd tréningek, szakmai programok
sem.

A leglatvanyosabb egylittmiikodést a termék talan a fesztivalturizmussal mutatja, hiszen
napjainkban a kiilonb6z6 bor- és gasztrofesztivalok sora keriil megrendezésre, jellemzden



tavasztol 0szig, folyamatosan. A fesztivaloknak dnmagaban is témat szolgaltato, tajegységileg
eltérd fokusza rendezvények mellett, az egyéb konnylizenei, mlivészeti fesztivalokon is egyre
inkabb fontos szerepet kap a boraszat és a gasztronomia, elsGsorban a helyi izek és helyi
jellegzetességek reprezentaltsdga. A magyar gasztrondmia olyan valtozatos, tajegységenként
eltérd, hogy az ételfélék és a rajuk épiild fesztivaloknak orszagszerte szinte se szeri, se szama.
A kiilonb6z6 gasztrofesztivalok hatokore persze eltérd, a térségi, régids, orszagos ¢&s
nemzetkdzi jelentdségli fesztivalok egyarant felfedezhetdk a kinalatban, amely nagyon diverz,
szezonalisan ¢és tajegységenként half6zo, tok, méz, disznotoros, kolbasz, palinka, bor,
kiilonbozoé gyiimolcsok (pl. szilva) fesztivalok érik egymast. A kinalat nemcsak ételekre,
hanem hagyomanyokra €és népi, jeles napokra, nemzetiségekre is fokuszal (pl. Marton napi
vigassagok, Gjbor tinnep stb).



Jelentosebb hazai borfesztivalok:

Badacsonyi Borhét
Balatonfiiredi Borhét

Boglari Sziireti Fesztival

Bor, Méamor, Bénye

Budafoki Pezsg6- és Borfesztival
Budapest Borfesztival

Egri Bikavér Unnep

Etyeki Piknik

Gyori Bornapok

Mori Bornapok

Orban napi Boriinnep (Hajos)
Palkonyai Piinkosdi Nyitott Pincék
Soproni Boriinnep

Szegedi Borfesztival

Szegedi Bortér

Szekszardi Sziireti Napok

Tokaji Bornapok

Villanyi Vorosborfesztival
VinCe Balaton

VinCe Budapest

Jelentdsebb hazai gasztrofesztivalok:

Agfalvi Gesztenyefesztival
Bajai Half6z6 Fesztival

Birka és Slambucfézé Orémnap (Hajdszoboszl6)

Csabai Kolbaszfesztival

Csiilokf6zo Fesztival (Kiskore)
Geresdlaki Gézgomboc Fesztival
Gocseji Proszafesztival (Zalacgerszeg)
Kanizsai Bor- és Dodolle Fesztival
Miskolci Kocsonyafarsang

Orflii Medvehagyma Fesztival

Orfiii Tokfesztival

Orszagos Lecsofesztival (Balatonkenese)
Orségi Tokfesztival

Szatmar-Beregi Szilvanapok (Tarpa)
Szentesi Lecsofesztival

Szilvanap (Szilvasvarad)

Szolnoki Gulyasfesztival

Vecsési Kaposztafesztival

Zalaegerszegi Vadporkolt és Borfesztival



Trendek a borturizmusban, gasztronémiaban

Talan nem talzas azt allitani, hogy mara a gasztronomia tobb lett az egyszeri fiziologia
szlikségletekbdl eredd igények kielégitésén, és ma mar ,divat” a gasztronémia egy-egy
specialis agahoz, annak termékeihez (pl. bor, kavé, palinka, csokoladé) Kkapcsolodod
technoldgiai eljarasokhoz, alapanyagokhoz érteni. A borfogyasztasi szokasok is atalakultak
hazankban, egyre tobb a borhoz értd, borkedveld fiatal, akik a klasszikus vorosboros kélan tul
is fogyasztanak bort, st akar érdeklédnek is az egyes termoteriiletek és szolofajtak
sajatossagai irant. Ismereteik tagitasa érdekében gyakran vesznek részt kisebb
szemindriumokon, hazai és nemzetkozi bortanfolyamokon, ahol a borészat, borkészités,
borkostolas, bor ételekkel vald parositdsa mellett akdr a szdlétermesztés folyamatarol,
fazisairdl is tudomast szerezhetnek, nem ritkdn maguktdl a termel6ktodl, boraszoktol.

A trendek nemcsak a felszint érintik, ma a gasztrondmia az egyik leginkdbb innovacidra
nyitott teriilete a vendéglatasnak, a konyhatechnologia fejlettsége igen magas. Az ételek
elkészitése igen széles skdldn mozog ma Magyarorszdgon, a klasszikus ,,lacikonyha” mellett a
fazios eljarasok, a molekularis gasztronomia ételei is népszeriiek. Mikdzben hazdnknak mar
6t Michelin csillagos étterme is van (Tanti, Costes, Onyx, Borkonyha, Costes Downtown),
addig a gyorséttermek mint4jara, de azoktol eltéré méretekben €s mindségben, helyi
alapanyagokbdl és valtozatos izvilaggal nyilnak meg az un. street food éttermek, ahol
leveseket, hazi hamburgereket, kiilonleges szendvicseket fogyaszthatnak a vendégek.
Alapanyagokat tekintve egyre inkabb a helyi és a szezonalis alapanyagok kapjak a kiemelt
szerepet. Emellett kavézok és ,,0j hullamos” cukraszddk sora nyilik orszagszerte a gasztro-
forradalom helyi képviseldiként, ahol nemcsak a kindlat mindségi, de ezek kialakitdsa is
specialis design elemeket tartalmaz, a modern, a hagyomanyos vagy akar a romantikus
stilusokat alkalmazva, hangulatos taldlkozasi helyet biztositva egy barati tarsalgdshoz vagy
akar egy lizleti targyalashoz.

Fontos szerepet kapnak a helyi termékek, kézmiives termékek, amelyekhez a helyi
termékpiacokon juthatunk hozza a legkdonnyebben. Ezeket rendszerint elére meghirdetett
id6épontokban €s ugyanazon a helyszinen rendezik meg. Az arusok helyi termeldk, termék
eldallitok, akik a helyi izeket, specialitasokat kinaljdk a vendégek részére. A kindlat
természetesen mindig friss, valtozatos €és szezondlis, s6t akar tajjellegii. Ilyen pl. a Liliomkert
kéaptalantoti piac, vagy akar az Orségi termeldi piac, vagy a Szimpla kert (Budapest VIL
keriiletében).



Osszefoglalas

Hazank teriiletén a foldrajzi, taji adottsagok, az éghajlati viszonyok, népességfoldrajzi
¢és néprajzi jellemzok nagyban befolyasoljak a termesztett novényeket, a termesztési és
feldolgozasi modokat, a tartositasi eljarasokat. Mind a valtozatos té4ji adottsdgoknak,
mind pedig a szines nemzetiségi dsszetételnek koszonhetden gasztrondmiai kinalatunk
rendkiviil sokszin{i.

A bor- és gasztroturizmus a tevékenység specifikus termékek csoportjaba sorolhatd. A
gasztrokultura, borkultura orszagonként, de akar tajegységenként is eltérové teszi a
termék értelmezését, felhasznalasat, és igy turisztikai termékként torténd hasznositasat
is. Legszorosabb kapcsolatot a kulturalis turizmussal és az agroturizmussal apol.

A borturizmus olyan turisztikai termék, amelynek esetében a latogat6d f6 motivacidja a
felkeresett desztinaciok sz016- €és borkultirajanak megismerése, a sz6lémiiveléshez és
borfogyasztashoz kapcsolodo élmények atélése, tobbek kozott borkodstolokon, sziireti
vagy borfesztivalokon, sziireten vald részvétel, vagy akdr a sz6ldmiivelésbe és a
borkészités folyamataba valo aktiv bekapcsolodas altal.

A borut olyan turisztikai szolgéltatdsok sordnak tematikus Osszekapcsoldsa, ahol a
termék alapja, az utvonal téméja a sz6lo €és a bor. A borutak fejlesztésének alapvetd
célja a helyi sz616- és borkultira megismertetése, illetve a kapcsolddo szolgaltatasok,
programok népszertsitése, a sz6lészetben és boraszatban érdekelt vallalkozasok piaci
poziciojanak javitasa, a turistak tartozkodasi idejének megndvelése.

Hazankban 22 borvidék és 5 borrégio talalhatd. Ezeken tobb mint 30 bortti egyesiilet
tevékenykedik, valtozé aktivitassal.

A gasztrondmiai turizmus esetében a latogatd f6 motivacioja a felkeresett céltertilet
jellemzd ételeinek és italainak megizlelése, a desztinacid vendéglatasi tradicidival valod
megismerkedés. A gasztrondmiai turizmus kindlati oldala rendkiviil sokszin{i, hiszen
egyarant ide sorolhatok a széles tomegeket vonzd gasztrofesztivalok, a legendas
vendéglatohelyek — éttermek, kavéhazak, cukraszdak, csardak — vagy a turistdk
szamara szervezett, gyakran pincelatogatast is magukban foglalé f6z6tanfolyamok.

A hazai gasztroturizmusban kiemelt jelentésége van a borgasztronoémidnak, de a
hungarikumok (koztiik a palinka), a kézmiives sorok, és a tradiciondlis tudason alapulo
helyi élelmiszer termékek megismerése is novekvo szerepet tolt be a kinalataban.

A gasztroturizmus fejlesztése elsdsorban egyediséget és nagy kreativitast igényel, nem
feltétlentil jelentds tOkebefektetést. Ezért fejlesztése gyakorlatilag az orszadg egész
teriiletén lehetséges. A gasztroturizmus keretében lehetdség van a magas hozzaadott
értekll, kézmiives €lelmiszerek turisztikai céli hasznositasara. Ezért a gasztroturizmus
vidékfejlesztésre gyakorolt pozitiv hatdsa sem elhanyagolhat6.
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9. Modul: Falusi turizmus

Mirol szol a 9. modul?

A modul a falusi turizmussal mint turisztikai termékkel foglalkozik. A modul els6 felében a
meghatarozasok segitséget nyujtanak a ruralis turizmus rendszerében vald eligazodashoz, a
kurzusban résztvevok megérthetik az agroturizmus €s a falusi turizmus kozotti kiilonbséget,
azok erdsségeit és gyengeségeit. A modul részletesen kitér a falusi turizmus kinalatanak és
keresletének bemutatasara, és kiilon foglalkozik a mindsitési rendszerrel. A modul végén a
falusi turizmus tarsadalmi - gazdasagi - kulturalis hatasait foglaljuk ossze.

Bevezeto

Magyarorszagon a torténelem soran a vidéki térségek fejlédési liteme mindig is elmaradt a
fovaros és vonzaskorzetének fejlodési iitemétdl. A gazdasagi vilagvalsag ota Budapest
gazdasagi centralizacidja csak erdsodott, a vidéki térségek lassubb gazdasagi fejlddésébol
adododan a teriileti egyenldtlenségek tovabb ndttek. A vidéki elszegényedés folyamata a mai
napig zajlik hazankban, ennek Szerves részét képezi a varosi agglomeraciok gyarapodasa, a
jobb megélhetés és munka reményében falvaikat elhagyo fiatal generacio elvandorlasabol
adodo telepiilés-eloregedés. A migracido oOngerjesztd mivolta miatt fontos tarsadalmi -
gazdasagi problémat okoz, hiszen az esetlegesen generaciok oOta tartdé munkanélkiiliség
yjratermeli a szegénységet, igy a nem megfeleld szintli képzettségbeli struktira is valtozatlan
képet mutat. A mezdgazdasdg és az agrargazdasag kiesett a magyar gazdasadg huzoagazati
koziil, a 20. szdzad sordn a vidék érdekérvényesitd képessége jelentdsen romlott, a ruralis
térségek hanyatlasa redlis veszEllyé valt.

Napjaink felgyorsult vilaga valtozast hozott az elmult évtizedben. A turizmussal foglalkoz6
szakemberekben, a helyi lakosokban és a turistakban is tudatosult, hogy a vidéki térségek
folyamatos gazdasdgi hanyatldsa természeti, tarsadalmi ¢€s kulturdlis értékek végleges
eltlinését okozhatja.

A falusi turizmus fogalma

A nemzetko6zi irodalomban tobb elnevezés (rural-, agri-, agro-, farm-, zold-, lagy turizmus)
olvashaté a vidéki kornyezetben, helyben lakd csaladok erdforrdsaira alapozott turizmus
kinalattal kapcsolatban. Az Eurdpai Unid felfogasaban a ruralis / vidéki turizmus egy olyan
komplex rendszer, amelyben szdmos 0sszetevé mellett a mezdgazdasag is megjelenik, de nem
kizarolag azon alapszik.

Alapvetd ismérvei:

- helyi tulajdonu vallalkozasok (kiegészitd tevékenység),



- fejletlenebb infrastruktara a varosihoz képest,

- kisméretii 1étesitmények — nincsenek nagy beépitettségli és népstriiségi teriiletek,
- sok, szabadban szervezett program, tevékenység,

- részmunkaidés foglalkoztatas (dolgozok kozel laknak),

- nagy szezonalitas,

- kevés vendég - személyes kapcsolat,

- lokalis 1égkor.

Falusi
turizmus

Agroturizmus

Etnikai alapu
turizmus

Az AGROTURIZMUS a falusi turizmus egyik megjelend formaja, a falusi turizmus pedig a
ruralis turizmus része.

AGROTURIZMUS

FALUSI TURIZMUS

RURALIS/VIDEKI
TURIZMUS

=

Az agroturizmus Dr. Csizmadia Laszl6 meghatarozasa szerint a szabadid6 eltoltésének az a
modja, amely els6sorban a mezdgazdasagban tartozd6 novénytermesztés, ¢Elelmiszer
feldolgozas, erddgazdasag, vadgazdalkodas, halgazdalkodéas korébe tartozo turisztikai javak
igénybevételére, ill. azok hasznositasara épiil.

A Falusi és Agroturizmus Orszagos Szovetsége (FATOSZ) megfogalmazasaban a falusi
turizmus a hazai lakossag és a kiilfoldi vendégek, turistak szabadidé sziikségleteinek vidéki,
falusi kornyezetben valo, minél szélesebb korti kielégitéséhez nélkiilozhetetlen mindségi



infrastruktira és sajatos szolgaltatdsok kialakitasa, fenntartasa, prezentaldsa, a természet és a
kornyezet egyidejli megdvasa, valamint a helyi lakossdg, intézményeinek ¢és a helyi
vallalkozasok Osszefogasa, életkoriilményeinek javitdsa a vidéki (falusi) turizmusban
szolgéltatast nyujtok szakmai egyiittmiikodése mellett.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2005-2013 definicidja a falusi turizmusra: falusi
térségben torténd vendégfogadas (jellemzden szallds-, étkezés-, és programszolgaltatds) a
vidék jellegzetes életformajanak, hagyomanyainak megismerésével, illetve a turistak aktiv
részvételével.

Szab6 Géza Iényegre toré meghatarozasa szerint a falusi turizmus a vidéki tajak és telepiilések
tradicidit bemutat6, helyi 6sszefogason alapul6 kinalat.

A falusi turizmus fogalma tobb mint falusi szallasadas. Olyan térségek idegenforgalmat
jelenti,

- ahol a vonzerdk szétszortak és onmagukban kevésbé vonzoak;
- ahol a lokalis k6zosség dsszefogasa sziikséges a fejlédéshez;
- ahol a turizmusfejlesztés €s a vidékfejlesztés szinergikus egyiittmiikodésre képes.

A falusi turizmus nem azonos a falusi szallasadassal. A falusi szallasadas biztositja a vendég
elhelyezését meghatarozott szamu ¢éjszakara. A széllashelyen a vendég biztonsagos,
elvarasainak megfelel6 kornyezetben kielégitheti tidiilése soran fizikai sziikségleteit, de a
szallasaddé nem avatkozik aktivan a vendég Ttdiilési programjaba (legfeljebb csak a
kornyékbeli szolgaltatok programjait, a térség turisztikai attrakcioit ajanlja ki). A falusi
turizmusban résztvevd falusi széallashelyek tulajdonosai igazi hazigazdaként vesznek részt a
vendég nyaraldsdban, akit részletesen megismertet a helyi lakossdg mindennapi életével,
kultirdjaval, szokasaival, beavatja a népi taplalkozaskultira és a népi konyha fogéasainak
rejtelmeibe, sajat ételei elkészitésében kéri a vendég segitségét (pl. kemencében siités),
felhivja a figyelmet a helyi kultarahoz kot6do tevékenységekre (pl. nyitott kézmiives miihely)
¢és a természeti értékekre (sokszor el is kiséri a vendéget egy - egy turara). A komplex
formaban megjelend vendégszeretetet kiegésziti alapvetd kinalati elemként a kényelem, a
biztonsag €s a tisztasdg. Roviden Osszefoglalva a falusi turizmus legfobb jellegzetessége a
természet kozelsége ¢és a természetesség, a meglrzott és dapolt tradiciok, a falusi
vendégszeretet és csaladiassag.

A falusi turizmus tehat egy olyan kozosségi kohéziot tiikroz, amely eredményeképpen
értektelennek tlind erdforrasok éledhetnek 10jja és valhatnak piacképessé a lokalis erdk
kooperacidja réveén.

A falusi- és az agroturizmus erosségei, gyengeségei

Erosségek Gyengeségek

Ruralis teriiletek gazdasagi tamogatasa FEuropa lakossaganak legnagyobb része
(~90%) urbanus terek lakoja

Vidéki taj megjelenésének fenntartasa  Magas teriilet- és munkaerd koltség




Torténelmi, autentikus épiiletek Eloregedd tarsadalom
ujrahasznositasa

Kevesebb negativ kornyezeti hatas ,,Masodik otthon” a kiiiresedo falvakban

Tomeges migracios trendek mérséklése Stagnalé vagy csokkend mezdgazdasagi
jovedelem

Segit a gazdasagok diverzifikalasaban
Baviil, szélesedik a helyi
termékfeldolgozas

Turistak  igénye az  autentikus
tapasztalatok irant kielégitésre keriil

A falusi turizmus torténete

Magyarorszag falusi turizmusa a 19-20. szdzad forduldjan alakult ki. A tarsadalom tri
osztalyéaba tartozoi megtehették, hogy kiilfoldre utazzanak tidiilni, de a kevésbé mddos varosi
polgarsag az olcsobb kikapcsolodasi modokat kereste, igy egyre tobben hasznaltak ki a falusi
turizmus nyujtotta lehetdségeket. A Trianoni Békeszerzddés (1920. junius 4.) kdvetkeztében a
torténelmi Magyarorszag jelentOs teriileti karokat szenvedett. Az erdszakos diktatum
értelmében Magyarorszag elvesztette Partiumot és Erdélyt, a Délvidéket, a Felvidéket és
Karpataljat, ezzel értékes turisztikai vonzerdt jelentd természeti tajak kertiltek a szomszédos
orszagok tulajdonaba. Az urbanizicié folyamata is egyre intenzivebb lett a 20. szazad els6
felében, ennek kovetkeztében a falusi turizmus egyre inkabb kezdett felerésodni. A két
vilaghdbort kozotti iddészakot a hazai turizmus els§ aranykoranak is szoktdk nevezni. A
korabbi iddszakhoz képest a lakossag sokkal szélesebb kore tudott bekapcsolddni a turizmus
kinalataba. Ebben az id6szakban a kedvezd ar-érték ardny, valamint az egészséges kornyezet
miatt a varosi polgarok korében a falusi turizmus nagy népszerliségnek Orvendett.
Kiadvanyok jelentek meg (pl. Falusi Vendéglatds Mestersége, 1934), a falusi turizmus
elényeit hirdetd szervezetek alakultak (pl. Orszagos Magyar Weekend Egyesiilet, 1928), igy
az 1930-as évekre a falusi turizmus Kozép- és Nyugat-Europa kozkedvelt tidiilési formajava
valt. A vidéki életmod megdrzése immar tarsadalmi értékként jelent meg.

A hazai vendégvar6 falvak kindlata nem maradt el attdl, ami Nyugat-Eur6pa falvaiban fogadta
az odalatogatokat. Kiilonosen a Balatonfelvidéken, a Biikk, a Matra és a Mecsek kornyékén
voltak magas szinvonalu falusi széallashelyek. A Kelet-Mecsekben talalhatd Karasz kézségben
példaul a két vilaghdboru kozott voltak olyan évek, amikor tobb volt a vendég, mint a falu
lakossaga, Abaliget pedig a Mecsek tiszta levegdjének és az ott talalhatd barlang egyedi
klimajanak koszonhetden klimatikus gyogyhelyként varta a vendégeket.



A falusi turizmus elterjedésének okai kozott szociokulturalis és gazdasagi trendek is
keresenddk. Fejlodését azonban leginkabb nem a fogyasztoi igény 6sztondzte, hanem sokkal
inkabb a kényszerhelyzetben 1év6 latszolag tehetetlen falvak segitették eld.

A 1II. vildghdborti utdn és a szocializmus 0jjaépitési idészakédban megvaltozott a falvak
arculata, a falusi turizmus szétesni latszott. Eurdpa, igy Magyarorszag is, az 1960-as évekre
ugyan felocsudott a vilaghdboru okozta sokkbol, de a falusi turizmus szempontjabdl olyan
tarsadalmi - szociokulturdlis - gazdasagi folyamatok zajlottak, amelyek kovetkeztében hosszu
idokre teljesen hattérbe szorulhatott volna. A téeszesités teljesen eltiintette a Kisparaszti
magangazdasagokat. A polgarok iidiilési szokasai is megvaltoztak, a csaladok jellemzden a
szakszervezeti iidiilés keretében mentek nyaralni.

Mig Nyugaton gyorsan felismerték, hogy a varosiasodasbol adodo vidéki elnéptelenedést meg
kell akadalyozni a vidéki életfeltételek javitasaval (ehhez az allam tamogatast is adott), addig
Magyarorszagon a fejlédés csak igen lassan indult meg.

Az 1970-es években a tarsadalmi elit €s a miivészréteg korében Ujra divattd kezdett valni a
falusi életforma, és sokan vidéki hazakat, tanyakat vésaroltak (jellemzden nem végleges
koltozés céljabol, inkabb hétvégi pihendhelyként, illetve hosszabb kikapcsolodasra
hasznaltak). A szocializmus idején a koz€posztaly szdmara a falusi turizmus kimeriilt a vidéki
rokonok latogatasaban, de valddi gazdasagi kapacitassal nem rendelkezett.

A falusi vendéglatas életre keltésében fontos szerepet jatszott az 1989-ben 1étrejott Magyar
Falusi - Tanyai Vendégfogadok Szovetsége. A két évvel késébb megalakulo ,,Egyesiilet a
Falusi Turizmusért” elnevezésii szervezet kiildetésének tekintette a szakismeretek
Osszegylijtését €s megismertetését, és egyik 6 célja a tudomanyos kutatas tdmogatasa volt.

A 1990-es évek jelentették az attorést a falusi turizmus szamara. A kdzponti korméanyzat és a
helyi 6nkormanyzatok is felismerték a vidék problémajat, igy a falusi turizmusra irdnyitottak
figyelmiiket. 1992-ben olyan palyazati kiirasok jelentek meg, amelyek a falusi vendégfogadas
szinvonalanak javitasara adtak tdmogatast.

1994-ben megalakult a Falusi Turizmus Orszagos Szovetsége (FATOSZ), amely 1995-ben az
Europai Falusi Turizmus Szovetség tagjava valt. A FATOSZ egyik jelentds eredménye az
eurdpai normakon nyugvoé szalldshely mindsitési rendszer kidolgozasa (napraforgos rendszer),
biztositva ezzel egy allando mindséget a vendégek szamara.

Egy masik fontos szervezet a falusi turizmus torténetében az 1995-ben létrejott Falusi
Turizmus Centrum, amely széllashely kozvetitéssel, programok ismertetésével segitette a
turizmus szerepldit (kinalati és keresleti oldalon egyarant). A 20. szazad végére kialakult és
azolta is egyre er6sodo orokségvédelmi szemlélet a mai napig segiti a vidékies teriiletek mint
orokségek értékeinek a megdrzését.

A falusi turizmus kinalata

A falusi turizmus fogalmanak tisztazasa soran mar emlitettiik annak f6 jellemvonasait.
Lathatjuk, hogy komplexebb fogalomrdl van sz6 anndl, hogy falusias kornyezetben lehet
széllast igénybe venni. A szalldsadd vendégszeretete, a népi kultira hagyomanyai, a
természeti €rtékek, €s a természetesség egyben a vidéki turizmus vonzerejét is jelentik,
kinalata pedig ezen elemek diverzifikalt 6sszességeként jelenik meg. Komplex termékké csak
akkor valik, ha az alapszolgaltatasok mellé extra kiegészitd szolgaltatds vagy programkinalat



is tarsul. A programkinalat Osszetétele fiigg a térség adottsagaitol, tehat ha pl. az adott
desztinacioban a kulturalis turizmus a meghatdrozo, akkor kulturdlis programok fognak
tulnyomorészt szerepelni a programkindlatban, ha a térség egyedi gasztrondmiajardl hires,
akkor gasztronomiai program kinalattal egésziil ki.

A falusi turizmust mint 6ndllo turisztikai terméket tovabb tudjuk bontani egyedi
karakterrel bir6 turisztikai kinalatra, megjelenési formékra. Ha a turizmusfajtak halmazaként
értelmezziik, akkor a kiilonb6zo tipusok alagaibol (terméktipusaibdl) konnyen
kovetkeztethetiink az azokhoz kapcsolodd szolgaltatastipusokra és a  kiilonbozo
programlehetdségekre.

Falusi turizmus

|
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turizmus és orokségturizmus egészségturizmus turizmus
- falusi vendégfogadas - vidéki - vidéki - vadaszturizmus
- falusi turizmus (iidiilés, kastélyturizmus gyogyturizmus (viz, - horgaszturizmus
pihenés) - vidéki kulturalis és levego, - kerékparos
- farmturizmus orokségturizmus gyogynovények) turizmus
- tanyaturizmus - kézmiives - Vidéki - lovas turizmus
- vidéki gazdalkodas turizmus termalturizmus - vizi turizmus
megismerése - egyhazi és vallasi - wellness - kalandturizmus
(novénytermesztés, turizmus - borturizmus - egy¢éb vidéki
allattenyésztés, erdészet) - zarandokturizmus sportturizmus
(népi jatékok és
sportok)
- golfturizmus
- siturizmus
Vidéki kulinaris
turizmus

Vidéki agroturizmus

- agraresemény €s
rendezvényturizmus
(fesztivalok)

- agrar konferenciaturizmus
és szakvasarok, kiallitasok

- gasztroturizmus

- borturizmus

- borutak (nyitott,
tematikus, klasszikus)

Vidéki természeti turizmus

- természetjaras (zoldturizmus)
- novénygyljtés

- allat-megfigyelés

- geoturizmus

- okoturizmus

- erdei iskolas

- agrar tematikus utak

- agrar témaparkok

- vidéki bevasarlé turizmus
(agrartermékek,

; - 0koenergiaturizmzs
szuvenirek)

9/1. abra: A vidéki turizmus fajtai és csoportjai
Forras: David L. 2007

A falusi turizmusban résztvevd kinalat oldali szerepldknek (maganszektor és allami szféra)
feladata ezeket az adottsdgokat vonzova, fogadoképessé vardzsolni. Ennek a kihivasnak csak
ugy lehet eleget tenni, ha a human és a targyi feltételek az adott vonzer6hdz, szolgaltatashoz
igazitva biztositva vannak.



A falusi turizmus nemcsak a természeti és kulturalis er0forrasok feltarasat és hasznositasat
tdmogatja, hanem kozelebb hozza egymashoz a 21. szdzadban is egymastol egyre tdvolodd
varost és a vidéket.

A falusi turizmus kereslete

A turisztikai piac termékeire valo kereslet nagysaga fligg az utazni/kikapcsolodni vagyo belso
motivaciojatol és a meglévo tarsadalmi-gazdasagi feltételrendszertdl. A falusi turizmus iranti
keresletet fokozza a vérosi ember csend és a természettel valo harmoénia megélése utani
vagya, sokakat motival az adott desztinacioban fellelheté népszokasok és az anyagi néprajzi
kultira kincseinek megismerése. Hazankban a falusi turizmus népszeriiségét az is noveli,
hogy a hazai piac rendkiviil ar érzékeny, és a falusi turizmus ar-érték aranya az egyik legjobb
a sokszinli hazai kinalatban. A hasonlé mindségli hotel szoba drainak akdr 50-60 %-an
elérhetd a szolgaltatds. Nem ritkdn mér 6 000 Ft-tol kényelmes fiirdészobds szoba bérelhetd,
de az sem elhanyagolhato koriilmény, hogy a kedves és vendégszeretd hazigazdaval valo
személyes kapcsolat komplexebbé és egyedibbé teszi a turisztikai élményt.

A kiilfoldi turistdk motivacids tényezdi eltérnek a belfoldi turistakétol. A kiilfoldiek szeretnek
olyan falusi szallashelyre menni, ahol legalabb egy idegen nyelvet beszél a vendégfogado.
Ezért azok azok a szallasadok, akik a modern kor elvarasainak megfelelve egy jol strukturalt
honlappal is rendelkeznek, ahol feltiintetik a beszélt idegen nyelvet vagy nyelveket, nagyobb
szamu kiilfoldi vendégre szdmithatnak. Ebben a kérdésben eldnyt élveznek a nemzetiségi
telepiilések, kiemelten a német nemzetiségi falvak. Nemcsak az anyanyelvil szintl
nyelvismeret és -hasznalat miatt, hanem az itt éléknek rokoni, barati kapcsolatai révén
konnyebben kialakul a potencidlis vendégkor, és nagyobb eséllyel szamolhatnak a biztos
bevételt jelentd, visszatérd vendeégekkel is.

A falusi turizmus esetében a belfoldi turistdkat tulnyomd részt a varosban €16 csaladosok
jelentik. Egy varosban €16 csalad esetében a kisgyermek/ek altal Gjra felébred az igény a
sziilékben, nagysziilokben a friss vidéki levegd irant. De nemcsak a csaladosok szeretnének
vidéken feltoltddni, hanem a vérosban €10 fiataloknal, fiatal és kozépkoru felndtteknél és a
nyugdijas korosztalynal is megjelennek az egyéni igények. Egyre tobben mondanak le a
csoportosan szervezett utakrol. Ezt a folyamatot a falusi turizmus individualizalasanak
nevezziik, amelyben az egyéni ellatas, kiszolgalas igénye markansan jelenik meg. A rekredcid
¢€s az aktiv pihenés iranti vagy is kedvez a falusi turizmus keresletének.

A vendég egyre magasabb mindséget var el, amelyet az ar-érték arany tiikr6z. Az egyéni és
kiilonleges, mindazonaltal magas mindségi igényeknek megfelelni tudd vendégfogadoknak
javul a poziciojuk.

A falusi turizmus vidéki turizmusban betoltott helyének és szerepének meghatidrozasa az
orszagos kapacitds és forgalmi adatok, illetve a teriileti dimenziok értékelésével torténik. Az
elemzés soran a FATOSZ Ko6zponti Iroddjanak mindsitési adatbazisa is segitségiil szolgalhat.
A 2010-es analizisek alapjan kideriilt, hogy a tervezési - statisztikai régiok koziil Eszak -
Magyarorszag és Nyugat-Dundntul a legkedveltebb régiok. A legkevesebb vendéget (3 ezer)
K6zép-Magyarorszag vonzotta, mig a legtobb vendégéjszakat Eszak-Magyarorszag tudhatta
magaénak (itt a belfoldi éjszakdk szama jelentdsen meghaladta a kiilfoldi vendégéjszakak



szamat). A belfoldi turistak korében legkevésbé népszerti célteriilet DEl-Alfold és Kozép-
Magyarorszag voltak.

Forgalom ¢és kapacitds szempontjabol két csomopont hatarozhatdé meg hazédnkban. Az egyik
Veszprém és Gyoér-Moson-Sopron megye, Somogy megye, Vas ¢és Zala megye, valamint
Baranya megye, a masik csomodpont Jasz-Nagykun-Szolnok megye, Pest megye, Heves
megye ¢s Borsod-Abauj-Zemplén megye.

Human tényezok szerepe

Az emberi tényez6 a sikeres turizmusmarketing meghatarozo osszetevdje. A falusi turizmus
kialakulasat sok telepiilés esetében a kozosségi érdek diktalja, ezért a kiilsé megjelenés
mellett a human er6forras fejlesztésére és Osztonzésére energiat és pénzt kell szanni. A
telepiilések vezetéi a vonzo falukép kialakitdsaban fontos szerepet jatszanak. Munkdjuk
hatékonysagat noveli a telepiilés lakosaival valo kapcsolattartés.

A falusi turizmusban résztvevd vendéglatoknak, szélladsadoknak tisztdban kell lennilik a
szolgaltatdsaikhoz kapcsolddd szakmai ismeretekkel, jogszabalyi hattérrel, ismerniiik kell a
vendégek igényeit és a térségiikben talalhatdo természeti és kulturalis értékeket. Az
iizemeltetéshez sziikséges ismereteiket megszerezhetik a ,,Falusi vendéglatod képzés” c. OKJ-s
tanfolyamon.

Azoknak, akik a helyi szintii informacios és a fogadoszolgalat munkatarsaként kapcsoldodnak
a falusi turizmusba, alaposan ismerniiik kell a térség adottsagait €s turisztikai eréforrasait, a
turisztikai termék népszerlisitéséhez ¢és eladdsdhoz pedig kereskedelmi ¢€s marketing
ismeretekkel is kell rendelkezniiik.

Az Onkormdanyzati tisztviselok a helyi idegenforgalmi fejlesztés altalanos stratégia
kidolgozasaért és megvaldsitasaért felelnek. Munkdjuk igényli a jogszabalyi hattér alapos
ismeretét, €s a torvényi valtozasok figyelemmel kisérését, illetve a turisztikai ¢&s
marketingismereteket. Tisztaban kell lenniik a fenntarthatdé fejlédés elveivel és az altaluk
képviselt térség, telepiilés potencialis fejlesztési lehetdségeivel.
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A turistak komfortérzetét biztositd mindsitési rendszer kidolgozasa 1997-re nyulik vissza,
amikor a FATOSZ létrehozta mindségi szabdlyzatat, amelynek jogszabalyi hattere a
110/1997-es Kormanyrendelet.

Az Un. ,,napraforgds” mindsitési rendszer egy szempontrendszert kindl a falusi szallashelyiik
¢és kornyezetiik kialakitdsdhoz, bemutatja a berendezésekkel kapcsolatos tudnivalokat, a
komfortfokozat szerinti elvardsokat. A szabalyzat részletesen leirja a mindsités menetét €s a
mindsitési folyamathoz kapcsolodo és sziikséges adatlapokat, igazolasokat, okmanyokat.

A 239/2009-es kereskedelmi és maganszallashelyekre vonatkozo kormanyrendelet értelmében
2011-t61 a mindsitdé rendszert Nemzeti Tanusitdé Védjegyként tartjuk szamon.
Magyarorszagon ez az egyetlen, egységesen elismert, orszagos mindségbiztositasi rendszer.

A védjegy komfortfokozat és felszereltség szerint 1-4-ig itél oda napraforgokat a falusi
széllashelyek szamara.



A Dbesorolas fiigg a mindsitési kovetelményrendszerben megadott berendezési targyak
meglététdl, azok mindségétdl és stilusatol.

& ® % #: a lakoegységben elkiilonitett, sajat fiirdészoba és WC talalhato. Ezen feliil a
lakoegység egy jol felszerelt szobabol, étkezdbdl, tarsalgobol és kerti butorokkal berendezett
pihendkertbdl all. Az Osszkomfortos falusi szallashely parkolédsi lehetdséget is biztosit a
vendégek szamara.

& ® ®: a gzillashelyen elkiilonitett fiirdoszoba és WC, étkezO, konyha és tarsalgo,
pihendkert, parkolasi lehetdség.

® ®: a szerényebb felszereltségli szallashelyen kozos fiirddszoba, WC taldlhato, kozos
étkez6-és konyhahasznalat, parkolasi lehetdség.

® . komfort nélkiili, egyszerti felszereltségii szallashely, satorozohelynél nomad kialakitassal,
parkolasi lehetdséggel adja az egy napraforgos vendégfogado helyet.

A FATOSZ hivatalos honlapjarol letolthetd a mindsitéshez sziikségek alapkovetelmények
listaja, és a mindsitési besorolas szerinti alapkovetelmények tdjékoztatdja, ahol a sziikséges
berendezési targyak is tételesen fel vannak sorolva. Természetesen a weboldalon elérhetd a
Nemzeti Tanusitdé Védjegyet elnyert szallashelyek jegyzéke is.

A védjegy célkitiizései
A napraforg6s Nemzeti Tanusité Védjegy alapvetd célja a falusi szallashelyek kategorizalasa.
Ezen kiviil célkitlizései kozott szerepel tobbek kozott:

- a veédjegyrendszer kovetelményeinek  megfeleld6  szallasadok  pozitiv
megkiilonboztetése €s kiemelése,

- a tudatos fogyasztoi magatartas kialakitasa és erdsitése;

- kindlati oldalon (vallalkozésok, szolgéltatok) mindségfejlesztése, 0sztonzés a magas
mindségll szolgaltatasok létrehozasara;

- keresleti oldalon a turista fogyasztoorientalt szemléletének kialakitasa.

A falusi turizmus hatasa

A mezdgazdasagi termékek értékesitésébol adodd nehéz vidéki gazdasagi helyzet csokkend
termelést idézett eld, amely nemcsak a gazdak megélhetését veszélyezteti, hanem a vidéken
¢16 emberek életszinvonaléra is komoly hatdssal van. A falusi turizmus mentéovként szolgal
egy-egy telepiilés szamara. Gazdaséagi hatdsa egyrészrdl lokalis, hiszen profitot idéz eld helyi
szinten, masrészrdl orszagos szintli, mivel noveli a belsd exportot az eldallitott termékek
helyben torténd értékesitésével.

Foglalkoztataspolitikai szemszogbdl nézve hozzajarul a foglalkoztatottsdgi rata javitdsahoz,
mivel a turizmus szektorban j munkahelyeket teremt. A csaladok bekapcsolodasa a
vendégfogadasba csokkenti az adott térségben 1évé munkanélkiiliséget, igy javulhat a helyiek



¢letszinvonala. Nemcsak f6 megélhetési forrast, hanem egyesek szadmara kiegészitd
jovedelemszerzési lehetdséget biztosit.

A falusi turizmus a telepiilésképre is fejlesztd hatassal lehet. A kiilonb6z6é adokbol szdrmazéd
bevételek az infrastrukturafejlesztésre fordithatok.

Népességmegtartd ereje azzal magyarazhatod, hogy a csaladi vallalkozasoknak, a fejlesztési
politika dontéseinek és beruhdzéasainak koszonhetéen képes megakadalyozni az elvandorlast,
a telepiilés elnéptelenedését.

A falusi turizmus 6rokségmegdrz6 funkciojat taldn nem is kell részleteznlink. Azon kiviil,
hogy elGsegiti a népi tradiciok fennmaradasat, az épitett Orokségek apolasaban és
bemutatasaban is fontos szerepet jatszik. A falusi vendéglatas soran hasznalt helyi termékek
bemutatasan keresztiil pedig fennmaradhatnak a hagyomanyos termelési modszerek és a
tradicionalis falusi életmod.

A fenntarthat6 fejlodés jegyében miikddo falusi turizmus kdrnyezetbarat modon hasznalja és
apolja a helyi természeti és kulturalis értékeket, és segiti azok védelmét. Epit a helyi
er6forrasok igénybevételére, és Osztonzbéen hat a helyi termékek elallitasara azok turisztikai
hasznositasara.

A helyi termékek értékesitésén tul célként fogalmazddott meg az is, hogy a helyi termékek
eldallitasa és a helyi turisztikai szolgaltatd kapacitas fejlesztése ndvelje az adott vidéki
térségek foglalkoztatottsagat, €s javitsa a helyi lakosok jovedelmezd képességét. A 2005.
évben elfogadott Orszagos Teriiletfejlesztési Koncepcidé mar kozvetetten és kozvetleniil is
foglalkozott a helyi eréforrasok jobb kihasznalasanak lehetéségével. Ezek koziil elsdként a
terileti harmonidra vonatkozd vizidt emelnénk ki: ,, 4 cél olyan harmonikus, fenntarthato
tarsadalmi-gazdasagi-kornyezeti térszerkezet és teriileti rendszer létrejotte, amely a helyi
adottsagokra épiilo, sajat arculattal és identitassal rendelkezo térségekben szervezodik —
koztiik mind tobb eurdpai szinten is versenyképes teriiletegységgel, és amely szervesen és
hatékonyabban illeszkedik az eurdpai térbe, s amelyben a tarsadalom szamdra az alapveto
esélyeket meghatarozo kozszolgaltatasok és életkoriilmények tekintetében nincsenek jelentos
teriileti egyenlotlenségek”. (Orszagos Tertiletfejlesztési Koncepcid 97/2005)

Nyilvanvalo, hogy a falusi turizmus a helyi adottsdgok kihasznalasaval és a helyi arculatra és
identitas erdsodésre gyakorolt hatdsaval hozzajarul a teriileti harmonia megteremtéséhez. Az
Orszagos Tertiiletfejlesztési Koncepcio a kulturdlis 6rokség kapcsdn mar konkrét célokat,
feladatokat fogalmaz meg, amelyek 6sszhangban allnak a vidéki turizmus fejlesztési céljaival.
Ezek szerint: ,, A kulturdlis orokség a telepiilési, a térségi, a nemzeti és az eurdpai identitds
egyik sarokkéve, az egyik legfontosabb kézosségi-kulturalis, kornyezeti és gazdasagi
Jjelentoséggel biro térségi eroforras, ezért a teriiletfejlesztésnek azt integralt, osszetett modon
kell kezelnie. Teriiletfejlesztési szempontbol egyarant fontos a védelme, annak érdekében,
hogy hosszu tavon is erdforrdas maradjon, valamint a fenntarthato fejlesztése, azaz, hogy
fejlesztési projektek épiilhetnek a benne rejlo eroforrasok kiaknazasara és orokségi értékeinek
kiteljesitésere, illetve a tovabbi orokségértekek generalasara. A kulturalis orokség megorzése,
ertékeinek kiteljesitése és a tarsadalmi identitds terségi erdsitése a fenntarthatosag fontos
tényezoi, hiszen a jovo generdcidoja szamdra orzik meg a mult és a jelenkor értékeit, ezzel
biztositva a tudas és a hagyomanyok térsegi jellegzetességeinek fennmaradasat. Ezért a
teriiletfejlesztés célja kiilonosen:



® g neépi épitészet, kezmiivesség és gazdalkodasi kultiura fennmaraddasanak elosegitése, a
hagyomanyos mestersegek fejlesztése, ertékké alakitasa, az ezekre alapozott
piacteremtés;

»  tdjkepi ertékii kulturalis orékségi teriileteken a hagyomadnyos miivelési és beépitési
mod megvaltozasahoz kapcsolodo engedélyezés szigoritasa, a tdjkarakter esetleges
megvaltoztatasa esetén a tdjterhelhetdség vizsgdalata, a régészeti és miiemléki
szempontok figyelembevétele.” (Orszagos Teriiletfejlesztési Koncepcid 97/2005)

Az Orszagos Teriiletfejlesztési Koncepcio tehat progressziven viszonyul a falusi turizmus
kérdéskoréhez.

Az Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Program (UMVP) magatol értetédéen szintén kiemelt
jelentéséget tulajdonit a témanknak. Az UMVP IIL tengelye ,,A vidéki élet minésége és a
vidéki gazdasdg diverzifikdlasa” cimszo alatt foglalkozik a falusi turizmus és a helyi
termékek eldallitasat és eldallitoinak helyzetét 6sztondzni €s javitani célzo intézkedésekkel
(http://www.umvp.eu/). Szamos olyan intézkedés keriilt meghatarozasra, mely kozvetlen

hatassal lehet a falusi turizmus szolgaltatdira. Még konkrétabban fogalmaznak a
turizmusfejlesztéssel kapcsolatban a Helyi Akcido Csoportok 4altal elfogadott Leader
Stratégidkban. A 2010-ben kiirt palydzatokban mar szinte minden HACS teriileten kiilon
palyazat jelent meg a falusi turizmus szolgaltatasainak és attrakcioinak a fejlesztésére.

A kovetkezd években ugyancsak lesz lehetdség a Leader palyazatok keretében a falusi
turizmushoz ko6tédé vonzerdk é€s szolgaltatdsok tamogatasara, és ezaltal a falusi turizmus
tovabbi fejlesztésére.


http://www.umvp.eu/

Osszefoglalas

A nemzetkozi irodalomban tobb elnevezés (rural-, agri-, agro-, farm-, zold-, lagy turizmus)
olvashat6 a vidéki kornyezetben, helyben lako csaladok erdforrasaira alapozott turizmus
kinalattal kapcsolatban. Az Eurdpai Unio felfogasaban a ruralis / vidéki turizmus egy
olyan komplex rendszer, amelyben szdmos Osszetevd mellett a mezdgazdasag is
megjelenik, de nem kizarolag azon alapszik. Hazankban a falusi turizmus kifejezés valt
kozismertté és elfogadotta. Az agroturizmus Dr. Csizmadia Laszlé meghatarozasa szerint
a szabadidd eltoltésének az a modja, amely elsdsorban a mezdgazdasagba tartozo
novénytermesztés, élelmiszer feldolgozas, erd6gazdasag, vadgazdalkodas, halgazdalkodas
korébe tartozo turisztikai javak igénybevételére, ill. azok hasznositasara épiil. A Falusi és
Agroturizmus Orszagos Szovetsége (FATOSZ) megfogalmazasaban a falusi turizmus a
hazai lakossag és a kiilfoldi vendégek, turistdk szabadidd sziikségleteinek, vidéki, falusi
kornyezetben vald, minél szélesebb kort kielégitéséhez nélkiillozhetetlen, mindségi
infrastruktira és sajatos szolgaltatasok kialakitdsa, fenntartasa, prezentalasa, a természet és
a kornyezet egyidejli megovasa, valamint a helyi lakossdg, intézményeinek és a helyi
vallalkozasok Osszefogasa, életkoriilményeinek javitasa a vidéki (falusi) turizmusban
szolgéltatast nyujtok szakmai egylittmiikddése mellett. A Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia 2005-2013 definicidja a falusi turizmusra: falusi térségben torténé vendégfogadas
(jellemzden szallas-, étkezés-, és programszolgaltatas) a vidék jellegzetes életformajanak,
hagyomanyainak megismerésével, illetve a turistak aktiv részvételével.

A falusi turizmus fejlesztése kreativitast igénylé innovativ folyamat. A sokszor sziikdsen
rendelkezésre allo helyir erd6forrasokat felhasznalva kell létrehozni olyan komplex
szolgaltatds csomagot amiben a turisztikai termékek altalanos leirasanak megfeleléen
egyarant megtaldlhatd a vonzerd ¢€s a kelléen szinvonalas turisztikai infra- és
szuprastruktura. Ezért a jol szervezett falusi turizmus egy olyan kozdsségi kohéziot tiikkroz,
amely eredményeképpen értéktelennek tiind erdforrasok éledhetnek ujja és valhatnak
piacképessé a lokalis er6k kooperacidja révén. A turizmussal foglalkoz6 szakemberekben, a
helyi lakosokban, és a turistdkban is tudatosult, hogy a vidéki térségek folyamatos
gazdasagi hanyatlasa természeti, tarsadalmi értékek végleges eltlinését okozhatja. E
folyamat megallitasdnak, a vidék népességmegtartd képességének ¢és a helyi gazdasaganak
a fejlesztésére kivalo eszkoz a falusi turizmus fejlesztése. Kiemelkedden jo ar-érték aranya
miatt remélhetden népszerl turisztikai termék marad a hazai €és nemzetkdzi piacon.
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10. modul: Egészségturizmus

Mivel foglalkozik az 10. modul?

A modul sordan a hallgatd megismeri Magyarorszag kereslet és kindlat szempontjabol
legnépszeriibb turisztikai termékének, az egészségturizmusnak az alapjait, fogalom rendszerét
és tipusait. A modul soran a hallgaté megtanulja az egészségturizmust elhelyezni a turisztikai
termékek kozott, illetve az egészségturizmuson beliil is képes lesz megkiilonboztetni az egyes
tipusok sajatossagait.

Torténeti hattér

Az alabbiakban az egészségturizmus és az azt jelentdsen meghatarozo fiirddkultira térténelmi
hatterét mutatjuk meg, roviden, a meghatarozo torténelmi korok és fordulépontok alapj an.?

e Az egészségturizmus a flirdétorténelem gyokereibdl taplalkozik, melynek alapjai az
okori Egyiptomba vezethetOk vissza, hiszen a faradk és udvartartdsuk szaméra a
fiirdés a mindennapok ritualéjahoz tartozott.

o A gorogok atvették ezt a szokast, majd nyilvanos flirdok alapitasanak formajaban
tovabbfejlesztették.

e Az igazi fiirdOkultura alapjait azonban a romaiaknak koszonhetjiik. A romaiak a hideg
¢s a meleg asvanyvizet egyarant felhasznaltak kiilsé és belsd testapolasra, valamint
gyogyitasra.

o Kozépkorban a roghdz kotottség €s a tarsadalmi berendezkedés velejaroja volt, hogy a
fiird6zést és a fiirdkultura sajatossagait (pl. lenge 6ltdzet) elitélték, az 6rdog miivének
tartottak, és ebbdl kifolydlag szigortian tiltottdk annak megnyilvanulasait.

e Matyas kiraly a felesége révén megteremtette a reneszansz fiirddkultura alapjait.

e A torok hodoltsag idején szamos olyan fiirdd épiilt, amelyek még napjainkban is nagy
népszertiségnek orvendenek. (Ilyen budai fiirdok: a Csaszér, a Kirdly, a Rudas és a
Rac-fiirdg).

e A Habsburg uralom ideje alatt a fiirdoket ellenezték, de elterjedt az ivokurdk
alkalmazasa, amely Madria Terézia idején jott ujra divatba. A viz altali gydgyitashoz
kapcsolodik az asvanyvizek palackozéasa ¢€s kereskedelme, mely 1I. Jozsef idejében
komoly allami bevételt jelentett.

e A kiegyezés utan Magyarorszag behozta lemaradésat €s jelentds flirdokultara alakult
ki. A fejlodést és a flirdok, valamint a kezelések jelentéségét mutatja az is, hogy 1891-
ben megalakult az Orszagos Balneoldgiai Egyesiilet.

? http://www.eturizmus.pte.hu/szakmai-
anyagok/Turisztikai%20term%C3%A9ktervez%C3%A95%20%C3%A95%20fejleszt%C3%A9s/book.html#d6e6
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A fejlodés a 19-20. szazadban vette 0jboli lendiiletét, foként a ma mar
orszaghatarainkon kiviili teriileteken talalhato fiirdoknél, igy Pdostyén, Szovata,
Herkulesfiird6 és Tusnad voltak a kor kedvelt fiirdéhelyei.

e A 20. szazad elején alakultak ki a ma is nemzetkdzi hirlinek szdmitd fiirdShelyeink —
pl. Balatonfiired, Balf, Harkany, Héviz.

e Budapest vildgvarosi és nemzetkdzileg elismert fiirdévarosi rangra emelkedésében a
nagyobb gyogyfiirdok (Gellért, Széchenyi, Lukacs) fejlesztése is szerepet jatszott.

e Az 1960-as években inditott olajkutatdsi projektek ujabb nagy 10kést adtak a
fiird6fejlesztéseknek, hiszen sok helyiitt az olaj helyett termalvizet taldltak hazankban
(példaul Zalakaros, Biik).

e 1977-ben az ENSZ Fejlesztési Programjanak (UNDP) szakmai és pénziigyi
tamogatasaval, valamint az Epitésiigyi és Varosfejlesztési Minisztérium iranyitasaval
elkésziilt a vilagon elsOként, a termalvizek hasznositasanak hosszu tava koncepcidja és
stratégiaja.

e A Széchényi Tervvel, valamint a II. Nemzeti Fejlesztési Tervvel egyiitt megjelent az
egészségturizmus terminoldgidja. mely a korabban értelmezett gyogy- és
termalturizmust egésziti ki a wellness turizmussal.

e A 2000-es években a Széchenyi Terv, majd az Uj Széchenyi terv palyazati forrasainak
segitségével az egészségturisztikai desztinaciok attrakcid, szolgaltatas  és
szallashelyfejlesztésének lehetiink tanui, amely mennyiségi és mindségi fejlesztéseket
egyarant jelentett. Ennek hatdsara fiirdok wjultak meg, gyogy- és wellness szallodak
épiiltek, illetve a meglévé kapacitdsok megujitasara keriilt sor. A 2008-as valsag
ugyan ezt a folyamatot megtorte, szamos tervezett beruhdzéas maradt el, ennek ellenére
hazénkban igy is gombamod nyiltak a flirdok és a wellness szallodak.

Az egészségturizmus fogalma

Az egészségturizmus fogalomrendszere a hazai és a nemzetkézi gyakorlatban is eltérd,
gyakran hasznéljak az egészségturizmus szinonimdjaként a gyogyturizmus, wellness
turizmus, spa stb. szavakat, ugyanakkor fontos azt latni, hogy ezek sokkal inkabb
specifikumok, az egészségturizmuson beliil. A probléma a termék Osszetettségébdl ered,
amelyet az alabbi abra is jol szemléltet (10/1. abra). A terméken beliili elkiilonités legfébb
alapjat a motivacios és kinalatbeli kiilonbségek eredményezik.
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10/1. abra: Az egészségturizmus rendszere (Forras: KPMG Consulting Utazasi, Szabadido és
Turizmus csoport)

A fenti abra alapjan jol lathatd, hogy a hazai gyakorlatban az egészségturizmus tovabb
bonthatd wellness turizmusra, amelynek aktiv €s passziv formait egyarant ide €érjiik, valamint
gyogyturizmusra.

»AzZ egészségturizmus a gyogy- €s wellnessturizmust atfogd fogalom, a turizmusnak azon
teriiletét jelenti, ahol a turista utazdsanak f6 motivacidja az egészségi allapotanak javitasa
¢s/vagy megOrzése, tehat a gyodgyulas és/vagy a megeldzés, és ennek megfelelden a
célteriileten tartozkodasa alatt igénybe is vesz egészségturisztikai szolgaltatas(oka)t”
(Onkorményzati Minisztérium (OM) 2007). Az egészségturizmus tartalma tehat igen széles
korben, atfogoan irhatd le. Az Egészségtudomanyi fogalomtér3 meghatarozasa alapjan: ,,az
egészséggel kapcsolatos olyan szandékos mobilitds 0Osszefoglald kifejezése, ahol a
helyvaltoztatas célja a gyogyulas (gyogykezelés), rehabilitacio, vagy az egészségfejlesztés
(wellness, rekredcio stb.), és ehhez — kiillonb6zé mértékben — turisztikai szolgaltatas is tarsul.
(Mint 0Osszefoglalo kifejezés, a nemzetkdzi szohaszndlatban kevésbé hasznalt)”. Azaz
valgjaban minden egészséggel, egészségmeglrzéssel kapcsolatos utazédsi tipust ide
sorolhatunk, ahol az utazds motivacidja az egészség megodrzése, a betegség megeldzése,
kezelése vagy az egészségi allapot javitasa, rehabilitacio.

Egy részletesebb felosztasban Puczkdé — Smith (2008) még inkabb arnyalja a képet, amely
alapjan jol latszik, hogy az egyes tipusok még tovabb bonthatok altipusokra, illetve az egyes
altipusok tipusba sorolasat is megtette a szerzOparos. Az egyes altipusok kiegészitik vagy

® http://fogalomtar.eski.hu/index.php/Eg%C3%A9sz5%C3%A9gturizmus



adott esetben atfedik egymast, nem kiilonithetok el €lesen egymastdl a tipusba soroléds soran,
ugyanakkor fontos azt latni, hogy a tipusba sorolés alapja elsdsorban a kinalat és a motivacids
kiilonbségekre vezethetd vissza. Napjainkban a termék széleskori diverzifikacidja figyelhetd
meg, amely keresleti és kinalati trendekre egyarant visszavezetheté (10/2. abra). Errdl a
késdbbiekben részletesen sz6l majd a modul.

EGESZSEGTURIZMUS TiPUSAI

Holisztikus Szabadidd, rekreacio Medical wellness Medical Medical
(terapias) (sebészeti)
Spiritudlis Szépségapolds Terapids rekredcid RehabilitAcid Kozmetikai sebészeti
(betegséghez kapcso- beavatkozas
l6dd)
Jéga, meditacid Sport, fitnesz Rehabilitaciad Gydgyitds és felépllés Fogdszat
(életmddhoz kapcsold-
ddan)
MNew Age Kényeztetés Munkdhoz kapesolddd Miitéti beavatkozdcok
wellness

Thalassoterdpia

Tapldlkozasi, méregtelenitési,
sulycstkkentd programok

10/2. abra: Az egészségturizmus tipusai
Forrds: Puczko — Smith (2008) alapjan szerkesztette a Magyar Turizmus Zrt.

Az Egészségtudomanyi fogalomtar a gydgyturizmust az aldbbiak szerint konkretizalja:

»A gyogyturizmus: az egészségi allapot konkrét javitasa (gyogyulds, panaszok csokkentése,
allapot stabilizaldsa, elveszett képességek visszaszerzése/potlasa) céljabol igénybe vett,
egeészseégligyl (ideértve egyarant az orvosi szolgéltatasokat és a gyogyaszati ellatasokat is)
ellatasokra alapoz6do egészségturizmus. Mas megkozelitésben: a beteg-mobilitdsnak az a
fajtaja, amikor az egészségligyi szolgaltatashoz jellemzden valamilyen turisztikai szolgaltatés
(utazés-szervezés vagy szallodai, éttermi stb. szolgaltatds igénybevétele) is tarsul.”

A Magyar Turizmus Zrt. szakmai partnereknek sz616 kiadvanya alapjan ,,a wellness turizmus
az egészséges ¢életmod kialakitasdhoz, betegségek megeldzésében, testi- lelki harmonia
megOrzésében vagy éppen megteremtésében, a fizikai allapot és alloképesség javitasaban
kivan segitséget ¢és uUtmutatast nyujtani, komplex egészségturisztikai szolgaltatasokkal.
Azonban ennél a terméknél jellemzd, hogy az utazok kifejezetten igénylik a mas (kulturalis
vagy természeti) turisztikai programelemeket is. Az élményflird6zés is egyre divatosabb
programma valik, a fiird6-komlexumokban nemcsak gydgyulhatunk, regeneralodhatunk,
hanem akar csaladdal, baratokkal szorakozhatunk is (kiilonbozo vizi elemek, vizes és mas



fiirdébeli programok révén).” Holisztikus értelemben testi-lelki-szellemi egyensuly
megteremtését szolgald életforma, amely egyre inkébb érvényesiil nemcsak a szabadsag ideje
alatti szabadidd eltoltés soran, hanem a hétkdznapokban is. A wellness turizmusban a
hangsuly inkdbb az élményen van, amelynek ma mar 1éteznek specialis formai pl. vidéki
wellness, alpesi wellness vagy a klasszikus fitoterapia, vinoterapia, wellness szalloda kinalat.



. Tovabbi fogalmak:

' Balneoterapia: Balneoterapia a gyogyvizekkel és a még gyogyvizzé nem nyilvanitott n. termalis
i asvanyvizekkel (f6ld mélyérdl feltord meleg vizekkel) torténd kezelés. Része az ezekkel végzett
' ivokuara, inhalacid (belégzés) és iszapkezelés is, hideg és meleg (Kneipp-kura), de ide sorolhatok a
i szénsavas fiirdok és a gyogyszeres fiirdok is. A balneoterapia a viz felhajtoereje és hofoka mellett az
. abban oldott asvanyi anyagok kedvez6 hatasat hasznalja ki. Ehhez jarul a klima, a kdrnyezetvaltozas és
i a lelki hatasok, ilyen értelemben leginkabb gyogyhelyi kurarol érdemes beszélni. Mindezt kiegészitheti
. az étrendi kezelés, a diéta. A fiird6hely klimaja is fontos szerepet jatszik a gydgyulasban (pl. tengerparti
i klimaterapia).

i Eghajlati gyogyintézet, klimagyogyintézet: Az a létesitmény, amely a helyi foldrajzi adottsagokbol
' eredd sajatos éghajlati tényezOk (a levegd tisztasaga, homérséklete, paratartalma, a napfény stb.)
i felhasznalasaval nyujt gyogyitd ¢s rehabilitacios kezelést.

. Elismert asrvanyviz: Azokat a felszin alatti vizrétegekbdl szarmazd vizeket nevezik asvanyviznek,
1 amelyek nem tartalmaznak az egészségre artalmas anyagokat, és asvanyi anyag tartalmuk literenként
; eléri, vagy meghaladja az 1 grammot (1000 mg-ot). A gyégyvizek hasonlo jellemz6je akar a 20.000
i mg/l-t is elérheti. Jellegiik szerint féleg kalcium-, magnézium-, natrium-, hidrogén-karbonatos, kloridos,
i szulfatos vizek, illetve ezek valtozatai. Viszonylag jelentds a fluorid tartalmuk is. Az asvanyvizeket
' kiils6leg és belsdleg is hasznaljdk. Olyan viz, amely asvanyokat és egyéb oldott anyagokat tartalmaz,
i sajatos iz ¢s gyakran gyogyhatas jellemzi. Tobb kritériumnak is teljesiilnie kell a mindsités soran. Az
! asvanyviz ismérvei: védett vizadobol szarmazik, eredeténél fogva tiszta, mikrobiologiai szempontbol
i nem szennyezett, megengedett modon kezelt, Osszetétele és hdmérséklete a természetes hatarokon beliil
' ingadozik, bizonyos komponensekre felsd hatarértékek vannak.

i Elismert gydgyviz: Azokat a fold mélyérdl feltord vagy mesterségesen felszinre hozott asvanyvizeket
. nevezik gyogyviznek, amelyeknek meghatirozott betegségekre vonatkozd gyodgyhatasat szigor
i eléirasokhoz kotott orvosi vizsgalatokkal kimutattdk. A gyogyvizek Magyarorszagon altalaban, de nem
. feltétleniil termalvizek, azaz 30 °C feletti h8mérsékletiiek. Kiilfoldon gyakoriak a 20 °C alatti
' gyogyvizek, ezeket melegiteni kell, hogy fiirddzésre alkalmasak legyenek. Asvanyvizet
; Magyarorszagon csak az Orszagos Gyogyhelyi és Fiirdoligyi Foigazgatosag nyilvanithat gyogyvizze a
+ sziikséges orvosi vizsgalatok utan. A vizsgalat elsé lépése a viz kémiai analizise, amely az dsszetétel
i megallapitdsa mellett vizsgalja azt is, hogy a viz nem tartalmaz-e korokozokat vagy olyan anyagokat,
: amelyek karosak az egészségre.

' Fitness: A fitness fogalma szamos kiilonbdzé modszert és metodikat - az aerobictol, az aquafitnesstdl a
. fit-Kick-boxig - foglal magaba. Célja, hogy csinosabba, kiegyensiilyozottabba és egyben egészségesebbé
' tegye az embert. Részei a testedzés, torna, suly-kontroll, megfelel6 taplalkozas.

i Fizioterapia: A fizioterapia a gyogyitasban a természet energidit alkalmazza; korabban természetes
. gyogymodnak nevezték. Ma ezeket az energidk alkalmazhatoak eredeti formajaban (pl. a gyogyvizek
i alkalmazasaval), vagy a természeti energia mesterséges eldallitasa révén (pl. fényterapia esetén a fény
; mesterséges eloallitdsa szolariumban). A fiirdokben folytatott kezelések mindegyike besorolhatdo a
i fizioterapia valamelyik agaba. A fizioterapiat Magyarorszagon az alkalmazott energia tipusa szerint
i kovetkezOkre osztjak fel: mechanoterapia, termoterapia, elektrotertapia, fototerapia, hidroterapia,
' balneoterapia.



Fizikoterapia: Gyogykezelés fizikai erdkkel, eszkozokkel, pl. TENS. Olyan gyogyeljarasok
Osszessége, amelyeknél fizikai energidkat hasznalnak fel a gyogyitas érdekében. Ide tartozik a
mechanoterapia, az elektroterapia, az ultrahang, a fény- terapia stb. Nem tartozik ide tehat pl. a
gyogyvizek asvanyi anyag tartalmanak hatasaira épiil6 gyogykezelés.

Gozfirds: 50-55 °C-ra felfiitott, 70-100%-os paratartalmu helyiségben torténd "flird6zes", mely
leginkabb teljesen egészséges embereknek javallott, szamukra is maximum 10-15 perces bent-
tartozkodas. Elsdsorban fogyasztasra és kondicidjavitasra haszndlhato.

Gyogybarlang: Megfelelden kialakitott és berendezett természetes barlangképzédmény vagy mas
fold alatti térség (banya, tard) bizonyitottan gydgyhatast kiilonleges 1égkori viszonyait hasznalja fel
egyes betegségek kezelésére. A létesitményhez funkcionalisan kapcsolodik a betegek
elszallasolasara alkalmas felszini épiilet, a kezelés azonban jarobeteg-ellatas keretében is igénybe
vehetd

Gyogyfiirdé: Magyarorszagon gyogyfirdének mindsiil minden olyan 1étesitmény, amely gyogyviz,
gyogyiszap vagy egyéb természetes gyogytényezd (pl. gazel6fordulas) felhasznalasaval
fiirdokezelést nyujt vagy elismert asvanyviz, héviz, illetéleg melegitett kézmiihdlozati viz
felhasznalasaval végzett hidroterapias kezelések mellett, egyéb fizikai gydgymoddok alkalmazasaval
egyiitt, teljes kor(i fizioterapias ellatast nyujt.

Gyogyfiirdokorhdz: A nem kdzvetleniil teriileti betegellatast nytjté fekvébeteg-gyogyintézet, amely
meghatarozott  betegségben szenvedok gyogyitasat foként természetes gyogytényezok
alkalmazasaval végzi. A gyogyfiirdokorhaz jarobeteg-részleggel is rendelkezhet.

Gyogygaz, mofetta: A talajbol nyert - természetesen eléforduld vagy mesterségesen feltart -
feltételezett gyogyhatassal rendelkezé anyagnak (pl. gaznak) gyogyhatasra utalassal gyogyaszati
célra vald felhasznaldsa. A madasnéven ,szarazfiird6”- ként ismert mofetta, sok szén-dioxidot
tartalmazo viszonylag alacsony hodfoku vulkani eredetii kigdzolgés alkalmas verdérbetegségek
(kiilonbozo eredetl és sulyossagn also végtagi érsziikiiletek), cukorbetegség érszovodményei, magas
vérnyomas, kiilonféle reumatikus betegségek, stulyos érrendszeri érintettséggel  jaro
autoimmunbetegségek, koszvény, csontritkulds, egyes nOgyogyaszati betegségek, medddségi és
impotencia problémak, vegetativ idegrendszeri eredetli belgyogyaszati panaszok kezelésére.

Gyogyhely: Olyan telepiilések vagy telepiilés részek, amelyek kiilonleges klimatikus adottsagokkal
rendelkeznek, valamint biztositottak a gyogytényezok hasznositasahoz sziikséges 1étesitmények.

Gyogyszalloda: Az a széalloda, amely megfelel a széallodara eldirt kovetelményeknek, tovabba
vendégei szamara foként természetes gyogytényezo alkalmazasaval sajat gydgyaszati részlegén
0nallo vagy mas gyogyintézet kiegészitd szolgaltatasainak bevondsaval, orvosi ellendrzés mellett
terapias lehetdséget biztosit, és megfelel a természetes gyogytényezokrol szolo 74/1999. (XIL. 25.)
EiM rendeletben foglalt feltételeknek.

Gyogyviz: Gyogyviznek azokat az asvanyvizeket nevezziik, amelyek fizikai tulajdonséagai, vagy
kémiai Osszetétele miatt gyogyitd hatastiak, és a fenti rendelet alapjan, az asvanyviz, vagy gyogyviz
megnevezést engedélyezték. Gyogyviznek nevezik tovabba azt a fold mélyébdl feltord vagy
mesterségesen felszinre hozott asvanyvizet, amelyben fellelhetd 4asvanyi anyagok bizonyos
megbetegedésekre vonatkozo gyogyhatasat objektiv vizsgalati modszerekkel egyértelmiien igazolni
lehet.

Termalviz: Termalviz vagy héviz az a rétegviz, amelynek homérséklete meghaladja a 30 °C-ot. A
viz hofokat az adott teriilet geotermikus gradiense hatarozza meg. Europaban ez az atlagérték 33
m/°C, Magyarorszagon 20 m/°C. Ez azt jelenti, hogy hazankban relativ kisebb mélységbdl hozhatd
a felszinre termalviz.



Ivokura: A gyogyvizet bels6leg, a szajon at alkalmazzak, vagyis olyan asvanyvizek fogyasztasa,
amelyeknek az oldott-, szilard asvanyi anyag tartalma 500-1000 mg/l kozott talalhatd. Az ivokura a
kovetkezoket tartalmaz: Ca, F-, |-, Mg. El6fordul 6nmagaban is, de altalaban flirdékura alkalmaval
hasznaljak, mivel igy erdsitik egymas hatasat.

Spa: A spa egészség-szolgaltatd kdzpontot jelent, de orszagonként mas-mas tartalmat tulajdonitanak
neki. Magyarorszagon a spa fogalmat a nemzetkdzi alkalmazhatosag érdekében, altaldnosan
hasznaljuk és minden, a latogatok fizikai, biologiai és mentalis jobbulasat célzo szolgaltatohelyet
idegen nyelven spa-nak hivunk. Minden olyan létesitményt magaban foglal, amely a vendégeket
megnyugtatja, felélénkiti, meggyogyitja, egészségesebbé, fiatalabba, szebbé és kiegyensulyozottabba
teszi.

Sulyfiirdd: Viz alatti huzokezelés, mely sordn a pécienst egy tartoszerkezet segitségével felfiiggesztik
a medencébe. A felfiiggesztés torténhet a nyaknal vagy a honaljnal, el6szor cask a paciens sajat sulya,
majd késébb egyre nehezebb stlyokat helyeznek oveken keresztiil a testre. A sulyflirdé kivaloan
alkalmas gerinc- és csipdiziileti bantalmak kezelésére.

Szanatorium: Az a fekvobeteg-gyogyintézet, amely mas egészségiligyi intézményben kivizsgalt,
illetdleg el6zdleg mar gyogykezelt betegek szamara gyodgyszeres, pszichoterapias eljaras, természetes
gyogytényezo, illetve ezek egylittes alkalmazasaval nyujt fekvobeteg-ellatast.

Szénsavas vizek: Anyagcsere javitd kezelésekre alkalmazhaté vizfajtak. Sziv-, érrendszeri- és
tiidobetegségek kezelésére, csontritkulasra.

Természetes gydgyiszap: Az a természetes iszap, amelynek Gsszetétele ismert, az emberi egészségre
artalmas anyagot nem tartalmaz, kitermelésének koriilményei a kozegészségiigyi eldirasoknak
megfelelnek, és eredeti Osszetételének minden megvaltoztatasa nélkiil, az adott felhasznalasi formaban
tudomanyosan elismert gyogyhatassal rendelkezik.

Wellness szalloda: Az a szalloda, amely megfelel a minimum haromcsillagos szallodakra eldirt
kovetelményeknek, az egyes szallodai szaktevékenységeket, illetéleg a szalloda altal nyujtott
szolgaltatasokat az erre vonatkozd szakképzettséggel rendelkezd személyekkel latja el, az egészséges
¢letvitelhez sziikséges gasztronomiai, sport, relaxacios, illetve wellness szolgaltatasokat nytjt,
valamint kozosségi programlehetéségeket biztosit, tovabba megfelel az 54/2003. (VI11.29.) GKM
rendelet 2. melléklet I/F pontjaban meghatarozott feltételeknek

Forras: OES 2007

Gyogytényezok

e Termélviz

o Asvanyviz

e QGyogyviz

e Heéviz

e Gyodgyklima

e (Gyodgybarlang

o Gyogyiszap

e Sziraz fiird6 (mofetta)



Az egészségturizmus infra- és szuprastukturaja

Az egészségturizmusban jol szemléltethetd a turisztikai infra- és szuprastuktura, hiszen
ezeknek igen konkrét példai ismertek. Az egészségturizmusban a turisztikai infrastuktara rész
lehet:

e helyi turizmus létesitményei: strandok, fiird6k

e gyogyhelyi Iétesitmények vagy  gyogytényezd, gyogyszolgaltatdsok
igénybevételét lehetové tevd létesitmények: gyogyfiirdd, gaz- €s iszapfiirdd
stb.

o klimatikus gydgyhelyek 1étesitményei: gyogyhaz, gydgybarlang

Természetesen a vonzerd/attrakcié nem ,,miikodoképes” a turisztikai szuprastruktira nélkiil,
amely az egészségturizmus esetében egy kiilondsen fontos tényezd, hiszen napjainkban
megfigyelhetd, hogy a termék résztvevoi egyre inkabb igénylik a mindségi szolgaltatasokat,
igy a szallashely szolgéltatas és a vendéglatas teriiletén is.

A szuprastuktara elemei a kovetkezok:

o gyogyszallodak, gyogyfiirdokorhdz, szanatérium, éghajlati  gydgyintézet,
barlangterdpias intézet

e wellness szallodak

e  tematikus szallodak” pl. aromaterapias széalloda

e vendéglatdipari létesitmények

Utébbiak esetében egyre inkabb hangstlyos szerepet kap az egyedi kindlat, a szezondlis
¢s/vagy helyi termékekre alapozott menii és a specialis étkezési igényeket (diéta, ételallergia)
kielégiteni tud6 kinalat.

A masodlagos szuprastruktura részét képezik a kiskereskedelmi egységek, kiemelten a
gyogyaszati segédeszkozoket és a specialis, helyi, gyogyndvény vagy gyogyviz alapu
termékeket kinalo tizletek.

Kinalat Magyarorszagon

Magyarorszdg az egészségturizmus tekintetében nagyon jo adottsdgokkal rendelkezik,
amelyeket a multban (pl. budapesti flirdok) és napjainkban (pl. Sarvar, Biik) egyarant jol ki is
tudott hasznalni. Nem csoda, hogy a Magyar Turizmus Zrt. évek 6ta kiemelt termékként
kezeli az egészségturizmust és a 2000-es évek elején az Eurodpai Unids és hazai forrdsoknak
koszonhetden a flirdok és szallodak mennyiségi €s mindségi fejlesztésének lehettiink
szemtanui.

Magyarorszag a vilagon 6tddik termalkészletben gazdag orszaga, az orszag teriiletének kozel
2/3-an 30 foknal melegebb héviz és asvanyviz forrasokat talalunk.



Mindez szdmokban ezt jelenti:

1 289 termalforras ismert;

17 mindsitett gyodgyhely (Héviz, Bikflirdé, Sarvar, Balf, Zalakaros, Harkany,
Balatonfiired, Parad, Lillafired, K¢kestetd, Eger, Mezokovesd, Debrecen,
Hajduszoboszlo, Gyula, Nyiregyhdza-Sosto-gyogyfiirdd, Szigetvar);

35 mindsitett gyogyszallo;

83 mindsitett gyogyfiirdo;

170 gyogy- és élményfirdé (Magyar Fiird6szovetség adatai alapjan);

385 miikodod uszoda, termal-, gyogy-, élmény- és strandfiirdé (Magyar Filirdészovetség
adatai alapjan);

5 gyogybarlang (Abaliget, lillafiiredi Istvan-barlang, Budapesten a SzemlShegyi-
barlang, Tapolcan a Varosi Korhaz Gyogybarlangja, Josvafon a Béke-barlang);

kb. 224-f¢le asvanyviz;

5 gyogyiszap-leldhely,

2 mofetta (Matraderecske, Paradfiirdo).

Kiilonlegesség, hogy a vilag egyetlen, egész évben flird6zésre alkalmas gyogyvizes tava a
Hévizi-t6, Eurdpa egyetlen barlangfiirddje pedig Miskolctapolcan talalhato.

Mar ez alapjan is jol latszik, hogy az egészségturizmus meghatarozé kinalati eleme hazank
turizmuséanak. A keresletet vizsgalva is hasonld kovetkeztetések vonhatok le, ugyanis hazank
TOP 10 leglatogatottabb telepiiléseinek soraban évek ota fliirdévarosok vagy flirdével is
rendelkez6 telepiilések keriilnek be (10/3. abra).

A leglatogatottabb magyarorszagi telepiilések*

—
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Belfdld Kilféld Osszesen
Budapest (1 017) Budapest (7 751) Budapest (8 768)
Hajduszoboszld (562) Heviz (604) Héviz (972)

Sidfok (510) Buk (406) Hajduszoboszlo (863)
Zalakaros (375) Hajduszoboszld (301) Siofok (714)

Heviz (369) Sarvar (270) Buk (675)
Balatonflred (333) Balatonflred (263) Balatonflred (596)
Eger (322) Siofok (203) Zalakaros (476)
Gyula (315) Gyor (162) Sarvar (459)

Sopron (292) Eger (126) Eger (448)

Blk (269) Szeged (105) Sopron (379)

* () A kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendegéjszakak szama ezerben.

Forras: KSH
10/3. abra: A leglatogatottabb hazai telepiilések
Forrds: KSH alpjan szerkesztette a Magyar Turizmus Zrt. (2016)



Ez magyarazhato egyrészt a kinalatot érintd mennyiségi és mindségi fejlesztésekkel, amelyek
az utdbbi idében nagy l0kést adtak a fiirddvel, gydgyflirdével rendelkezd telepiiléseknek,
illetve a keresletet érintd trendekkel (pl. egészségtudatossag, wellness szolgaltatdsok
igénybevételének divatja).
A gybgyturizmus specidlis helyszinei a gyogyszalloddk. Hazank kereskedelmi
szallasféréhelyeinek 3,3%-a gyogyszallodaban talalhatd, ami 2015-ben a KSH adatai alapjan
35 egységet, 5 417 szobat és 12 420 férohelyet jelent. A gyogyszallokban 2 223 220
vendégéjszakat regisztraltak, ami az el6z0 évhez képest 8,6%-0s forgalomndvekedést jelent.
A gybgyszallodak szobakapacitds-kihasznaltsdga a kereskedelmi szallashelyek atlagat
(44,9%) meghalado, 61,8% volt 2015-ben. A kereskedelmi szallashelyek vendégeinek 6,4%-
a, mig vendégéjszakainak 7,8%-a kerlilt regisztralasra e szallastipusban. A gyogyszallodak
vendégei 49,1%-ban belfoldi vendégek koziil keriiltek ki. A 6 kiildé piacok: Németorszag
(22,2%), Oroszorszag (15,7%), Ausztria (10,9%), Csehorszag (8,3%). Az atlagos tartozkodasi
1d6 — a termékre jellemzden — az orszagos atlagnal magasabb.

Ha a hazai termékfejlesztési iranyokat vizsgaljuk, akkor az alabbi gyakorlatokat tudjuk
megkiilonboztetni (Jonas-Berki et. al 2015):

e gyogyaszati profil: természetes gyogytényezore és orvosi szolgaltatasokra alapozott
termékfejlesztés (gyogyfirdd, gyogykorhaz) pl. Sopron-Balf

o gyogyturisztikai profil: természetes gyogytényezdre ¢€s orvosi szolgaltatdsokra
alapozott termékfejlesztés (gyogyfirdd, gyogykorhdz, gydgyszalloda) pl. Harkény,
Héviz

e komplex egészségturisztikai profil: természetes gyogytényezore, orvosi, valamint
wellness  szolgaltatasokra  alapozott  termékfejlesztés  (gyogyfirdd, termal-
élményfiirdd, gyogykorhaz, gydgyszalloda, wellness szalloda) pl. Biik, Sarvar,
Egerszalok, Gyula, Zalakaros

o wellness profil: wellness szolgaltatisokra alapozott termékfejlesztés (termal- és
¢lményfiirdd, wellness szalloda) pl. Siimeg, Siklos

Az egészségturizmus Kereslete

Az egészségturizmus kereslete legalabb olyan diverz, mint annak kinalata, hiszen az egyes
tipusok mas-mas szegmensek ¢és célcsoportok szamara jelentenek vonzerdt, utazési
motivaciot. Ha nagyon le akarjuk egyszerlsiteni, akkor az egészségturizmusnak két
célcsoportjat kiilonboztethetjiik meg:

1. a beteg embereket, akik valamilyen kronikus betegség okozta fajdalom vagy panasz
enyhitése vagy megsziintetése céljabol vesznek részt gyodgyaszati €és azt kiegészitd
szolgaltatasokon, terapiakon, kezeléseken.

2. az egészséges embereket, akik egészségi allapotuk meglrzése vagy a betegség
megeldzése érdekében utaznak.



A fiatalabb (18-35) éves korosztaly szamara elsésorban a fitness és wellness szolgaltatasok
jelentenek vonzo6 tényezdt, 0k a termdl- és élményfiirdoket, valamint wellness szallodak
kinalatat részesitik elényben. A 35-55 év kozottiek, csaladdal és parban utazok az élmény- €s
wellness elemek mellett mér az egészségmegdrzésre is jobban odafigyelnek. 55 év felett is
sokkal inkabb az egészségtudatossag, a betegség megelzés és az egészségi allapot javitasa
kapja a fOszerepet az egészségturizmusban résztvevOk motivacidja soran. Itt mar nagy
aranyban taldljuk a gyogyfiirdok célkozonségét. Természetesen a specidlis betegségek ¢€s a
mutét utani rehabilitacié sordn minden korosztaly érintett az gyogyfiirdok hasznalatdban (pl.
psoriasis, ndgyogyaszati betegségek, mozgasszervi panaszok).

Mig a gyoégyturizmus célcsoportjat a kronikus betegségben szenvedok, gyogyulni €s/vagy
fajdalmaik enyhitésére vagyok vesznek részt, addig a wellness turizmus résztvevo egészséges
emberek, akik szabadidejilkben vesznek részt egészségmegdrzés, betegségmegeldzés,
allapotfenntartas céljabol wellness és turisztikai programokat egyarant tartalmazé utazasokon.

A gyogyturizmus teriiletei

A gyogyturizmuson beliil beszélhetiink gyogy (terapias) kindlatrol (pl. rehabilitacio, gyogyitd
terapidk) és gyogy (klinikai) beavatkozasokrol (pl. fogaszat, plasztikai sebészet, miitéti
beavatkozasok, termékenységi turizmus). A wellness- ¢és a gyogyturizmus hataran,
tulajdonképpen a kettd otvozeteként van jelen a medical wellness is az egészségturizmus
kinalatdban, ez esetben az orvosi kezelések terapias, rekredcios ¢és életmodprogramokkal
egésziilnek ki. Medical wellness alatt a Medical Wellness Szovetség definicioja alapjan
(2007) ,,0lyan tudomanyosan igazolt, orvosi eljarasokat tartalmazo szolgaltatdsokat értiink,
amelyek az életmindség és a szubjektiv egészségérzet tartds javulasat segitik eld preventiv
szemléletben, illetve az egészségtudatos életforma tdmogatasat szorgalmazzak.” Kozponti
eleme az allapotfelmérés, amit természetesen az javasolt terapidk és beavatkozasok kdvetnek.
A szimpla wellness szolgéltatdsok ez esetben orvosi kontrollal és programozottsaggal
egésziilnek ki. A diagnosztizalt orvosi ellatast sok esetben kiegészitd ,,programok” kovetik:
pl. gyogyterapiak (fizio- és balneoterapia), vagy az ¢letmodvaltast és wellness-holisztikus
szemléletet erdsitendd pszicholdgiai tandcsadéds, mozgds- €s étrend programok, rekreacids
eljarasok. Hazankban egyre szélesebb korben kap szerepet napjaink turizmusaban a medical
wellness, foként a hatarmenti teriileteken (pl. Mosonmagyardvar, Sopron), féként a fogaszat
teriiletén nagy volumenben. Nem ritka az Gn. egészségkozpontok, egészségcentrumok (,,hub”-
ok) létrehozdsa. Ezek jellemzdje, hogy rendszerint komplett szolgéltatdst nyudjtanak
vendégeiknek, sokszor a szallast, ellatast és akar programokat, turisztikai programokat is
biztositva a tartozkodas ideje alatt. A vendégek/paciensek igényeit még szélesebb korben
kiegészitendd ¢életmdd tandcsadéssal, specidlis étrendet tartalmazo ellatassal, életmodvaltast
segitd tanacsokkal, vagy akar pszicholdgiai tanacsadassal is kiegészitik szolgéltatasaikat. A
teljes allapotfelmérés és a beavatkozasok elvégzésének idOtartama valtozo, de altaldban a
paciensek igénylik a kiegészitd programokat. Az egyes allamok kozti finanszirozasbeli
kiilonbségek hatasara Magyarorszdg népszerli desztinacido e szempontbol, hiszen ellatassal,
szallassal és a beavatkozas koltségével egyiitt is kedvezobb feltételekkel juthat magas
szinvonalu ellatashoz az ide érkezd kiilfoldi turista. Ezeknek a kdzpontoknak Eurdpéban az



eloregedés, a romld szocidlis rendszerek és az egészséges életmod ,,divatja” miatt egyre
nagyobb szerepe lesz. A globalizaci6 és a szabad verseny ugyan természetesen hatassal van e
szektorra is, hiszen ezek hatasara az ar-érték ardny és a mindség itt is kiemelt szerepet kap a
kezelési helyszin kivélasztdsa soran. Nem ritka, hogy a nemzetkdzileg ismert kdzpontok
héaloézatokat hoznak 1étre. Ebben a rendszerben persze fontos szerepe van az allamnak, hiszen
az egyes orszagok egészségbiztositasi rendszerei eltérok, a szektort érintd intézkedések
komoly hatassal vannaka belfoldi turizmusra és a beutaztatasra egyarant.

Wellness turizmus teriiletei

Az OES 2007 alapjan a wellness profil ,,olyan specializalodott szolgéltataskinalat a kiilonboz6
wellness 1étesitményekben, ahol a wellness mellé valamilyen funkcidé tarsul, mely
kiilonlegessé teszi a szolgaltatot, és ezaltal szolgaltatdsa egyedi értékesitésii termékként
(Unique Selling Product) jelenitheté meg a piacon.”

Ezek lehetnek példaul:

. torok, romai fiirdo

. természetgyodgyaszat

. tdplalkozas centrum (emésztdszervi kezelés): gydgyviz, reform ételek
. termalviz (szépségkura, 0koturizmus, falusi turizmus, sport)

. manager kurak: keringési, emésztdszervi, raksziirés, stressz-kezelés

. konferencia és wellness

. csaladi iidiilés, aquapark, ¢lményfiirdd

. tavol keleti gyogymddok és mozgasformak
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Egyre inkabb terjed a SPA kifejezés hasznalata, foként a nemzetkozi szakirodalomban, amely
tulajdonképpen egy gyiijtéfogalom, lényegében egészség ,,szolgaltatd” kodzpontot jelent, de
orszagonként mas-mas tartalmat tulajdonitanak neki. A spa nemcsak klasszikus értelemben
vett fird6t jelent, hanem - a fiirdé fogalmat kiszélesitve - olyan létesitményt, amely szinte
barmilyen szolgaltatast kinal, ami a vendégeket megnyugtatja, felélénkiti, meggydgyitja,
egészségesebbé, kiegyensulyozottabba teszi. Bar nagyon sokféle méretli, hangulati,
felszereltségll, szinvonalu spa létezik, kozds dsszetevdjiik a wellness allapotanak biztositasara
val6 torekvés, fizikai, szellemi €s érzelmi szilikségletek - eltérd szintli - kielégitésével. Egyes
spa-k sajatos profillal rendelkeznek, mig masok rugalmasan képesek kinalatukat a vendég
igényeihez igazitani (Ratz 2001).

A spa elmeny "4 R"-je az ISPA (Nemzetkozi SPA Szovetség) szerint a kovetkezo:
Relaxacié (Relax) - fesziiltség oldasa, stressz-csokkentés
Reflexio (Reflect) - meditacid, elmélyiilt gondolkodas
Revitalizaci6 (Revitalise)- ujjaéledés, életerd és energia
Jokedv (Rejoice) - viddmsag és szorakozas



A nemzetk6zi SPA Szovetség és a SPAFINDER alapjan az alabbi tipust spa-kat
kiilonboztethetok meg:

e Klub Spa - olyan létesitmény, amely elsddlegesen fitness szolgaltatisokat nyuit,
amellett pedig spa kezeléseket is kinal napi hasznalok szdmara.

e Cruise Spa - tengerjar6 hajon kialakitott spa létesitmény, amely spa kezeléseket,
wellness ¢€s fitness programokat és egészséges, konnyt ételvalasztékot kinal.

e Napi Spa - olyan szépség-, fitness és wellness programokat kinalo 1étesitmény, ahol
nincs lehetdség szallas igénybe vételére; a kezelések idOtartama egy oratol egy napig
terjedhet.

e Spa Hotel- szallodai elszallasolast és rendszerint tobbnapos, a testi-lelki-szellemi
egyensulyt biztositd, "all inclusive" programokat kinalo spa.

e Holisztikus Spa - alternativ gyogykezeléseket és étkezést (példaul vegetarianus vagy
makrobiotikus konyhat) kindld spa, amelynek célja a vendégek tudatallapotanak
kedvez6 iranyba torténd befolyasolésa.

e Gyogyaszati Spa - hagyomanyos ¢és Kkiegészitd gyogy- és egészségmeglrzo
kezeléseket, valamint egyéb spa szolgaltatisokat kindlo Iétesitmény, amely
egészségligyi intézményeket is magaban foglalhat.

o Fiirdd - természetes, helyben taldlhaté asvanyvizre, termalvizre, gyogyvizre vagy
tengervizre épiild spa, amely hidroterapias kezeléseket kinal a vendégei szdmara.

e Spa iudiiléhely - a civilizaciotol rendszerint tavol, gyonyorii természeti kornyezetben
talalhato, "all inclusive" ellatast kinald tidiiléhely, amely wellness szolgaltatasok és
programok széles korét nytjtja vendégei szdmara.

e Sport/kaland spa - spa szolgaltatasokat, valamint specialis sportprogramokat kinalo
1étesitmény (a sportszolgaltatdsok kore a golftol a sielésen és a horgészaton keresztiil
példaul a maratoni futdsra valo felkészitésig terjedhet).

e Strukturalt spa - szigoru szabalyokkal rendelkezd létesitmény, amely lehetdvé teszi
vendégei szdmara valamilyen meghatarozott cél (példaul fogyas, dohanyzasrol valo
leszokas) elérését.

Trendek az egészségturizmusban

Az elmult években az egészségturizmus egyre népszeriibb €s keresettebb turisztikai termékké
valt, nemcsak hazankban, hanem vildgszerte egyarant. Ez a népszertiség keresletet és a
kindlatot ért valtozdsokra egyarant visszavezethetd. Az egészségturisztikai kinalat
specializacidja és diverzifikacidja nagy lokést adott a termék népszeriiségének alakuldséhoz,
amelyet a kereslet feldl érkezd igények és elvardsok mindinkabb ald is tdmasztanak. Az
emberek igénye egyre nagyobb az egészségmeglrzésre, betegségmegeldzésre iranyulod
termékek, szolgaltatasok, kezelések irant, mikdzben nemcsak ezek esetében, de a kordbbi
»klasszikus” utokezelés, rehabilitacid esetében is megfigyelhetd egyfajta ndvekvd mindségi
elvards. Mindehhez sok esetben tarsul a komplexitas keresése, éppen ezért a vendégek
gyakran preferaljak az utazas helyszinének kivalasztasakor azokat a desztinaciokat, sot egyre
inkabb széllodakat, ahol a széllas-ellatas és gyogyturisztikai szolgaltatas(ok) igénybevétele



egyszerre lehetséges, akar ugy is, hogy a vendégnek ki se kell 1épnie a szalloda kapujan.
Mikdzben az élet minden terliletén egyre inkdbb megfigyelheté a technikai, technoldgia
fejlettség dinamikus, naprol, napra intenziven fejlodd jelentdsége, az egészségturizmusban
tovabbra is fontos szerepet kap a szakértelem, az orvosi és gondozdi/apoloi szakértelem,
valamint az egyéb human tényezok.

Az egészségturizmuson beliil a wellness szolgaltatasok irant n6 legdinamikusabban a kereslet.
Hazankban a Széchenyi Terv, majd az Uj Széchenyi terv kereteibél szamos szallodaban
tortént mindségi, szolgaltatasokat is érintd fejlesztés, igy wellness szallodak sora nyilt meg az
elmult idészakban. A wellness szolgaltatasok pontos kdre még nem tisztdzott, annyi azonban
biztos, hogy testet-lelket-szellemet érinté felfrissiilést okozd szolgaltatasok tartoznak a
csoportjaba, mégpedig olyan szolgaltatdsok, amelyek nem esnek a gyogyaszat korébe. A
wellness mara divatos elfoglaltsagga nétte ki magat, melyet csak erdsit, hogy a f0
szabadsagok mellett egyre inkabb a masodik €s harmadik szabadsdgok, hosszi hétvégés
utazasok kapnak nagy szerepet, melyeknek gyakori helyszinei a mindséget és wellness
szolgaltatdsokat kinald, komplex feltoltddést és akar tobb generdcio igényeit is kielégiteni
tudo létesitmények. A wellness szolgéltatasok terén is megfigyelhetd egyfajta diverzifikacio,
a szépségkezelések, alternativ szépségkezelések széles skéldja érhetd el napjainkban. Emellett
gyakoriak az életmod taborok, ¢életmod tandcsadast nyujtdo programok, workshopok. Az
individualizacio el6retorésének koszonhetéen mindez gyakorta személyesen, egyénre
szabottan is elérhetd.

Az individuum egyre fontosabb szerepet kap az utazasok tervezésekor, nincs ez masként e
terméket valasztok esetében sem, hiszen mar kiilon aga is kialakult a wellnessnek, az Un.
selfness, amelynek 1ényege onmagunk megismerése, a testi és a lelki egyenstly megtalalasa,
valamint az egészséges énkép kialakitasa.

Az élménynyujtas fontos eleme a turisztikai kindlatnak, igy a wellness turizmusnak is. Az
élményfiird6k igen keresett attrakcioi lettek hazdnknak, melyeket az aquaparkok kinalata még
tovabb szinesit.

Szamos fiirdo és szalloda nyujt olyan szolgaltatast, amelyben a modern nyugati orvoslas és a
keleti irdnyzatok oOtvozete érhetd tetten. A kiilonbozd kezelések, terapiak kisebb vagy
nagyobb aranyban egyre inkabb hagyatkoznak a keleti orvoslas tanaira és modszereire,
gyogyndvényeire.

A termék vendégkorében egyre erdsebb az idéskortiak ardnya, az egészségtudatos életmodot
preferaloké, valamint a magasabb diszkrecionalis jovedelemmel rendelkezd utazoké.

Specialis kindlata a terméknek az Un. szaunavilagok megjelenése, ahol a kiilonb6z6é szauna
tipusok (finn szauna, aroma szauna) kiélvezhetdk, illetve programként Gn. szaunaszeanszok
tartasara keriil sor. Ezek akar a napi rekreacioban is fontos szerepet kapnak.



. Szakmai szervezetek

i * Magyar Egészségturizmus Marketing Egyesiilet (MEME): http://www.meme.hu/
!« Magyar Fiirdészovetség (MFSZ): http://www.furdoszovetseg.hu/
é * Magyar Fiirddvarosok Szovetsége http://magyarfurdovarosok.hu/
1 » Magyar Fitness és Egészségfejlesztési Szovetség http:// www.mfesz.hu/
i * Magyar Balneoldgiai Egyesiilet http://www.balneologia.hu
.+ Magyar Szallodaszovetség Wellness Szekcio:

. http://www.hah.hu/articles/index.php?id=66&sid=1aui552p1330600053&lang=hu&type_id=2
v &first=70

i * Nemzeti Fiirdészovetség (NFSZ): http://www.spaholding.eu/bemutatkozunk/nemzeti-furdo-
. szovetseg/nemzeti-furdo-szovetseg.html

E * ESPA (Eurodpai Fiirddszovetség/Spa Szovetség): http://www.espa-ehv.eu/

Kapcsolodas mas turisztikai termékekkel

Az egészségturizmusra mas turisztikai termékekhez képest magasabb tartdzkodasi id6 (kivéve
a hosszu hétvégés utazasokat) jellemzo6, amelyhez tarsul, hogy a vendégek napi koltése is
magasabb (az igénybe vett szolgaltatasok és a hosszabb tartdzkodasi idé miatt), valamint a
szezonalitas is kisebb, hiszen rendszerint fedett létesitményekbe (is) koncentralodik a
tevékenység. Igy 6nmagaban is jelentds turisztikai terméktipus.

Ugyanakkor az egyes turisztikai termékek jellegzetessége, hogy nem elvalaszthatatlanok
egymastol, sot az egyes termékek kindlata jol kiegésziti egymast, amelyre a kereslet feldl
igény is mutatkozik. Az egészségturizmus, de foként a wellness turizmus esetében sincs ez
masként, hiszen a kezelésen 1évOk vagy wellness szallodaban {idiilok kifejezetten igénylik a
kulturalis programokat (pl. mizeumlatogatas, szinhaz), a varosnézéses programokat, akar
onalldan, akar idegenvezetéssel. Egyre inkabb hangsulyos szerepet kap a gasztronomia és az
udilés jellegétol fliggden a borturizmus, vagy akar a vinoterapia is, valamint a bio- és reform
ételek, szezondlis étkek és a ,,mentes” ételek iranti ndvekvd igény, a helyi termékek szerepe.
A termék jol egyiittmiikddik a hivatasturizmus egyes agaival is, ahol gyakran szerepel
kiegészitd programként a termalfiirdézés és/vagy a wellness szolgaltatasok széles kore.
Napjainkban mar nem ritkak a kerékparos-barat wellness szallodak sem, ahol az aktiv és a
passziv 1d6toltés jol kiegészitik egymast. A falusi turizmus kindlataban is egyre gyakrabban
megjelenik a gyodgyturizmus, de akar a wellness turizmus egy-egy aga is, hiszen talalunk
olyan falusi széllashelyeket ahol kiegészité szolgaltatasként (wellness vagy gyogy
szolgaltatasok vehetdk igénybe). A kiegészitd termékek esetében nemcsak a testi feltdltddés,
hanem a lelki-szellemi felfrissiilést kinalo termékekkel pl. vallasi turizmussal is jol
Osszeegyeztethetd a termék kinélata.



Osszefoglalas

Az egészségturizmus Magyarorszag meghatarozo turisztikai terméke, az elmult években
palyazati forrasoknak koszonhetéen mennyiségi €s mindségi fejlesztéseknek lehettiink
tanti, mind a turisztikai infrastruktara, mind a szuprastruktira terén.

A termékre jellemzO, hogy a keresleti és kinalati oldal igényeinek és trendjeinek
megfelelden igen diverz a kinalat, az egészségturizmus tipusain beliil (gydgyturizmus ¢és
wellness turizmus) is szamos altipus kiilonithet6 el.

»Az egészségturizmus a gyogy- és wellnessturizmust atfogé fogalom, a turizmusnak azon
teriiletét jelenti, ahol a turista utazédsanak f6 motivacioja az egészségi allapotanak javitasa
¢s/vagy megorzése, tehat a gyogyulas és/vagy a megeldzés, és ennek megfeleléen a
célteriileten tartozkodasa alatt igénybe is vesz egészségturisztikai szolgaltatas(oka)t”.

Hazank adottsdgai az egészségturizmus teriiletén europai, de akdr vildg szinten is
kiemelkeddk. Az utobbi években Magyarorszag leglatogatottabb varosai kozé sorra a
fiirdovarosok keriilnek be. Az egészségturisztikai desztinaciok onmagukban, de mas
termékekkel kiegészitve (pl. varosi turizmus, hivatasturizmus) is jelentds szerepet jatszanak
a hazai turisztikai kinalatban.
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11. modul: A turisztikai termékfejlesztés folyamata, a turisztikai
desztinacio menedzsment szervezetek (TDM) feladata a termékfejlesztésben
— wInnovacio - megkiilonboztethetoség — autentikussag”

Mirél szol a 11. modul?

A modul keretében bemutatasra keriil a termékfejlesztés folyamata, az egymadsra épiild
feladatok logikai lancolata. A hallgat6 megismerheti az allam, a megyei 6nkormanyzat és a
TDM szervezetek feladatat és lehetdségét a turisztikai termékfejlesztések terén. Részletesen
bemutatasra ¢és értelmezésre keriil az UNWTO turisztikai termékfejlesztésre vonatkozo
ajanlasa. Figyelembe véve a fogyasztasra altalaban hat6 tendencidkat, bemutatasra keriilnek a
turisztikai termékekkel ¢és a termékfejlesztés folyamatdval kapcsolatos legfontosabb
elvarasok. Mindezen ismeretek birtokaban a hallgaté alkalmass4 valik arra, hogy komoly
turizmus elméleti alappal és nagyfoku szakmai hozzaértéssel vegyen részt a turisztikai
termékfejlesztés operativ munkajaban.

Mi a célja a turisztikai termékfejlesztésnek?

A turisztikai  termékfejlesztés célja az adott turisztikai célteriilet (desztinacio)
fogadoképességének, szolgéltatds szinvonalanak, vonzerejének a fejlesztése. A
termékfejlesztés soran a meglévd attrakciokbol és azok tovabbfejlesztése révén, a meglévd és
a fejlesztendd infrastrukturalis adottsdgokbdl €s a turizmushoz kot6do, a turistak altal igénybe
vehetd szolgéltatasok felhasznéalasaval olyan komplex szolgéltatascsomag keriil 6sszeallitasra,
amely felkelti a potencialis turista figyelmét, igénybevétele esetén noveli annak
¢lményszerzési lehetdséget €s elégedettségét.

A turisztikai termékfejlesztés tehat az a folyamat, amelynek soran az adott desztinacio
adottsagait a belfoldi és a nemzetkdzi fogyasztok igényeihez alakitjak.

A turisztikai termékfejlesztés {6 céljait ezért az aldbbiakban lehet 6sszefoglalni:

e az adott desztindcio kinalati oldaldnak javitasa;

e aturizmus gazdasagi teljesitményének novelése;

e cgyedi, jol elkiilonithetd kinalat kialakitasa;

e a fenntarthat6 fejléddés elveinek érvényesitése, a természeti kdrnyezet védelme;

e a helyi lakossag szaméara lehetové tenni, hogy a turizmus gazdasagi hasznabol
részesiilhessen;

e a turistak igényeire ¢épiild és az O keresletik révén gazdasagilag fenntarthatd
szolgaltatast a helyi lakossag szdmadra is elérhetévé kell tenni, javitva ezzel a helyi
lakossag €letszinvonalat;

e autentikus legyen, tiikrozve a hely kulturalis és természeti 6rokségét.



Az egyre nagyobb kinalattal rendelkezé turisztikai piacon azok a turisztikai termékek lehetnek
sikeresek, amelyek innovativak, egyedi jelleggel birnak, tehat megkiilonboztethetdek,
garantaltan j6 mindséget képviselnek és megfeleld ar-érték aranyban keriilnek a piacra. A
turisztikai termék a turisztikai kinalat kozponti eleme. A kereslet oldalarol vizsgalva a termék
egy olyan szolgaltatashalmazt jelol, amely a vevoéi igények maximalis kielégitése céljabol jott
1étre. Itt is ki kell emelniink — ahogyan az egyes fejezetben is tettiik - a turisztikai termék
komplexitasat, melynek elemei Lengyel Marton szerint (2004):

- vonzero,

- megkozelithetdség,

- infrastruktura,

- szallas, étkezés, egyéb szolgaltatasok,
- biztonsag,

- vendégszeretet, turisztikai szervezetek,
- arak,

- informacio.

A turisztikai termék Michalkd Gabor (2012) definicidja szerint egy olyan, attrakcidra vagy
attrakciokra épitett potencidlis szolgaltatashalmazt jelol, amelynek célja a latogatok
igényeinek maximalis kiszolgalasa. Smith korabbi meghatarozasaban (1994) szintén
ramutatott a piaci igények kielégitésének fontossagara, az adott desztinacid kulturdlis €s
természeti er6forrasainak tudatos hasznalatan alapuld eldallitas koltséghatékony mivoltara is.
Middleton & Clarke (2001) a turisztikai termékkel kapcsolatban az adott térség adottsagait
magaban foglalé szolgaltatdscsomag kovetkeztében kialakuld, ellenérték fejében kapott
¢lményre helyezi a hangsulyt.

Az élmény — alapu termékek két szinten realizalodnak:

- a teljes termék szintjén (a vendég utazasa soran szerzett élmények Osszessége),
- egyes szolgaltatok altal eldallitott termékek szintjén.

A turisztikai termék legfontosabb elemei Medlik & Middleton 1973-as tényez6- modellje
alapjan:

- a térség vonzerdi/attrakcioi,

- a desztinacioban talalhato szolgaltatasok,

- megkozelithetség,

- megfelelden kialakitott s apolt image,

- ar (ez esetben természetesen elony a kedvez6 ar-érték arany).

Lewitt-féle tipologia (1981) pedig mar hangstilyozza a turisztikai termékek azon sajatossagat,
mely szerint a termék eldallitasa és fogyasztasa egyidében torténik, tehat nem hanyagolhat6 el
a fogyasztd bevonasa a szolgaltatas eldallitdsa soran. Lewitt felosztasa figyelmeztet minket



egy masik fontos tulajdonsdgra, mégpedig a turisztikai termékek hamar hanyatlo
¢letciklusara.

Az eltéré definiciokbdl is tiikroz6dd turisztikai termék specifikussdga miatt megfelel a
szolgaltatas marketingb6l ismert HIPI-elvnek (Nagy K. 2013), hiszen élesen elhatarolhaté egy
hagyomanyos terméktél megfoghatatlansaga, egyidejlisége, veszenddsége, szezonalitdsa
miatt, tovabba esetében is fennall az €éles verseny, a nem is olyan egyszerti mindség-ellenorzés
€s egységesités. Az elvalaszthatatlansag jegyének értelmében a marketingstratégia 4P-jét
gazdagithatjuk tovabbi 3P-vel: People (emberek), Process (folyamatok), Physical evidence
(targyi elemek).

A turisztikai termékfejlesztés egy tagabb fejlesztési stratégia része, rendszerének
egészén bellil olyan Osszefliggésekre érdemes koncentrdlni, mint a miszaki fejlesztés
(termékspecifikaciok létrehozésa, tevékenységek programozasa), a marketing (piacelemzés,
versenyelemzés, értékesitési elvek és tevékenységek kidolgozasa és litemezése), és a pénziigyi
tervezés (eladés, koltségek, nyereség). E harmas Osszefonddas az alapja a hagyomanyos
terméktervezésnek, ilyen értelemben tehat a turisztikai termékfejlesztés nem tér el attol.
Kiilonbozik azonban a kozvetitett értékek tekintetében, tigy, mint:

- funkcionalis érték (a miikodés eredménye, a teljesitmény kedvezd ar-érték aranyban
megnyilvanulva),

- szocialis érték (egy vagy tobb tarsadalmi réteg szamara jelent0séggel bird tarsadalmi
értek),

- érzelmi érték (a jo kozérzetet biztositd elemek, pl. kényelem, biztonsag, onkifejezés
lehetdsége),

- Ujdonsag, ritkasag érték / egyediség (élmény- és tapasztalatszerzés),

- feltételes értékek (a teljesitményhez nem kapcsolodik elézetes vasarlasi szandék).

A turisztikai termékfejlesztés kiindulopontja mindig a termék-¢€letciklus figyelembevétele
legyen, amely figyelmezteti a kindlati oldal szerepldit (turisztikai szolgaltatokat) a termék
esetlegesen gyors elavuldsara, és egyben ramutat az elavulas okaira is. Egy alaposan
kidolgozott, a desztinacid meglévd adottsagain alapuld termékportfolio stratégia biztosithatja
mar a kezdetektdl az 0 termék sikerét. Az elemzés elkészitése soran minden lehetséges és
létez6 gazdasagi, kornyezeti, kulturdlis, tdrsadalmi és politikai elemet Ossze kell gytjteni,
hogy elkeriilhessiik a varatlanul felmeriil6 tényezOk rombold hatasat. Ezért is fontos egy
menedzsmentet kézben tartd szervezet 1étrehozasa az lizemeltetés soran, amely folyamatosan
koordinalja a miikddést teljes komplexitdsaban és egyes tevékenységekre is lebontva. A
turisztikai termékfejlesztésnek az innovacié - megkiilonboztethetdség - autentikussag harmas
egységenek igényét kell kielégitenie, amely a fokozatossag elvére épiilve érhetd el harom
1épésben:

- az aktualis helyzet felmérése,
- a lehetdségek szamba vétele és beazonositasa,
- az adott térség turisztikai céljainak és prioritasainak pontositasa (Nagy K. 2013).



A teljes folyamat Iépéseit és eszkozeit, amelyeket Nagy Katalin dolgozott ki tanulmanyaban
(2013), az alabbi tablazat tartalmazza ( 11/1. tablazat):

Tervezés Termék- ,
: . . . . Termék-
Szervezeti (struktura, Helyzet- Piac- tervezési ) .
. , , fejlesztési
strukturak folyamat, elemzés elemzés konzul-
o terv
kontroll) taciok
Kormanyza | Holisztikus, | Eszk6zok: Er6forrasok | Helyi A tervezés
ti  feladat: | integralt, PEST, SWOT, | értékelése, kozosségek | része:  audit,
megfeleld | hosszitava | TALC, hely- | egyedi tamogatasa, | célok,
szervezeti audit,  Ansoff, | lehetéségek | tervek stratégiai
rendszer BCG matrix feltarasa, elfogadasa | iranyok,
kialakitasa trendek, tervezés,
versenytar- finanszirozas,
sak kontroll
elemzése
Szervezeti | Tervezési ,Field surveys”, | Célcsopor- | Folyamatos | Termékportfo-
feladatok: folyamat, leltarak, tok és piaci | parbeszéd li6 kialakitasa,
szakképzett | koordinacid, | eréforrasok rések (felmérések, | zaszloshajok:
-ség, tudas, | kommunika- | csoportositasa meghataro- | talalkozok) | klaszterek,
tervezési cio, zéasa halozatok
rendszer tamogatott-
sag, mindség

11/1. tablazat: A turisztikai termékfejlesztési folyamat lépései és eszkozei

Forras: Nagy Katalin szerkesztette 2013. Handbook on Tourism Product Development

alapjan

A turisztikai termékfejlesztés kotddhet egy teljesen 1) termék kialakitdsahoz vagy egy
meglévd termék fejlesztéséhez, atalakitdsdhoz. Az utdbbi idében példaul divatja van a
tematikus utak fejlesztésének.

A tematikus utak esetében a kezdeti lépések soran szadmos tényezOt ajanlatos
figyelembe venni, hogy az adott térség latogatottsaga novekedjen és az érintett kollektivak
kulturalis identitasanak erdsodése végbemenjen. Célszerli tehat a siker érdekében az aldbbi
szempontokat szem el6tt tartani a témaval kapcsolatban a termék kialakitasa soran:

- legyen egyértelmii, konnyen azonosithato,
- ne csak egy sziik réteg korében legyen ismert és kedvelt,
- ne korlatozza az uthoz kapcsolddo attrakciok korét.

Egy tematikus utat akkor jarnak be minél tobben, ha a latogatokhoz eljut az attrakciok
megtekintésének lehetdségén tul a mindségi €lmény hire, tehat, ha a potencialis fogyasztd
tudatositja magaban egy magas szinvonalt, komplex szolgaltatdscsomag igénybevételének
lehetoségét. Ezért nagyon fontos a létrehozott tematikus 1thoz  kapcsolddo
marketingkommunikaciéo komplexitasa. A potencialis turistak és a helyi lakosok eléréséhez



sziikséges marketingkommunikécids eszk6zok segitségével érthetéve, atlathatova tehetjiik a
tematikus ut felépitését. A jol kihelyezett utjelzd tabladk nemcsak figyelemfelkeltéek, de
megkonnyitik az adott uton az eligazodast, segitenek eljutni egyik attrakciotol a masikig. Az
ut kezdd- és végpontjan mindenképp el kell helyezni ezeket a tablakat, de célszerti elagazasok
esetében, attrakciok, szolgaltatdegységek bejaratanal vagy ahhoz kozel is kihelyezni.

Az attrakciokrol, turisztikai és kulturalis szolgaltatasokrol az informacios tdblak adnak
tajékoztatast.

A nyomtatott informacidés anyagok részletesebben bemutatjdk az adott térség
torténelmi, kulturalis vonatkozésait, az egyes attrakciok torténetét, térképekkel ¢és
utvonaltervekkel segitik a konnyebb tajékozodast. Az online informéciok ezeket kiegészitik
plusz informacidkkal, pl. id6jaras elorejelzéssel (Ratz T. — Puczko L. 2000).

Fontos, hogy az attrakciok minél nagyobb kreativitassal keriiljenek bemutatasra. A
mai kor embere az informativ dolgokat is impulziv mdédon szereti megismerni, az attrakcionak
vagy a hozzd kapcsolddd szolgaltatasnak éppen ezért mindig kell valami 1jszeriit
tartalmaznia. A Pécs — Mecseki Borut Leonardo da Vinci partnerségi programja kapcsan
irodott ,,A tematikus utak szerepe a turizmus- és a teriiletfejlesztésben” c¢. tanulmanyban
kifejtésre keriiltek azok az elvek és megkozelitések, amelyeket a tematikus utak mint
turisztikai termékek kialakitdsdnal és fejlesztésénél is érdemes szem el6tt tartani. Ezek
kiemelését most azért tartjuk sziikségesnek, mert dont6 résziik altalanos érvényli megallapitas
barmely turisztikai termékfejlesztés vonatkozasaban:

- lokalis fejlesztések 6sszhangjanak megteremtése,

- fejlesztési és megdrzési célok aranyanak a meghatarozasa orszagos, regionalis, helyi
szinten,

- természetvédelmi és mliemlékek fenntartasara iranyuld politikdk és egyéb stratégak
figyelembevétele,

- kornyezeti elemzés, melynek fényében torekedni kell a kornyezeti értékek
megorzésére, a biodiverzitas védelmére, a kornyezeti nevelés eldtérbe helyezésére,

- a t4] teherbird képességének megallapitasa,

- attrakcioterv készitése alternativ tervekkel gazdagitva, majd a végsd, legoptimalisabb
terv kivalasztasa, s a javasolt fejlesztésre vonatkozo6 idébeosztas megtervezése,

- indokolt esetben latogatomenedzsment terv és aramlasi modellek készitése,

- a tematikus Ut 1étrejottét kovetden egy ismételt kornyezeti elemzés sziikségessége,
ezuttal kitérve a tarsadalmi hatasok végsd elemzésére is,

- az attrakci6 menedzselésére idedlis szervezeti forma meghatarozasa,

- gazdasagi — pénziigyi elemzés, amely tartalmazza a fejlesztési €s mukodési
koltségeket €s a tervezett bevételeket,

- marketingterv készitése, a kozOsségi marketing elényeinek szambavételével
(6nkormanyzat, TDM, jaras),

- a helyi lakossdg szamdra tartott forumok, képzések, workshopok. Ez egyrészt
eredményezheti a szolgaltatéi oldal kinalatbdviilését, masrészt a helyi lakosokat
érdekeltté tehetjiik a turizmusban.



Kinek a feladata a turisztikai termékfejlesztés?
Kormanyzati szint

A turizmus Magyarorszdg egyik huz6 gazdasagi agazata. Ezért egyértelmii, hogy a
mindenkori kormany gazdasagpolitikdjaban is jelentds szerepet kell kapjon a turizmus
tamogatasa. A konkrét szolgaltatasfejlesztés viszont piacgazdasagokban alapvetden
vallalkozo6i tevékenység, nem pedig az allam feladata. A turisztikai termék 0sszetevoi koziil a
vonzerd €s az infrastruktira azok az elemek, amelyek fejlesztését tobbnyire nem tudjak az
¢rintett vallalkozéasok felvallalni, ezért ezen a teriileten sziikséges az allam kozremiikodése.
Az dllam palyazati tdmogatdsokkal vagy direkt allami beruhdzasokkal segitheti a
vonzerdfejlesztést €s a sziikséges infrastruktura kialakitasat. Ezen a teriileten az Eurdpai
Unids palyazatoknak koszonhetden jelentésen megnétt a mozgastér. Az allami beruhazasok
esetében sziikséges figyelemmel lenni a megvaldsitandd projektek tarsadalmi-gazdasagi
hasznossagara és az altaluk generalt pozitiv externdlis hatasokra.

A turisztikai termékfejlesztésre kdzvetett hatast gyakorol az allam akkor is, amikor a
keresleti oldal fejlesztésébe avatkozik be. Ilyen a SzEP Kartya rendszer, vagy az Erzsébet
utalvanyok rendszere, amikoris ezen eszk6zOk segitségével boviti a keresleti oldal
szerepldinek a korét, de egyben bizonyos tipusu turisztikai termékeket preferal is.

Megyei szint

Az oOnkormanyzati rendszeren beliill a megyei szintnek van kiemelt szerepe a turisztikai
termékfejlesztésben. A korabbi onkormanyzati torvény is a megyék szintjére dedikélta a
turizmusiranyitas, -szervezés, -fejlesztés feladatat. Napjainkban a megyei szintre allokalt TOP
(Tertilet- és telepiilésfejlesztési Operativ Program) palyazati forrdsok segitségével az adott
megye jelentds hatast tud gyakorolni a turizmus helyi fejlédésére. 2014 és 2020 kozott
minden megyében tobb tizmilliard Ft fejlesztési forrds all rendelkezésre. Ezek jelentds részét
turisztikai célu fejlesztésekre fordithatjak. Jol atgondolt fejlesztési stratégia mentén ugyanis
olyan volumenii attrakcié és turisztikai infrastruktara fejlesztésre van lehetdség, amely
komoly segitséget jelenthet a turizmus szolgéltatdoi oldalanak a megerdsitéséhez,
fejlesztéséhez. A koz- és a maganszféra dsszehangolt egyiittmiikodésével pedig a turisztikai
termékfejlesztés eredményes gyakorlata alakulhat ki.

Varhatéan megné a szerepe a megyei onkormanyzatoknak a turizmus szervezésében
és koordinaciojaban is. Az 11j (2016-ban érvényes) TDM palyazat eldirja, hogy a térségi TDM
szervezet létrehozasdhoz a megyei Onkormanyzat tdmogatdsa és az 5 éves fenntartasra
vonatkoz6 kotelezettség vallalasa sziikséges. Ezzel a TDM rendszerben is poziciondlva lettek
a megyek, amelynek hatasdra tobb helyen megyei szinten szervezddtek meg a TDM
szervezetek (pl. Baranya és Tolna megye). A térségi TDM szervezeteknek egyik kiemelt
feladata a turisztikai termékfejlesztés.



A turisztikai termékfejlesztés menete a TDM szervezetek tevékenységében

A TDM szervezetek kiemelt feladata a térség turisztikai versenyképességének a fenntartasa,
javitasa. Ez elképzelhetetlen a turisztikai termékfejlesztés nélkiil. Le szeretnénk szdgezni azt,
hogy a turisztikai termékfejlesztés nem csak nagyértékii beruhdzasokat jelent. A meglévo
szolgaltatasok j tipusu, kreativ csoportositasa, a rendezvények koordinacioja és azok turista-
barattd tétele, Uj szolgaltatisok beinditasanak 0Osztonzése stb. mind a termékfejlesztés
kézzelfoghat6 és megvalosithatd lehetdsége. Napjainkban az Eurdpa Unids tagsagunknak
koszOnhetden szamos palyazati forras elérésének az elvi lehet6sége adott a turisztikai
desztinaciok szamara. Ezzel Osszefliggésben feler6sodott a TDM-ek felelGssége a turisztikai
termékfejlesztéssel kapcsolatos projektek —elokészitésében, a palyazati tdmogatas
megszerzésében ¢€s a projekt megvaldsitasaban.

A TDM szervezetek a turisztikai termékfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységiiket az
alabbi 10 [épésbol allo tevékenységsorozat végrehajtasaval tudjdk eredményesen
megvaldsitani:

a, Helyzetelemzés

b, Participacio

¢, Pozicionalas: lehetéségek szambavétele, célok és prioritasok pontositasa
d, Azonnali termékfejlesztési lehetdségek/feladatok

e, Hosszu tava tervezés, j0vokép meghatarozasa

f, Ujrapozicionalas

g, Az ujrapozicionalassal kapcsolatos termékfejlesztési feladatok

h, Marketingtevékenység

i, Monitoring

J, Visszacsatolés, korrekciod

A turisztikai termékfejlesztés ajanlott szempontjai az UNWTO szerint

UNWTO tényezéi A tényezé értelmezése a hazai
turisztikai termékfejlesztési
gyakorlatban

1. Kinélat mozaikossag Szétszortan, tobb szolgaltatd tudja
biztositani a hatékony
termekfejlesztéshez szlikséges

szolgaltatasokat. Minél szinesebb a
szolgaltatasi paletta, annal gazdagabb
lesz a kindlati csomag. Ezért a



2. A szolgéltatasok egymastol fiiggenek €s egymast

kiegészitik

3.Kinalat rugalmassaga

4. Fejlesztés hosszl 1d6t vesz igénybe

5. Valos keresleti eldjelzés

szolgaltatok kozotti egylittmikodés €s
koordinacié, valamint az integracio
fontos.

A termékfejlesztés tobb turisztikai
szolgéltatot is érint kozvetlenil. A
szolgaltatok egymasra vannak utalva.
Fontos a  kiegyensulyozott, jo
szinvonal. Ha egyik szolgéltato rossz
mindséget nyljt, az nagyban rontja a
tobbi szolgaltatd iizleti sikerét. Az
egylittmiikddés a szolgaltatok kozott
kiemelten fontos, annak kultaraja
fejlesztendo.

A kereslet boviilését egyes kinalati
elemek nem tudjak rogton kovetni.
Vannak gyorsan kialakithato
szolgéltatasok (pl. egy kerékpar-,
vizibicikli- vagy csonakkodlcsonzot
egy-két hét alatt létre lehet hozni), de
a  beruhazéasigényes  fejlesztések
éveket  vehetnek  igénybe  (pl.
szallasfejlesztés).

Elérelato, hatékony tervezés kell.
Nemcsak a jelen igényeire kell
figyelemmel  lenni, hanem a
turisztikai tendencidkat szem el6tt
tartva a jovOben varhat6 kereslet
igényeihez kell a fejlesztéseket
1gazitani.

A varhat6 keresletet kutatasokkal kell
alatdmasztani.

Konkurencia elemzés: mashol mi a
sikeres kinalat, melyek az ujszerii
innovativ termékek.

Trendkutatas: A turizmus rovidtavuy,
kozép- és hosszutavi trendjeinek a
vizsgalata.

Kiildd orszagok piacelemzése.
Konkrét igényfelmérés és piackutatds
a lakossag korében.

Ezek a vizsgalatok teszik



6. A szolgaltatas egy része megfoghatatlan

7. Kereslet arrugalmassaga

8. Szezonalitas

9. A fogyaszt6 része a turisztikai terméknek

megalapozotta a helyes
termékfejlesztési munkat.

A termék fejlesztésénél az
¢lményigéretet kell a kozéppontba
allitani, és jol megkiilonboztethetd,
egyedi terméket kell létrehozni. Az
infokommunikacios eszkozok
segitségével torekedni kell arra, hogy
a termék ,,megfoghatobba”, jobban
elképzelhetévé valjon (pl. 3D-s
filmfelvétellel a szallashely
részletesen bemutathatd az interneten.
Videofilmekkel egy-egy élményelem
konkrétan bemutathatéva valik).

A turistak ar érzékenyek. A turisztikai
piac kinalata talsulyos, ezért nagyon
nagy a desztinaciok kozott a verseny,
¢és természetesen a konkrét turisztikai
szolgaltatok kozott is az. A turistak
egyre tajékozottabbak, és valasztisaik
egyre jobban teljesitmény alapuak
(ebben segiti Oket az olyan jellegii
értékeld platformok, mint az online
foglaldsi  rendszerek  vagy a
tripadvisor). Nem rongyrazoak, a jo
ar—érték aranyt preferaljak.

A turizmus 4&ltalanos problémaja a
térbeli és az iddbeli koncentracid. Az
orszagok zomére egy fOszezon
jellemz6. Néhany szerencsés orszag
(mint  pl.  Ausztria)  egyarant
rendelkezik téli és nyari f8szezonnal
is. A turisztikai termékfejlesztéseknél
ezért fontos szempont a szezon
kinyujtasa, az elé- és utdszezon
forgalménak a novelése.

crer

igyelni kell. A fogyasztdo élményét
erositi a turizmusbarat és
vendégszeretd mili6. Ugyanakkor a
fogyasztod felkésziiltségétol,



interaktivitasatol, attitiidjétdl is fligg,
hogy végiil is milyen lesz a végleges
turisztikai termék. Altalaban nagyobb
¢lményt jelent az, ha a helyi lakossag
¢s a turistdk kozott szorosabb a
kapcsolat.

10. Kozvetitok szerepe A turisztikai  termékek  piacra
vitelében a kozvetitoknek nagy a
szerepe. Eppen a termék Gsszetettsége
miatt nem lehet csak az egyes
szolgaltatokra  bizni. Bizonyos
kinalati csomagot az utazasi irodak
tudnak hatékonyan értékesiteni. A
TDM szervezeteknek is novekvd
szerepik lesz a turisztikai termékek
marketingjében és sikeres
értékesitésében.

Az eddigiek alapjan, figyelembe véve a fogyasztasra altalaban hatd tendenciakat, foglaljuk
Ossze a turisztikai termékekkel és a termékfejlesztés folyamataval kapcsolatos legfontosabb uj
tipusu elvarasokat:

1. A létrehozandd termék legyen piacképes, azaz a turista (fogyasztd) valds
sziikségleteinek a kielégitésére nyujtson lehetdséget.

2. Legyen divatos, trendi, vegye figyelembe a fogyaszto érzésvilagat, vagyait.

3. Hordozzon magaban ¢lményigéretet, és igénybevétele esetén valoban nyujtson
¢lményt.

4. Feleljen meg a fogyasztok tarsadalmi és szocialis igényeinek. Lehessen rdla beszélni,
lehessen dokumentalni és megosztani (facebook stb), lehessen dicsekedni vele.

5. Képviseljen 10 életmindséget, jelentésen térjen el a fogyasztd hétkdznapi
fogyasztasatol.

6. Legyen kornyezetkiméld, torekedjen a fenntarthato fejlodés szempontjainak az
érvényesitésére.

7. Optimalizélja a fogadoéteriiletre gyakorolt tarsadalmi-gazdasagi hatast.

8. Nyujtson gazdasagi eldnyt a szolgaltatok szamara.



Osszefoglalas

A turisztikai termékfejlesztés célja az adott turisztikai célteriilet (desztinacio)
fogadoképességének, szolgaltatds szinvonaldanak, vonzerejének a fejlesztése. A
termékfejlesztés soran a meglévo attrakciokbol és azok tovabbfejlesztése révén, a meglévd
¢s a fejlesztendd infrastrukturalis adottsdgokbol és a meglévd, turizmushoz kotédo és a
turistdk  altal igénybe vehetd szolgaltatasok felhasznaldsdval olyan komplex
szolgaltatascsomag keriil 0sszeallitasra, amely felkelti a potencidlis turista figyelmét, és
igénybevétele esetén noveli annak €lményszerzési lehetdségét és elégedettségét.

A turisztikai termékfejlesztés egy tagabb fejlesztési stratégia része, rendszerének
egészén beliil olyan Osszefliggésekre érdemes koncentralni, mint a miszaki fejlesztés
(termékspecifikaciok 1étrehozésa, tevékenységek programozasa), a marketing (piacelemzés,
versenyelemzés, értékesitési elvek és tevékenységek kidolgozasa és ilitemezése), €és a
pénziigyi tervezés (eladas, koltségek, nyereség). E harmas 0Osszefonddas az alapja a
hagyomanyos terméktervezésnek, ilyen értelemben tehat a turisztikai termékfejlesztés nem
tér el attol.

A turisztikai termékfejlesztés kotddhet egy teljesen 0 termék kialakitdsdhoz vagy
egy meglévo termék fejlesztéséhez, atalakitasahoz.

A turisztikai termékfejlesztés 10 1épése:

a, Helyzetelemzés

b, Participacio

¢, Pozicionélas: lehetdségek szambavétele, célok és prioritasok pontositasa
d, Azonnali termékfejlesztési lehet6ségek/feladatok

e, Hosszl tavu tervezés, jovokép meghatarozasa

f, Ujrapozicionalas

g, Az Ujrapozicionalassal kapcsolatos termékfejlesztési feladatok

h, Marketingtevékenység

I, Monitoring

J, Visszacsatolas, korrekcio

Figyelembe véve a fogyasztasra altalaban hatd tendencidkat, Osszefoglaljuk a turisztikai
termékekkel és a termékfejlesztés folyamataval kapcsolatos legfontosabb elvarasokat:

1. A létrehozand6 termék legyen piacképes, azaz a turista (fogyasztd) valds
sziikségleteinek a kielégitésére nyujtson lehetdséget.

2. Legyen divatos, trendi, vegye figyelembe a fogyaszto érzésvilagat, vagyait.

3. Hordozzon magaban élményigéretet, és igénybevétele esetén valoban nyujtson
¢lményt.

4. Feleljen meg a fogyasztok tarsadalmi és szocidlis igényeinek. Lehessen rola
beszélni, lehessen dokumentalni és megosztani (facebook stb), lehessen dicsekedni
vele.

..............................................................................................................
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Zaro kérdések (igaz-hamis)

1. modul

1.

A turizmus Keresletét alapjaiban harom tényez0 hatarozza meg: motivacio,
diszkrecionalis jovedelem, szabadidd.

2. A Maslow-féle sziikségletek hierarchiajanak piramisan legalul a megbecsiilés all.

3. Az utazast-mobilitast gatlo tényezd pl. az egyén ki- vagy beutazédsat korlatozo allami
intézkedések bevezetése (pl. vizum).

4. A kereslet megtestesitéje maga a turista.

5. Smith tipizalasa szerint a felfedezé az a turista, aki nem képes beolvadni a helyi
tarsadalom mindennapjaiba, nem akarja megismerni a helyiek kultargjat, életmodjat.

6. A charterturista szdmara a hely foldrajzi elhelyezkedése szinte 1ényegtelen, 6 mar csak
az udiiléhelyen végezhetd rutinok sorozatat tartalmazo semmittevésre fokuszal.

7. A turistak koltéseit alapvetden az alabbiak szerint tudjuk csoportositani: szallas,
vendéglatas, programhoz kotédé 1étesitmények igénybevétele (pl. belépdk) és
kozlekedés, valamint aruvasarlas.

8. A turistdk célteriileten torténd mozgasara altaldban nem jellemzd tér- és iddbeli
koncentraltsag.

9. Fontos trend napjaink keresletének alakuldsaban a tapasztalt utazok megjelenése, akik
fogyasztasi szokdsa a klasszikus tomegturistakétol eltéro.

10. A célteriiletek menedzsmentjének fontos feladata a turistak igényeinek figyelemmel
kisérése, a turistak és a helyiek kozotti konfliktushelyzetek minimalizélasa, a pozitiv
attitlid kialakitasa.

2. modul

1. A turisztikai termék egy adott szolgaltatds, amelyet a turista igénybe vesz, de
értelmezhetd akar egy egész desztinacioként, komplexen is.

2. A turisztikai termék megfoghatatlan, helyhez kotott, id6hoz kotott, osszetett, a vevd és
a szolgaltato egyszerre, egy idOben van jelen a ,,termék eldallitasanal”.

3. A turisztikai termék kdzéppontjaban a kereslet és ezaltal a turista all.

4. A turisztikai termék felépitése a kovetkezd: vonzerd, idegenforgalmi infrastruktura,
els6dleges szuprastruktura, masodlagos szuprastruktura.

5. A turisztikai termékek csak kétféleképpen csoportosithatok: igy megkiilonbozetiink
természeti és ember alkotta vonzerdket.

6. A turisztikai kindlat része a turisztikai terméknek.

7. A térspecifikus termékek csoportjaba tartozik a hegyvidéki és a vizparti turizmus.

8. A turisztikai termékek életciklusanak szakaszai a kovetkezOk: bevezetés, novekedés,
érettség, hanyatlas vagy megljulas.

9. A turisztikai termék része: vonzerd/attrakcio, kozlekedés ¢s egyéb infrastruktura,

széllaslehetoségek, vendéglatas, szabadidd, szabadrendelkezési  jovedelem,
vendégszeretet, biztonsag és higiénia, valamint az egyéb szolgaltatasok.



10. A turisztikai kereslet motivacidja €és a turisztikai kinalat kézponti elemét képezd
vonzerd kdzott szoros a kapcsolat.
3. modul
1. A kulturalis turizmus f6 motivacidja a tanulas.
2. A vallasi turizmus nem része a kulturalis turizmusnak.
3. Az orokségturizmus tagabb kategdria mint a kulturalis turizmus.
4. Az eurdpai atlagnal népszeriibb a fesztival turizmus a magyar lakossag korében.
5. A kulturalis turizmus koézponti eleme a turista legszélesebben értelmezett intellektualis

igényeit kielégitd vonzerd.

6. A kora kozépkorban nagyon fejlett volt a kulturalis turizmus.

7. A kulturalis turizmus napjainkban az egyik legdinamikusabban fejlodé turisztikai
termék.

8. A kulturdlis turizmus tobbnyire varosi térben realizalodik.

9. Az orokséget kulturalis és megfoghatatlan részre oszthatjuk.

10. Az UNESCO Vilagorokség jegyzékében Magyarorszagrol 12 helyszin szerepel.

4. modul

1. A hivatasturizmus kategoriajaba tartozik: a Meeting, Incentive, Conference, Events
(MICE).

2. A hivatasturizmus jellegzetessége, hogy az utazas szabadidd eltoltés céljabol torténik.

3. Az incentive turizmus helyszine egy olyan taldlkozasi hely, amely egy térben és
idében szimulalt piac, ahol a vasarlok (fogyasztok), az eladok és az aruk
(szolgaltatasok, informacidk) egyszerre vannak jelen.

4. A kiallitas és a vasar szavak lényegében egymas szinonimai.

5. A hivatasturizmus kinalati elemét az aldbbiak szerint csoportosithatjuk: kotelezd
szolgaltatasok, agazati szolgaltatasok, fakultativ szolgaltatasok.

6. Hivatasturisztikai célbol épitett helyszinek: konferenciakdzpont, kiallitasi teriilet,
business szalloda, business center.

7. Az lizleti turizmus atlagos tartdzkodasi ideje 4-5 nap.

8. Az ICCA és az UIA kritériumrendszere azonos.

9. A legtobb konferenciat juliusban rendezik.

10. Az incentive utazasnak alapjaraton két valtozatat kiilonboztetjiik meg, a motivalo,
0sztonzd utakat, amelyeknek célja az alkalmazottak teljesitményének Osztonzése,
illetve a jutalom utakat, amelyek a teljesitmény elismerésére szolgalnak.

5. modul
1. Az aktiv turizmust tovabb bonthatjuk aktiv és passziv részre, aszerint, hogy a

gk own

résztvevO maga is aktivan részt vesz-e benne vagy csak nézi azt.

A vadaszturizmus az aktiv turizmus része.

A vizparti turizmus az aktiv turizmus része.

Az aktiv turizmus megegyezik az angol adventure turizmus tartalmaval.
Az extrém turizmus része az aktiv turizmusnak.



Az aktiv turizmus a turisztikai termékek egyik legdinamikusabban fejlodo valfaja.
Hazankban az aktiv turizmus legdivatosabb termékei: természetjards, lovaglas,
golfozas.

A kerékpar 6sének nevezett futdgépet mar a kdzépkorban hasznaltak.

A kerékparturizmus robbanasszert fejlddése az 1990-es évektél ment végbe. Ennek
oka részben az, hogy a fenntarthatosag és a kornyezettudatossag elve megjelent a
turizmusban.

10. Magyarorszagot harom EUROVELO utvonal is érinti.

6. modul

1. A okoturizmus a tdmegturizmus negativ hatasaira adott tarsadalmi vélaszként jott 1étre
¢s valt népszeriivé.

2. Az oOkoturizmusnak nem része a helyi kulturdlis értékek élvezete, mert csak a
természeti értékekre koncentral.

3. A quad-kirandulas csak akkor része az 0koturizmusnak, ha az nemzeti park teriiletén
zajlik.

4. Az oOkoturistdk f6 motivacidja a természet, illetve a természetkdzeli kultirak
megfigyelése és megovasa.

5. Csak és kizarolag egyének és kis csoportok szamara szervezett programokat tartalmaz
az 0koturizmus.

6. Az elkotelezett Okoturistak szama nagyobb mint az aktiv zoldturistakeé.

7. Az okoturizmus nem preferalja a latogatokozpontokat, mert az a célja, hogy a turistdk
a természetet a valosadgban ismerjék meg.

8. A Baranya Megyei Falusi Turizmus Szdvetség dkomindsitését ,,Okoportanak™ hivjak I

9. A Dél-Dunantili Okoturisztikai Klaszter az dkoturisztikai szolgaltatokat ,,hunyoros”

log6val mindsiti.

10. Az okoturizmus az alternativ turizmus csoportjaba tartozik.

7. modul

1.

o oA wN

Az alternativ turizmus létrejotte egyfajta reakcid a tdmeg turizmus karos gazdasagi és
tarsadalmi hatasainak mérséklésére.

Az alternativ turizmus célja a tomeg turizmus pozitiv hatdsainak optimalizalasa.

A fenntarthat6 fejlodés fogalma 1970-ben keriilt be a koztudatba.

A fenntarthat6 fejlddésnek harom pillére van: gazdasagi, kdrnyezeti €s szocialpolitikai
A turistak egy szlik csoportjandl a fenntarthatdsag mar elsddleges motivacio is lehet.

A fenntarthaté turizmus csak az alternativ turizmushoz tartozé termékek esetében
Jjatszik szerepet.

Az alternativ turizmus gyiijtd kategoria, amelynek része a szelid, a felelésségteljes és
az 0koturizmus is.

A felelosségteljes turizmus elméleti keretrendszerét professzor Michalké Gabor
dolgozta ki.

A turisztikai dgazat az 6sszes CO2 kibocsajtas 12%-aért kozvetlentiil felelds.



10. A turizmuson beliil a 1égi kozlekedésnek van a legnagyobb karos hatdsa a globalis
klimavéltozasra.
8. modul
1. Mivel Magyarorszag teriilete kis kiterjedésti, ezért a gasztronomiai kindlat nem
heterogén, egysiku, igy konnyen attekintheto.
2. A borturizmus egyarant kotodhet az agroturizmushoz ¢€s a kulturalis turizmushoz is |
3. A borturizmus egyik legfontosabb szervezoi a borrendek.
4. A magyarorszagi borut mozgalom tobb mint 20 éves multra tekint vissza.
5. Magyarorszagon kozel 30 borvidék talalhato.
6. A Borrégio tobb borvidék regionalis egylittmiikddése.
7. Magyarorszagon 5 borrégi6 talalhato.
8. A borutaknak harom tipusat ismerjiik: zart borut, tematikus bortt, modern borut.
9. A tematikus bortt egy telepiilés bor-gasztronémiai 6rokségére alapozva jon 1étre.
10. A helyi termékek szerepe csokken a modern gasztrondmiaban.
9. modul
1. Gyakran hasznaljak a falusi turizmus szinonimajaként a ruralis/vidéki turizmus
megnevezest.
2. A falun miikddo panzio6 szolgaltatdsa nem szamit falusi turisztikai szolgaltatasnak.
3. Az agroturizmus a falusi turizmus része, amelyben jelentdsebb szerep jut a
hagyomanyos mezdgazdasagi tevékenységnek.
4. A falusi turizmusban kdzponti szerepet jatszik a vidéki taj €s a tradicio.
5. A falusi turizmus nem azonos a falusi szallasadassal.
6. A falusi turizmus az 1930-as években jo ar/érték aranya és az egészséges kornyezet
miatt valt divatossa a varosi polgarsag korében.
7. A 1L vilaghaboru utan a falusi turizmus fejlédése nagy lendiiletet vett.
8. A falusi turizmus védjegye a napraforgd, a legjobb mindsitést szerzett falusi
szallashelyek 5 napraforgdval mindsitettek.
9. A falusi turizmus szempontjabol a belfoldi turistdk korében a legkedveltebb régio a
Dél-Alfold.
10. A falusi turizmusban résztvevd vendéglatoknak széleskori ismeretekkel kell
rendelkezniiik, erre a ,,Falusi vendéglato képzés (OKJ tanfolyam) késziti fel dket.
10. modul
1. Az egészségturizmus gyokerei a tobb ezer éves flirdkulturara vezethetdk vissza.
2. A kozépkorban dinamikusan fejlodott a fiirdokultira.
3. Magyarorszag termalvizkészlet szempontjabdl a vilag leggazdagabb orszaga.
4. Magyarorszag legnépszerlibb turisztikai desztinacidiban fejlett az egészségturizmus és
a termalvizre épiil6 szolgaltatasok kinalata.
5. Az egészségturizmus a gyogyturizmus tagabb kategdridjaba tartozik.
6. A wellness turizmus egyre fiatalabb fogyasztdi csoportok is igénybe veszik.



11.

7.

A rehabilitacids tevékenység egyarant kotddhet a wellness turizmushoz és a
gyogyturizmushoz is.

8. Az egészségturizmus termékek vonzereje a gyodgytényezd pl. a termalviz, a
gyogyklima, a gyogybarlang.

9. Magyarorszagon tobb mint 1200 termalforras ismert.

10. Magyarorszagon tobb mint 20 mindsitett gydgyhelyet tartanak szamon.

1. mitanak.

modul

1. A turisztikai termékfejlesztésnek nem célja a vonzerdfejlesztés.

2. A turisztikai termékfejlesztés folyamataban egyarant kell az attrakciokra és a
szolgaltatasokra is koncentralni.

3. A turisztikai termékfejlesztés f6 célja csak az adott desztinacid keresleti
eredményeinek javitdsa.

4. A turisztikai termékek altalaban stabil életciklusuak.

5. A turisztikai termékfejlesztés alapvetden a turizmusban érintett kisvallalkozok
feladata.

6. A turisztikai termékfejlesztésben nincs szerepe a Megyei Onkorményzatoknak.

7. A turisztikai desztindci® menedzsment szervezeteknek kiemelt szerepik van a
turisztikai termékfejlesztésben.

8. Az UNWTO a turisztikai termékfejlesztéssel kapcsolatban 5 szempontot ajanl a
turisztikai szakemberek figyelmébe.

9. A turisztikai termékfejlesztés folyamatanak nem szerves része a monitoring és a
visszacsatolas.

10. A turisztikai termékfejlesztésben egyre nagyobb szerepet kap a fenntarthato fejlodés

elveinek érvényesitése.
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